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Prezado candidato, de acordo com o texto a seguir
responda as questdes de 2 a 4.

A palavra

Freud costumava dizer que os escritores precederam
os psicanalistas na descoberta do inconsciente. Tudo por-
gue literatura e psicandlise tém um profundo elo em co-
mum: a palavra.

J4 me perguntei algumas vezes como é que uma pes-
soa que tem dificuldade com a palavra consegue externar
suas fantasias e caréncias durante uma terapia. Consultas
sao um refinado exercicio de comunicagdo. Se relaciona-
mentos amorosos fracassam por falhas na comunicacao,
creio que a relagao terapéutica também podera naufragar
diante da impossibilidade de o paciente se fazer entender.

Estou lendo um belo livro de uma autora que, além de
poeta, é psicanalista, Sandra Niskier Flanzer. E o livro se
chama justamente “a palavra”, assim, em minusculas e sa-
lientando o verbo contido no substantivo. Lavrar: revolver
e sulcar a terra, prepara-la para o cultivo.

Se eu tenho um Deus, e tenho alguns, a palavra é cer-
tamente um deles. Um Deus feminino, porém ndo me-
nos dominador. Ela, a palavra, foi determinante na minha
trajetdria ndo sé profissional, mas existencial. S6 cheguei
a algum lugar nessa vida por me expressar com clareza,
algo que muitos consideram facil, mas facil é escrever com
afetacdo. A clareza exige simplicidade, foco, precisdo e
generosidade. A pessoa que nos ouve e que nos Ié ndo
€ obrigada a ter uma bola de cristal para descobrir o que
gueremos dizer. Falar e escrever sem necessidade de tra-
ducdo ou legenda: eis um dom que é preciso desenvolver
todos os dias por aqueles que apreciam viver num mundo
com menos obstaculo.

A palavra, que ferramenta. E uma pena que haja ta-
manha displicéncia em rela¢do ao seu uso. Poucos se ddo
conta de que ela é a chave que abre as portas mais em-
perradas, que ela facilita negociacdes, encurta caminhos,
cria lagos, aproxima as pessoas. Tanta gente nasce e morre
sem dialogar com a vida. Contam coisas, falam por falar,
mas nao conversam, ndo usam a palavra como elemento
de troca. Encantam-se pelo som da propria voz e, nessa
onda narcisica, qualquer palavra Ihes serve.

Mas ndo. Ndo serve qualquer uma. A palavra exata é
um pequeno diamante. Embeleza tudo: o convivio, o poe-
ma, o amor. Quando a palavra ndo tem serventia alguma,
o siléncio mantém-se no posto daquele que melhor fala
por nés.

LINGUA PORTUGUESA

Em terapia — voltemos ao assunto inicial — temos que
nos apresentar sem defesas, relatar impressées do passa-
do, tornar publicas nossas aflicdes mais secretas, perder o
pudor diante das nossas fraquezas, ser honestos de uma
forma quase violenta, tudo em busca de uma “absolvi-
¢do” que nos permita viver sem arrastar tantas correntes.
Como atingir o ponto nevralgico das nossas dores sem o
bisturi certeiro da palavra? E através dela que a gente se
cura. MEDEIRQOS, Martha. A palavra. Revista O Globo. 18
set. 2011.

2. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CI-
VIL)

O trecho “Mas ndo. Ndo serve qualquer uma.” (L. 44)
pode ter sua pontuacdo alterada, sem modificar-lhe o sen-
tido original, em:

(A) Mas ndo: ndo serve qualquer uma.

(B) Mas, ndo; ndo, serve qualquer uma.

(C) Mas nao; ndo serve, qualquer uma.

(D) Mas: ndo, ndo. Serve qualquer uma.

(E) Mas ndo — nao; serve qualquer uma.

3. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO ClI-
VIL)

No periodo “Um Deus feminino, porém ndao menos do-
minador.” (L. 20-21), o uso da conjuncdo insere a ideia de
que a palavra

(A) enobrece o homem.

(B) apresenta funcao religiosa.

(C) pertence ao género feminino.

(D) exerce poder sobre as pessoas.

(E) hierarquiza a rela¢do entre os sexos.

4. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CI-
VIL)

No segundo paragrafo, ao se referir a comunicacdo, a
cronista valoriza a terapia, expressando seu ponto de vista
em relacdo a esta. O recurso linguistico que evidencia isso
€ o uso do(a)

(A) advérbio ja (L. 5)

(B) pronome possessivo suas (L. 7)

(C) adjetivo refinado (L. 8)

(D) conjungdo se (L. 9)

(E) verbo entender (L. 12)




Prezado candidato, de acordo com o texto a seguir
responda as questoes de 5a 9.

Games: bons para a terceira idade

Jogar games de computador pode fazer bem a
salide dos idosos. Foi o que concluiv uma pesquisa
do laboratorio Gains Through Gaming (Ganhos atra-
ves de jogos, numa tradugdo livre), na Universidade

5§ da Carolina do Norte, nos EUA.

Os cientistas do laboratdrio reuniram um grupo
de 39 pessoas entre 60 e 77 anos e testaram funcies
cognitivas de todos os integrantes, como percepgao
espacial, memdria e capacidade de concentracdo.
Uma parte dos idosos, entdo, levou para casa o RPG
on-line “World of Warcraft”, um dos titulos mais popu-
lares do género no mundo, produzido pela Blizzard, e
com 10,3 milhbes de usuanos na intermet. Eles joga-
ram o game por aproximadamente 14 horas ao lon-
go de duas semanas (em meédia, uma hora por dia).
Outros idosos, escolhidos pelos pesquisadores para
integrar o grupo de controle do estudo, foram para
casa, mas nao jogaram nenhum wdeogame.

Ma volta, os resultados foram surpreendentes.
Os idosos que mergulharam no mundo das criaturas
de “Warcraft" voltaram mais bem dispostos e apre-
sentaram nitida melhora nas fungdes cognitivas, en-
quanto o grupo de controle ndo progrediu, apresen-
tando as mesmas condigbes.

— Escolhemos o “World of Warcraft” porque ele
& desafiante em termos cognilivos, apresentando
sempre situagies novas em ambientes em que & pre-
ciso interagir socialmente — disse no sife da univer-
sidade Anne MclLauglin, professora de psicologia do
laboratdrio e responsavel pelo texto final do estudo.
— (s resultados que observamos foram melhores nos
idosos que haviam apresentado indices baixos nos
testes antes do jogo. Depois de praticar o RPG, eles
voltaram com melhores indices de concentragdo e
percepgdo sensorial. No quesito memdria, entretanto,
o efeito do game foi nulo

Outro pesquisador que participou da pesquisa,
o professor de psicologia Jason Allaire, comentou no
site que 0s idosos que se sairam mal no pimeiro tes-
te mostraram os melhores resultados apds o jogo.

Os dois estudiosos vém pesquisando os efei-
tos dos games na lerceira idade desde 2009, quan-
do receberam uma verba de US$ 1,2 milhdo da uni-
versidade para investigar o tema. Entretanto, entre
0s jovens, estudos ha anos procuram relacionar o
vicio em games ao déficit de atengdo, embora ain-
da ndo haja um diagndstico formal sobre esse tipo
de comportamento.

MACHADO, André. Games: bons para a lerceira idade. O Globo,
28 fev. 2012, 12 Cademo, Secdo Economia, p. 24. Adaptado
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LINGUA PORTUGUESA

5. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RI10O)

O sinal indicativo de crase estd adequadamente usado
em:

(A) Os pesquisadores dedicaram um estudo sobre ga-

mes a um conjunto de pessoas idosas.

(B) Daqui a alguns anos, os pesquisadores pretendem

verificar por que os games sdo viciantes para os jovens.

(C) Muitos dos idosos pesquisados obtiveram resulta-

dos positivos e passaram a se comportar de nova ma-

neira.

(D) A escolha de um determinado game se deveu a

preocupacao dos pesquisadores com as caracteristicas

que tal jogo apresentava.

(E) Os estudos dos efeitos dos jogos eletronicos sobre

os idosos vém sendo realizados a varios anos.

6. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RI1O)

A lingua portuguesa conhece situacées de dupla pos-
sibilidade de concordancia. A modificacdo possivel do ter-
mo destacado, mantendo-se a concordancia, de acordo
com a norma-padrdo, encontra-se em:

(A) Jogar games de computador pode fazer bem a sau-

de — podem (L. 1-2)

(B) um dos titulos mais populares do género no mun-

do, produzido pela Blizzard — produzidos (L. 11-12)

(C) escolhidos pelos pesquisadores para integrar o gru-

po — integrarem (L. 16-17)

(D) o grupo de controle ndo progrediu — progrediram

(L. 23)

(E) é preciso interagir socialmente — interagirem (L.

27-28)

7. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

O periodo “Escolhemos o ‘World of Warcraft’ porque
ele é desafiante em termos cognitivos, apresentando sem-
pre situacdes novas.” (L 25-27) pode ser reescrito, man-
tendo- -se 0 mesmo sentido, como:

(A) Escolhemos o “World of Warcraft” uma vez que ele

é desafiante em termos cognitivos, apesar de apresen-

tar sempre situagdes novas.

(B) Escolhnemos o “World of Warcraft” caso ele seja

desafiante em termos cognitivos, quando apresenta

sem- pre situagdes novas

(C) Escolhemos o “World of Warcraft” assim que ele

for desafiante em termos cognitivos e apresentar situ-

acdes novas.

(D) Como o “World of Warcraft” é desafiante em ter-

mos cognitivos, por apresentar sempre situacdes no-

vas, nos o escolhemos.

(E) Mesmo que o “World of Warcraft” seja desafiante

em termos cognitivos, no momento em que apresenta

situacBes novas, nds o escolhemos.




8. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-

RIO)

O primeiro paragrafo do texto apresenta caracteristi-

cas de argumentagdo porque

(A) focaliza de modo estatico um objeto, no caso, um
game.

(B) traz personagens que atuam no desenvolvimento
da histéria.

(C) mostra objetos em mindcias e situagées atempo-
ralmente.

(D) apresenta uma ideia central, que serd evidenciada,
e uma conclusao.

(E) desenvolve uma situagdo no tempo, mostrando
seus desdobramentos.

9. (CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-

RIO)

A leitura do texto permite concluir, relativamente ao

tempo gasto no game com os idosos da pesquisa, que eles,

(A) jogaram o game durante 14 horas seguidas

(B) jogaram a mesma quantidade de horas todos os
dias durante 14 dias.

(C) passaram duas semanas jogando 14 horas por dia.
(D) gastaram o mesmo tempo que os outros 10,3 mi-
Ihdes de usuarios.

(E) despenderam cerca de 14 horas de atividade no
jogo ao longo de 14 dias.

Prezado candidato, de acordo com o texto a seguir

responda as questdes de 10 a 19.

LINGUA PORTUGUESA

José de Arimatéia subiu 2 escada de pedra do
alpendrio, e deu com Seu Tonho Indcio na cadeira de
balanco, distraido em trancar o lacinho de seis pernas
com palha de milho desfiada. A gente encontrava aquelas

5 trangazinhas por toda parte (...) - nagueles lugares onde
o velho gostava de ficar, horas e horas, namorando a
criacdo e fiscalizando a camaradagem no servico. Com a
chegada do dentista, Tonho Inacio veoltou a si da avoacdo
em que andava:

10 - Ha, & o senhor? Pois se assente ... Hum ... espera
que a Dosoling quer lhe falar também. Vames até |3
dentro...

E entrou pelo corredor do sobrado, acompanhade do
rapaz.

15  Nasala - quase que sempre fechada, naturalmente
per causa disso aguele sossego e o cheiro murcho de
coisa velha - a mobilia de palhinha, o sofa muito grande,
a cadeirona de balango igual 3 outra do alpendre. Retratos
nas paredes: os homens, de testa curta e barbados, as

20 mulheres de coque enrolado e alto (...), 2 gola do vestido
justa e abotoada no pescoco & feigdo de colarinho. Povo
dos Indcios, dos Gusmdes: familias de Seu Tenheo e Dona
Dosolina. Morriam, mas os retratos ficavam para os filhos
0s mestrarem as visitas - contar come agueles antigos

25 eram, as manias que cada qual devia ter, as proezas
deles nos tempos das primeiras derrubadas no sertdo da
Mata dos Mineiros.

De seus pais, José de Arimatéia nem saber o nome
sabia.

30 Lembrava-se mas era s6 do Seu Joaquinzdo Carapina,
comprido & muito magro, sempre de ferramenta na mao
- derrubando arvore, lavrando e serrando, aparelhando
madeira. (...) E ele, José de Arimatéia, menininho de
tudo ainda, mas ja agarrado no servico, 3 catar lascas e

35 serragem para cozinhar a panela de feijdo e coar 3 agua
rala do café de rapadura, adjutorando no que podia.

PALMERIO, Mario. Chapaddo do Bugre. Rio de Janeiro: Editora Livraria
losé Olimpio, 1966. (Adaptade)

10. (CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

Das frases a seguir, retiradas de correspondéncias ofi-
ciais, s6 uma estd corretamente pontuada. Qual?

(A) Comunico que a funcionaria, teve de suspender as

férias.

(B) Agradecendo a pronta resposta, enviamos cordiais

saudagoes.

(C) Nesta oportunidade; encaminhamos o material so-

licitado.

(D) Vimos solicitar, que nos informe, a data da reunido.

(E) O documento em anexo, deve ser analisado pelo

Sr. Gerente.




MATEMATICA FINANCEIRA

MATEMATICA FINANCEIRA

1.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CIVIL)

Uma empresa tem duas alternativas de investimento, mutuamente exclusivas, X e Y, ambas com a mesma duragao
e com valor presente liquido positivo, com taxas internas de retorno (TIR) de 20% e 18%, respectivamente. O projeto
diferencial Y-X tem TIR de 14%. O projeto X é preferivel ao Y somente para taxas minimas de atratividade da empresa

(A) menores que 14%

(B) menores que 18%

(C) maiores que 14% e menores que 18%

(D) maiores que 14% e menores que 20%

(E) maiores que 18%

2.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CIVIL)

O mdaximo da remuneracdao mensal que um individuo pode comprometer para pagamento das presta¢des de em-
préstimos é de RS 2.000,00 e, em funcdo da idade, tabelas atuariais limitam o prazo do empréstimo em 100 meses.
Considerando taxa de juros de 1% ao més, qual é o valor da amortizagao para o maior empréstimo que ele pode tomar
pelo Sistema de Amortizagdo Constante (SAC)?

(A) RS 1.000,00

(B) RS 1.300,00

(C) RS 1.500,00

(D) RS 1.700,00

(E) RS 2.000,00

3.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CIVIL)

Um bem, cujo preco a vista é RS 30.000,00, é vendido com uma entrada de 10%, e o restante, em 72 prestacdes
mensais iguais, sendo a primeira paga um més apds a compra. Se os juros sao de 12% ao ano, capitalizados mensalmen-
te, o valor das prestacGes €, em reais, aproximadamente, de Dado: valores resultantes de ( 1 + I)N

n -T2 -7 k) 71 72
1% 0,49 0,49 2.0 2,03 2,05
i 2% 0,24 0,25 4,00 4,08 4,16
10% 0,00 0,00 TEB.TS 858,72 B55,59
12% 0,00 0,00 2.TET.BD 3.122,34 348702

(A) 420,00
(B) 529,00
(C) 588,00
(D) 2.471,00
(E) 3.240,00

4.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCARIO)

O setor financeiro de uma empresa, que tem taxa minima de atratividade de 10% ao ano, avalia duas alternativas:
montar um laboratdrio fotografico ou terceirizar o servico de fotografias. Para a op¢ao de montar o laboratério fotogra-
fico, o investimento inicial, os custos pagos ao final de cada ano, o tempo de utilizacdo do laboratério e a informacado
adicional do valor presente liquido, (VPL), do fluxo de caixa, estdo apresentados no quadro a seguir.

Investimento inicial R% 100.301,65
Custo operacional anual R3 7.000,00
Custo de manutencdo anual R% 3.000,00
Valor residual Zero
Tempo de utilizagdo 4 anos
VPL RE 132.000.30

TN
[
N



MATEMATICA FINANCEIRA

No caso de terceirizar o servigo, o custo de manutencgdo fica por conta da empresa contratada.
E mais atraente terceirizar se, e somente se, o custo operacional anual dessa op¢do, em reais, for, no maximo, de

Dado: (1,10) -4 = 0,68

(A) 42.240,10
(B) 41.250,10
(C) 33.000,08
(D) 22.060,40
(E) 11.760,00

5.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCARIO)

O montante gerado por uma institui¢do financeira, em uma aplicagdo no regime de juros compostos, é RS 5.000,00,
em 10 meses, ou RS 5.202,00, em 1 ano.

Se a taxa de juros é constante, o valor aplicado é, em reais, de, aproximadamente,

Dados: valores resultantes de (1+1

n -12 -10 -4 -2 -1 1 2 4 10 12
2% 0,79 082 0,82 0,56 0,08 1,02 1,04 1,08 1,22 127
| 4% 0,62 0,68 0,85 0,82 0,86 1,04 1,08 1,17 1,48 1,60
10% 0,32 0,39 0,68 0,83 0,91 1,10 1,21 1,48 2,59 314

(A) 1.950
(B) 3.100
(C) 3.400
(D) 3.950
(E) 4.100

6.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCARIO)

Nas operacées de empréstimo, uma financeira cobra taxa efetiva de juros, no regime de capitalizacdo composta, de
10,25% ao ano.

Isso equivale a cobrar juros com taxa anual e capitalizagdo semestral de

(A) 5%

(B) 5,51%

(C) 10%

(D) 10,25%

(E) 10,51%

7.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCARIO)

Um projeto de investimento, cujo aporte de capital inicial € de RS 20.000,00, ird gerar, apds um periodo, retorno de
RS 35.000,00.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) desse investimento é

(A) 34%

(B) 43%

(C) 75%

(D) 175%

(E) 275%

8.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCARIO)

Um imével de 100 mil reais é financiado em 360 prestacdes mensais, a uma taxa de juros de 1% ao més, pelo Siste-
ma de Amortizac3o Francés (Tabela Price), gerando uma prestacdo de RS 1.028,61.

Reduzindo-se o prazo do financiamento para 240 presta¢des, o valor de cada presta¢do é, em reais, aproximada-
mente,

Dado: (1,01)-120=0,3

TN
[N )
N



(A) 1.099,00
(B) 1.371,00
(C) 1.428,00
(D) 1.714,00
(E) 2.127,00

9.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

Um titulo de valor nominal RS 24.200,00 serd descon-
tado dois meses antes do vencimento, com taxa composta
de desconto de 10% ao més. Sejam D o valor do desconto
comercial composto e d o valor do desconto racional com-
posto. A diferenca D - d, em reais, vale

(A) 399,00

(B) 398,00

(C) 397,00

(D) 396,00

(E) 395,00 (M) (t)

10.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

O grafico a seguir representa as evolugdes no tempo
do Montante a Juros Simples e do Montante a Juros Com-
postos, ambos a mesma taxa de juros. M é dado em uni-
dades monetarias e t, na mesma unidade de tempo a que
se refere a taxa de juros utilizada.

Montante (M)

Composto
—Sim ples

I P ——

tempo )

Analisando-se o gréfico, conclui-se que para o credor é
mais vantajoso emprestar a juros

(A) compostos, sempre.

(B) compostos, se o periodo do empréstimo for menor

do que a unidade de tempo.

(C) simples, sempre.

(D) simples, se o periodo do empréstimo for maior do

que a unidade de tempo.

(E) simples, se o periodo do empréstimo for menor do

gue a unidade de tempo.

11.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

Qual a taxa efetiva semestral, no sistema de juros com-
postos, equivalente a uma taxa nominal de 40% ao quadri-
mestre, capitalizada bimestralmente?

(A) 75,0%

(B) 72,8%

MATEMATICA FINANCEIRA

[ w)

(C) 67,5%
(D) 64,4%
(E) 60,0%

12.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

Um empréstimo de RS 200,00 serd pago em 4 presta-
¢des mensais, sendo a primeira delas paga 30 dias apds o
empréstimo, com juros de 10% ao més, pelo Sistema de
Amortizacdo Constante (SAC). O valor, em reais, da tercei-
ra prestacao sera

(A) 50,00

(B) 55,00

(C) 60,00

(D) 65,00

(E) 70,00

13.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
A tabela abaixo apresenta o fluxo de caixa de um certo
projeto.

-50 35
0 1

22
2

Valor (Milhares de reais)
Periodo (anos)

A taxa interna de retorno anual é igual a
(A) 10%
(B) 12%
(C) 15%
(D) 18%
(E) 20%

14.(CESGRANRIO - 2005 - PETROBRAS)

Dois projetos de investimentos apresentam os seguin-
tes dados acerca de seus fluxos:

Projeto A Investimento necessario: 25.000 u.m. Flu-
xo de entrada por ano durante periodo de 3 anos: 20.000
u.m.

Projeto B Investimento necessario: 20.000 u.m. Fluxo
de entrada por ano durante periodo de 3 anos: 15.000
u.m.

O custo de capital é de 10% para ambos os projetos.

Qual o valor presente liquido, em u.m., do projeto A e
do projeto B, respectivamente?

(A) 24.737,04 e 17.302,78

(B) 35.000,00 e 25.000,00

(C) 49.737,04 e 37.302,78

(D) 54.545.54 e 20.909,09

(E) 60.000,00 e 45.000,00




NOGOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

1.(CESGRANRIO - ENGENHEIRO (CEF)/ENGENHA-
RIA AGRONOMICA/2012)

A tabela apresenta a Andlise de Variancia de uma de-
terminada andlise estatistica.

Causa de GL |S.Q. om. D=Vl g
variacao padrao
Tratamentos 3 823,75 X 16,6 z
Residuos 15 1.100,00 Y 8,3

Total 19 1.923,75

Correspondem aos valores de X, Y e Z, respectivamente,
(A) 274,58 ; 68,75 ; € 3,99

(B) 294,58 ; 100,75 ; e 4,99

(C) 377,45; 68,75 ;e 3,99

(D) 200,08 ; 100,05 ; e 5,05

(E) 250,76 ; 68,75 ; e 3,99

2.(CESGRANRIO - 2009 - TERMOMACAE)

Um técnico de campo observou que as medicdes de
pressdo obtidas por ele a partir da leitura de um manoéme-
tro ndo apresentavam coeréncia em relacdo aos valores
esperados naquela linha. Esse técnico, apds fazer a andlise
do sistema, observou que o instrumento estava descali-
brado e solicitou sua calibragao. Sabendo-se que serao re-
alizadas apenas 9 medicdes e ndo se conhece nem a média
nem o desvio-padrao da populacdo para a qual este instru-
mento poderd ser empregado, qual distribuicdo estatistica
devera ser utilizada para a calibracdo deste instrumento?

(A) Normal

(B) Normal Modificada

(C) T-Student

(D) De Newton

(E) De Média Moével

3.(CESGRANRIO - 2008 - PETROBRAS)

Um estudante marca, ao acaso, as respostas de um
teste de 10 questdes de multipla escolha, com 4 alterna-
tivas por questdo. O nimero mais provavel de acertos é

(A) 1,5

(B) 2,0

(C) 2,5

(D) 3,0

(E) 3,5

4.(CESGRANRIO - 2008 - PETROBRAS)

O comando da linguagem R pnorm(120, 100, 10) -
pnorm(80, 100, 10) fornece a probabilidade de X

(A) ser menor que 80 e maior que 120, se X tem distri-

buicdo normal com média 100 e variancia 10.

(B) ser menor que 80 e maior que 120, se X tem distri-

buicdo normal com média 100 e variancia 100.

NOGCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

(C) estar entre 80 e 120, se X tem distribuigdo normal
com média 100 e variancia 10.

(D) estar entre 80 e 120, se X tem distribuicdo normal
com média 100 e variancia 100.

(E) estar entre 120 e 100 menos a probabilidade de X
estar entre 100 e 80, se X tem distribuigdo normal com
média 100 e variancia 10.

5.(CESGRANRIO - 2008 - PETROBRAS)

As citacGes abaixo se referem a duas metodologias es-
tatisticas que podem ser aplicadas em inspec¢do de equipa-
mentos na industria petrolifera.

| - A Inspecdo Baseada em Risco (IBR), Documento API
581, tem como principio a quantificacdo das conseqién-
cias de uma falha estrutural que cause um vazamento, bem
como o calculo da probabilidade de este evento ocorrer.

Il - A NR-13, norma regulamentadora do Ministério do
Trabalho, define os prazos maximos entre inspeg¢des, utili-
zando uma metodologia para determinagdo do risco onde
apenas conseqiéncias sao levadas em consideracdo e seu
risco calculado apresenta-se como estatico.

Il - Como a IBR considera que a probabilidade de falha
é funcdo da evolugdo dos danos, conjugada as consequ-
éncias de uma eventual falha estrutural, seu risco evolui
com o tempo.

IV - A NR-13 considera as conseqliéncias para deter-
minar sua categorizagdo do risco, enquanto a IBR usa a
“probabilidade” de falha estrutural conjugada com as con-
seqléncias desta falha.

Estd(do) correta(s) a(s) afirmacdo(des):
(A) Il, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(C) i elV, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.

(E)1, 11, 1l e IV.

6.(CESGRANRIO - 2007- TERMOACU)

Sob o enfoque da andlise de confiabilidade, entende-
-se o acidente como sendo a realizagdo de uma probabili-
dade residual, representada por uma frequéncia estimada

(A) baixa.

(B) muito baixa.

(C) alta.

(D) muito alta.

(E) elevada.

7.(CESGRANRIO - 2011 - PETROBRAS)

Para um mar irregular, no qual as amplitudes de ondas
seguem uma distribuicdo estatistica de Rayleigh, a ampli-
tude significativa é dada pela média das amplitudes

(A) 1/3 menores

(B) 1/3 maiores

(C) 1/4 menores

(D) 1/4 maiores

(E) 1/5 maiores




8.(CESGRANRIO - 2007 - TCE-RO)

Considere a seguinte fun¢do de densidade de probabili-
dade: f(x)=2(1-x)para0<x<a.0O valor da constante a é:

(A) 1/2

(B)1

(C)3/2

(D) 2

(E) 5/2

9.(CESGRANRIO - 2007 - TCE-RO)

O gasto médio dos clientes de um posto de gasolina
é uma variavel aleatéria normal com média RS 100,00 e
desvio padrdo RS 25,00. Os 10% dos que mais consomem
recebem um tratamento VIP, incluindo lavagem de car-
roceria, calibragem nos pneus e verificagdo do dleo e da
agua. Quanto vocé precisa gastar nesse posto de gasolina,
em reais, para obter tratamento VIP?

(A) 158,00

(B) 149,00

(C) 141,00

(D) 132,00

(E) 128,00

10.(CESGRANRIO - 2018 - TRANSPETRO - ENGE-
NHEIRO JUNIOR - TELECOMUNICAGOES)

A proporcao de dlcool em um certo composto pode ser
considerada uma varidvel aleatdria com a seguinte funcao
de densidade: f(x) =ax3 (1-x),0<x < 1.

Nesse caso, o valor de a é

(A) -1

(B)O

(01

(D) 1/20

(E) 20

11.(CESGRANRIO - 2018 - TRANSPETRO - ENGE-
NHEIRO JUNIOR - TELECOMUNICAGOES)

Embora a BR-101 tenha sido responsdvel por 45% das
mortes em rodovias federais no estado do Rio, em 2015,
a rodovia Presidente Dutra (BR-116) teve uma taxa maior
guando considerada a extensao da via, sendo de 3,94
mortes a cada 10 km, conforme mostra a Figura.

UF-BR Extensdc Mortos Taxa de mortes a cada 10 km
BR-118 332,9km 13 384 - = — — -+
BR-101 S5808km 208 352 2
BR-040 1405km 45 3 —a
BR-485 322 km T 247 —————n

BR-356 1851km 35 1,88 ———=

BR-493 1236km 12 097 =i

BR-393 2041km 25 0,86 —a
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[no)

Supondo que o numero de mortes na BR-116, a cada
10 km, siga um processo de Poisson, a probabilidade de
ter exatamente 10 mortes em 20 km é

(A) e -3,94 3,9410 / 10!

(B) e-7,88 7,8810 / 10!

(C) e-10 1010/ 10!

(D) e-202010 / 10!

(E) e-10107,88 / 10!

12.(CESGRANRIO - 2018 - TRANSPETRO - ENGE-
NHEIRO JUNIOR - TELECOMUNICAGOES)

Um consultor verificou que as médias obtidas em uma
avaliagdo apds um treinamento tém distribuicdo normal
com uma média igual a 72, e desvio padrao, 5. Ele decidiu
atribuir conceitos para o seu treinamento tais que os me-
Ihores 15% recebam conceito A.

Considerando que 20,85 = 1,03, a média minima que
o funcionario submetido ao treinamento precisa receber
para obter um conceito A é, aproximadamente,

(A) 62

(B) 67

(c) 72

(D) 77

(E) 82

13.(CESGRANRIO - 2018 - TRANSPETRO - ENGE-
NHEIRO JUNIOR - TELECOMUNICAGOES)

Numa grande rede de hotéis, hd uma central de re-
servas onde as linhas telefonicas ficam ocupadas 35% do
tempo. Suponha que as linhas ocupadas em sucessivas
chamadas sejam eventos independentes, e considere que
10 chamadas acontegam.

A distribuicao de probabilidade que permite calcular a
probabilidade de que as linhas estejam ocupadas em exa-
tamente trés chamadas é a distribuicao

(A) binomial

(B) de Bernoulli

(C) geométrica

(D) hipergeométrica

(E) uniforme

14.(CESGRANRIO - 2018 - TRANSPETRO - ENGE-
NHEIRO JUNIOR - TELECOMUNICAGOES)

No Plano de Atribuicdo, Destinacdo e Distribuicdo de
Frequéncias no Brasil, publicado pela ANATEL, as Tabelas
de Atribuicdo de Faixas de Frequéncias apresentam, nas
colunas 1 e 2, respectivamente, a

(A) atribuicdo das faixas de frequéncias definidas pela

UIT para os paises da Regido 2 (coluna 1); atribui¢do

das faixas de frequéncias para o Brasil (coluna 2)

(B) atribuicdo das faixas de frequéncias definidas pela

UIT para os paises da Regido 2 (coluna 1); distribuicdo

geografica dos canais no pais, quando existente (colu-

na 2).




(C) atribuigdo das faixas de frequéncias para o Brasil
(coluna 1); distribuicdo geografica dos canais no pais,
quando existente (coluna 2).

(D) atribuicdo das faixas de frequéncias para o Brasil
(coluna 1); poténcia de transmissdao maxima permitida
para o servico especificado (coluna 2).

(E) atribuicdo das faixas de frequéncias para o Brasil
(coluna 1); documentos que regulamentam o uso das
faixas de frequéncias (coluna 2).

15.(CESGRANRIO - 2018 - LIQUIGAS - PROFISSIO-
NAL JUNIOR - ECONOMIA)

Sabe-se por estudos estatisticos que a eficiéncia de
uma certa vacina para uma dada doenca é de 80%.

Vacinando-se trés individuos, qual a probabilidade de
gue apenas um deles ndo fique imunizado a doenca?

(A) 12,8%

(B) 16%

(C) 32%

(D) 36%

(E) 38,4%

16.(CESGRANRIO - 2012 - EPE - ANALISTA DE PES-
QUISA ENERGETICA - ECONOMIA DE ENERGIA)

Sobre o modelo de regressdao com varidvel dependen-
te bindria, considere as afirmativas a seguir.

| — O modelo ndo pode incluir varidveis independentes
continuas.

Il — A fungdo probito é uma das possiveis fungbes de
ligacdo entre a varidvel resposta e as variaveis indepen-
dentes.

IIl — A estatistica deviance é calculada como o logarit-
mo da razao de chances.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) I'e lll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E)1, 1l elll.

17.(CESGRANRIO - 2014 - EPE - ANALISTA DE PES-
QUISA ENERGETICA - ECONOMIA DE ENERGIA)

Com o objetivo de modelar a relagdo entre duas varia-
veis do campo energético, X e Y, um pesquisador observou
que a fungdo y(x) que melhor se ajustava aos dados quan-
do 0 < x < 30 possuia as seguintes propriedades:

e a funcdo y(x) é continua e ndo decrescente;

e para quaisquer dois pontos do grafico y(x), o seg-
mento de reta conectando-os se situa estritamente abaixo
da curva y(x), ou seja, a funcdo é concava.

Qual das fung¢des abaixo pode representar a parte de-
terministica do modelo de regressdo para os dados obser-
vados?

NOGCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

(A) y(x) = a, com a uma constante positiva.

(B) y(x) = a + Bx, com a e B constantes positivas.

(C) y(x) = a + BVx3, com a e B constantes positivas.
(D) y(x) = a + Bx2 , com a e B constantes positivas.

(E) y(x) = a+ BIn(1+x), com a e B constantes positivas.

18.(CESGRANRIO - 2014 - EPE - ANALISTA DE PES-
QUISA ENERGETICA - ECONOMIA DE ENERGIA)

Sejam duas urnas contendo, cada uma, bolas verme-
lhas e azuis. E sabido que a urna 1 possui 4 bolas verme-
Ihas e 6 azuis. Quanto a urna 2, sabe-se, apenas, que ha
nela 4 bolas azuis. Se 44% das vezes em que é realizado o
experimento de se retirar uma bola de cada urna observa-
-se que as duas bolas sdo de mesma cor, pode-se estimar
qgue o numero de bolas vermelhas, na urna 2, é

(A) 6

(B) 10

(C)12

(D) 16

(E) 20

19.(CESGRANRIO - 2018 - LIQUIGAS - PROFISSIO-
NAL JUNIOR - ADMINISTRACAO)

A técnica de previsdo que calcula a proje¢do por meio
de uma ponderacdo entre a demanda real do periodo an-
terior Dt-1 e a projecdo do periodo anterior Mt-1, utilizan-
do um coeficiente de suavizagdo a para definir o peso de
cada componente no cdlculo da projeg¢do, é denominada

(A) simulagdo

(B) média exponencial mével

(C) média ponderada

(D) regressao linear

(E) linha de tendéncia

20.(CESGRANRIO - 2018 - PETROBRAS - GEOFiSICO
JUNIOR - FiSICA)

A realizacdo de um teste requer a aquisicdo de um
seguro de vida para cada pessoa envolvida, no valor de
RS 10.000,00 por pessoa. O valor do prémio estabelecido
pela companhia seguradora é RS 1.000,00 por apdlice. Ex-
periéncias passadas indicam uma probabilidade de 0,001
de uma pessoa vir a dbito ao longo do teste.

O ganho esperado da companhia para cada apdlice
vendida, em reais, nessas condi¢des, é igual a

(A) 99,90

(B) 900,00

(C) 981,00

(D) 990,00

(E) 999,00
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1.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
Mainframe é um tipo de computador de

(A) pequeno porte, ideal para uso doméstico, assim
como os PC.

(B) pequeno porte, utilizado na computacdo movel.
(C) grande porte, com clientes avancados, utilizado na
geréncia de banco de dados.

(D) grande porte, com terminais utilizados para pro-
cessar o quadro principal de uma rede intranet.

(E) grande porte, capaz de oferecer servigos de proces-
samento a multiplos usuarios.

2.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
Quais dos seguintes elementos se encaixam na defini-

¢do de arquivo?

(A) E-mail e CPU.

(B) Documento Word e Disco Rigido.

(C) Disco Rigido e Internet.

(D) Programa e Internet.

(E) Pasta (contendo diversos arquivos do Word) e ima-
gem JPEG.

3.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
Os aplicativos a seguir sdo usados para edicao de tex-

to, EXCETO

(A) Windows Media Player
(B) BrOffice.org Writer

(C) MS Word

(D) WordPad

(E) NotePad

4.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
Uma vantagem de um CD-RW sobre um CD-R é que o

primeiro

(A) oferece suporte a drives SCSI.

(B) possui maior capacidade de processamento.

(C) permite sucessivas gravagoes, inclusive na mesma
area.

(D) pode ser gravado diversas vezes, desde que em
areas diferentes.

(E) apresenta melhor desempenho com o sistema
operacional Windows.

5.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)
As paginas disponiveis na World Wide Web podem

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

(B) Realizar processamento otimizado da pagina no na-
vegador.

(C) Ser capaz de exibir objetos de dudio e video sincro-
nizados dinamicamente no navegador.

(D) Ser interpretada no servidor, para retornar um re-
sultado capaz de ser exibido pelo navegador.

(E) Traduzir o cédigo HTML da pagina, para apresentar
o seu conteudo no navegador.

6.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

A pasta “Caixa de Saida” do MS Outlook 2003 serve
para armazenar mensagens que

(A) tiveram seu envio solicitado pelo usuario (inde-

pendente de terem sido ou ndo enviadas pelo servidor

de e-mail).

(B) tiveram seu envio solicitado pelo usuario, mas ain-

da ndo foram enviadas pelo servidor de e-mail.

(C) foram enviadas pelo servidor de e-mail.

(D) foram criadas, mas ainda ndo tiveram seu envio

solicitado pelo usudrio.

(E) foram recebidas de outros usuarios.

7.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

HTTPS pode ser definido como um protocolo utilizado
para

(A) acessar paginas com transferéncia criptografada de

dados.

(B) atribuir enderegos IP aos computadores da intra-

net.

(C) enviar e receber e-mails.

(D) permitir o gerenciamento dos nés de uma intranet.

(E) realizar o armazenamento de paginas da World

Wide Web.

8.(CESGRANRIO - 2008 - CAIXA - ESCRITURARIO)

Quais principios da seguranga da informacdo sdo obti-
dos com o uso da assinatura digital?

(A) Autenticidade, confidencialidade e disponibilida-

de.

(B) Autenticidade, confidencialidade e integridade.

(C) Autenticidade, integridade e ndo-repudio.

(D) Autenticidade, confidencialidade, disponibilidade,

integridade e ndo-repudio.

(E) Confidencialidade, disponibilidade, integridade e

naorepudio.

9.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

ser classificadas em estéticas e dindmicas. Considerando Em ambiente grafico KDE, as diversas distribui¢ces do
o tipo de processamento realizado no servidor, o que ca- | Linux podem utilizar programas navegadores de internet
racteriza uma pagina dindmica, em comparacdo a uma es- | como o Mozilla Firefox e o

tatica? (A) Java
(A) Permitir a exibicdo de figuras animadas no nave- (B) Gnome
gador. (C) Mandriva




(D) Opera
(E) Oracle

10.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Os sistemas operacionais Windows, como o Windows
2008 e o Windows 7, trazem em suas versdes, como pa-
drdo, um programa cujo objetivo é gerenciar arquivos,
pastas e programas.

Esse programa é denominado

(A) BDE Administrator

(B) File Control

(C) Flash Player

(D) Internet Explorer

(E) Windows Explorer

11.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Usado para o manuseio de arquivos em lotes, também
denominados scripts, o shell de comando é um programa
que fornece comunicagdo entre o usudrio e o sistema ope-
racional de forma direta e independente.

Nos sistemas operacionais Windows XP, esse progra-
ma pode ser acessado por meio de um comando da pasta
Acessérios denominado

(A) Prompt de Comando

(B) Comandos de Sistema

(C) Agendador de Tarefas

(D) Acesso Independente

(E) Acesso Direto

12.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Nas suites Microsoft Office e BrOffice.org, a geragao de
graficos pode ser feita, respectivamente, pelos aplicativos

(A) Writer e Word

(B) Excel e Word

(C)Excel e Calc

(D) Calc e Math

(E) Base e Access

13.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Quais comandos sdo incluidos como padrdo no menu
Ferramentas do aplicativo Writer?

(A) Férmula, Objeto e Quadro flutuante

(B) Filtros XML..., Macros e Player de midia

(C) Referéncia..., Fontes de dados e Exportar como

PDF...

(D) Script..., Ancora e Sombrear campos

(E) Trocar banco de dados..., Plug-in e Galeria
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[no)

14.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Seja o texto a seguir digitado no aplicativo Word.

Aplicativos para edi¢ao de textos.

Aplicando-se a esse texto o efeito de fonte Tachado, o
resultado obtido sera

(A) Aplicativos para edic8o de textos.

(B) Aplicativos para edigao de textos.

(C) ApHestiresperaediciodetextos

15.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Uma diferenca entre as suites Microsoft Office e BrOf-
fice.org refere-se a(s)

(A) assinatura digital, que existe apenas nos aplicativos

do BrOffice.org

(B) criagdo de tabelas, que é um recurso especifico da

suite Microsoft Office.

(C) mala direta, que é um recurso especifico do aplica-

tivo Excel

(D) teclas de atalho para o comando Abrir, que no apli-

cativo Word é Ctrl+a, e no aplicativo Writer é Ctrl+o.

(E) teclas de atalho para o comando Fechar que, no apli-

cativo Word é Ctrl+w, e no aplicativo Writer é Ctrl+f.

16.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

O envio e o recebimento de um arquivo de textos ou
de imagens na internet, entre um servidor e um cliente,
constituem, em relacdo ao cliente, respectivamente, um

(A) download e um upload

(B) downgrade e um upgrade

(C) downfile e um upfile

(D) upgrade e um downgrade

(E) upload e um download

17.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Em relacdo a seguranca da informacdo, qual é a arqui-
tetura cujo objetivo é promover a disponibilidade de re-
cursos para recuperagdo de dados?

(A) Armazenamento

(B) Backup

(C) Disposicao

(D) Restauragao

(E) Sustentacdo




18.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - TECNICO BANCA-
RIO)

Firewall é um software ou hardware que verifica infor-
macdes vindas da Internet ou de uma outra rede.

Dentre os ataques que NAO sdo neutralizados por um
firewall, inclui-se o ataque de

(A) golpe de phishing

(B) ping of death

(C) rootkits

(D) hackers

(E) worms

19.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CI-
VIL)

Muito usados na internet, os pequenos programas
que, entre outros servigos, fornecem barras de ferramen-
tas, video e contelddo animado, mas que também podem
funcionar mal ou ainda fornecer conteudo indesejado sdo
denominados

(A) codigos Fonte

(B) controles ActiveX

(C) filtros SmartScreen

(D) Banners

(E) Spammers

20.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ENGENHEIRO CI-
VIL)

No Microsoft Project 2007, uma tarefa que se repete
em intervalos determinados no decorrer do projeto pode
ser inserida por meio do recurso

(A) Fixed Units

(B) Fixed Work

(C) Resource Usage

(D) Recurring Task

(E) Start-to-Start (SS)

21.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ADVOGADO)

Comparando-se as suites Microsoft Office e BrOffice.
org, conclui-se que apenas a suite

(A) Microsoft Office pode ser instalada em plataformas

Linux.

(B) Microsoft Office permite inserir hiperlinks em pla-

nilhas de calculos.

(C) Microsoft Office contém um aplicativo que auxilia

na apresentagao de palestras fornecendo recursos de

imagens, sons, textos e videos.

(D) BrOffice.org é baseada em padrdes abertos, po-

dendo ser obtida de forma gratuita.

(E) BrOffice.org permite a criagdo de tabelas em seu

editor de textos
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22.(CESGRANRIO - 2012 - CAIXA - ADVOGADO)

O Math é um aplicativo que pode ser usado como
um(a)

(A) apresentador de objetos multimidia em 3D

(B) digital reader de textos e imagens graficas

(C) editor de equacbes para documentos de texto

(D) manipulador de bancos de dados descomplicados

(E) ferramenta de comunicagdo por meio de graficos

e diagramas

23.(CESGRANRIO -2004 - PREFEITURA DE MANAUS
- AM - ANALISTA DE SISTEMAS)

Sobre os acessorios e ferramentas do Microsoft Win-
dows 98, assinale a afirmativa FALSA.

(A) O Paint permite criar, editar e visualizar figuras.

(B) O Midia Player permite reproduzir arquivos de

animacao, dudio ou video.

(C) O Mapa de Caracteres permite reorganizar arqui-

VoS e espacgos nao utilizados do disco rigido.

(D) O DriveSpace permite compactar discos rigidos.

(E) O Backup pode ser utilizado para fazer o backup

dos arquivos do disco rigido.

24.(CESGRANRIO - 2004 - PREFEITURA DE MANAUS
- AM - ANALISTA DE SISTEMAS)

O Microsoft Office Professional 97 é composto por
uma série de produtos. Um produto que NAO pertence ao
Microsoft Office Professional 97 é:

(A) Access.

(B) Excel.

(C) Project.

(D) Word.

(E) Power Point.

25.(CESGRANRIO - 2004 - PREFEITURA DE MANAUS
- AM - ANALISTA DE SISTEMAS)

B4 Microsoft Excel - Pastal

J Arquivo Editar Exibir Inserir Format:

DEEa8RY & &

B10
A B I
1 |Base 70
2 | Produtos Yendas
3 |Televisdo 120
4 |Geladeira 83
5 |Liguidificador an
6 |Batedeira 35
7 _|DVD Player 22
8

O valor a ser apresentado na célula B8, se digitarmos a
formula =SOMA(B3:B7) nesta célula, é:

(A) 325

(B) 350




ATENDIMENTO BANCARIO

1. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2012/1

Para medir o resultado das propagandas em diversas
midias, como tevés e revistas de opinido, os bancos neces-
sitam de um feedback, que pode ser adquirido pela reali-

campanhas persuasivas
orgamentos cruzados
marketing direto

E) pesquisas de mercado

2. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2013/2

Os produtos bancdrios tém certas caracteristicas que
os diferenciam dos demais produtos comercializados no
mercado.

Uma de suas caracteristicas é determinada pela ausén-
cia de clareza ou precisdo quando de sua oferta, que reper-
cute na falta de compreensdo e na dificuldade de o cliente
elaborar mentalmente aquele produto que estd sendo a
ele ofertado.

Essa caracteristica esta relacionada a(ao) sua(seu)
(A) risco percebido
(B) imaterialidade
(C) tangibilidade
(D) automacdo

(E) invariabilidade

3. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2012/1

Uma caracteristica tipica do marketing em empresas de
servicos, que interfere decisivamente em sua gestdo, é o
fato de que sua prestacdo

(A) ocorre simultaneamente ao consumo.

(B) costuma nao variar de cliente para cliente.

(C) depende pouco dos funcionarios e dos clientes.

(D) pode ser estocada para as horas de movimento.

(E) é facilmente percebida pelo cliente antes da com-

pra.
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4. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/1

Um gerente recebeu um correntista para discutir seus
investimentos no banco, com a preocupac¢do de manté-lo
como cliente por muito tempo. Para tanto, o profissional
buscou entender os objetivos do cliente e oferecer-lhe um
servico de qualidade. Ao longo da reunido, o gerente pro-
curou estabelecer conjuntamente metas de rentabilidade
de curto, médio e longo prazos que atendessem as neces-
sidades do correntista.

A preocupacdo do gerente com o atendimento cons-
tante as necessidades do cliente é um exemplo de uma téc-
nica de marketing denominada

(A) aftermarketing

(B) garantia implicita

(C) marketing de conquista

(D) marketing de frequéncia

(E) marketing de relacionamento

5. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/1

A diretoria de um banco detectou que o maior pro-
blema de uma agéncia era a demora no atendimento aos
clientes. O gerente da agéncia, entdo, determinou que os
atendimentos aos clientes deveriam ser divididos em trés
etapas. A primeira etapa, a triagem, serviria para direcio-
nar o cliente ao local de atendimento correto e deveria ser
cumprida em até trés minutos. A segunda etapa, o aten-
dimento direto, deveria ser feita em até dez minutos. Fi-
nalmente, se fosse necessaria a interferéncia do gerente,
o seu atendimento deveria ter a duracdo de, no maximo,
doze minutos. A ideia era de que nenhum cliente gastasse
mais do que vinte e cinco minutos dentro da agéncia e um
grupo de funciondrios munidos de crondmetros foi desta-
cado para verificar se as tarefas eram executadas dentro
dos prazos definidos.

A funcdo desse grupo de funcionarios é verificar a(o)

(A) qualidade técnica do servigo

(B) lacuna de servico

(C) satisfacdo do cliente

(D) recuperacdo do servico

(E) benchmarking




6. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/1

Uma das formas de aumentar a retencdo de clientes é
reduzir as desercdes.

Um banco que ndo tenha o pessoal treinado de forma
adequada, cujos gerentes ndo cumpram as promessas de
servicos feitas e cujos funciondrios responsaveis pelo aten-
dimento ajam com rudeza, esta estimulando a deserc¢do

(A) de gestao

(B) de servico

(C) de mercado

(D) tecnoldgica

(E) organizacional

7. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/1

Um importante aspecto do planejamento tatico no seg-
mento bancario é o mix de marketing, composto por:

(A) equipe bem treinada, produtos sélidos e confia-

veis, servicos oferecidos e reputacdo corporativa da

empresa.

(B) localizagdo das agéncias, acessibilidade ao internet

banking, rede de servicos e canais de atendimento.

(C) servico oferecido, valor dos investimentos pelo

cliente, canais de atendimento ao publico e campanhas

de comunicacgdo.

(D) rentabilidade nos investimentos, taxas de juros ado-

tadas, precos praticados e lucratividade anual.

(E) posicionamento estratégico da marca, segmenta-

cdo de mercado, concorréncia ativa e propaganda ins-

titucional.

8. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/2

Segundo dados recentes, a contratacdo de seguros
pessoais no Brasil — incluindo seguro de vida, de viagem,
contra acidentes pessoais, bem como seguro educacional
— somou RS 6,9 bilhdes em prémios no primeiro trimes-
tre de 2015. Esse montante representa elevacdo de 11,6%,
em comparag¢do com o mesmo periodo de 2014, e se deve,
segundo especialistas do setor, a mudanca da visdo dos
brasileiros a respeito de suas responsabilidades no futuro.
Segundo os especialistas, os brasileiros passam por um mo-
mento de mudanca de valores e se preocupam mais com
o futuro.

Do ponto de vista da andlise do macroambiente de
marketing, o mercado de seguros foi afetado por mudan-
¢as no ambiente
(A) tecnoldgico
(B) sociocultural
(C) natural
(D) econbmico
(E) demografico
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9. CESGRANRIO- ESCRITURARIO (BB)/AGENTE COMER-
CIAL/2015/2

O setor bancdrio, caracteristicamente de prestacdo de
servicos, oferece também ao mercado uma grande quan-
tidade de produtos. Um grande aliado desse setor é o
marketing bancario que utiliza diversas ferramentas para
captar informacdes sobre seus clientes atuais e potenciais,
possibilitando, assim, de forma diferenciada e especifica,
ofertar novos produtos e servicos, conceder beneficios e
segmentar os clientes, visando a ampliacdo da carteira do
banco.

Uma ferramenta muito utilizada pelos bancos com esse
propdsito é a(o)
(A) CRM
(B) ERP
(C) BtoB
(D) BtoE
(E) E-Business
10. CESGRANRIO - ESCRITURARIO (BB)/AGENTE CO-
MERCIAL/2013/2 (E MAIS 1 CONCURSO)
A carteira de clientes é o principal ativo de uma agéncia
bancaria.
Portanto, na relacdo com os clientes, é essencial norte-
ar--se pelo seguinte principio:
(A) A responsabilidade pelo bom atendimento banca-
rio é unicamente da area comercial da agéncia banca-
ria.
(B) Os clientes que necessitam de crédito bancario de-
vem ter um atendimento bancario inferior aos clientes
gue tém investimentos nas agéncias bancarias.
(C) Todos os clientes devem ter o mesmo tipo de aten-
dimento bancario, mesmo possuindo diferentes solici-
tacGes de servigcos bancarios.
(D) Qualquer tipo de agéncia bancaria deve dar mais
importancia ao atendimento aos clientes pessoas fisi-
cas do que aos clientes pessoas juridicas.
(E) O bom relacionamento com todos os clientes deve
ser feito independentemente do retorno financeiro
que esses clientes proporcionam a agéncia bancaria.




11. CESGRANRIO - ESCRITURARIO (BB)/AGENTE CO-
MERCIAL/2013/2

O relacionamento que os bancos mantém com seus
clientes é um fator que contribui para sua captagdo e sua
fidelizacdo. Pensando nisso, os bancos tém utilizado dife-
rentes ferramentas e estratégias no desenvolvimento de
sua lideranca no mercado.

De maneira geral, o marketing de relacionamento é
conceituado como o processo pelo qual uma empresa
constréi aliancas com clientes atuais e potenciais de tal
forma que ambos, vendedor e comprador, trabalhem em
busca de um conjunto especifico de objetivos comuns.

Os objetivos do marketing de relacionamento sdo atin-
gidos quando

(A) é estabelecida uma relagao distante, formal e pro-

fissional com o cliente.

(B) é estabelecido o relacionamento unilateral e satis-

fatorio de curto prazo com o cliente.

(C) é assegurado que a empresa busque relacionar-se

com os clientes a cada ocasido de compra.

(D) é assegurado que os funcionarios satisfacam as ne-

cessidades dos clientes.

(E) é estabelecido um relacionamento satisfatorio en-

tre a empresa e o cliente, ndo havendo necessidade de

compatibilidade entre a empresa e outras partes.

12. CESGRANRIO - ESCRITURARIO (BB)/AGENTE CO-
MERCIAL/2013/2

O grau de percepcao de valor, pelo cliente, em relacdo
ao produto ou servico, é dindmico, podendo variar de acor-
do com o momento — antes da aquisicdo, imediatamente
apos a aquisicdo, apods longo tempo de aquisicdo e utiliza-
¢do, entre outras circunstancias.

Essa mudanca na percepgdo de valor ocorre porque
(A) um gap é instaurado entre o que a empresa oferece
ao mercado e o que o cliente adquire, aumentando as-
sim a percepgao de valor.

(B) um cliente, ao adquirir um produto ou servico, per-
cebe que a sua expectativa de valor, em relagdo ao que
estd adquirindo, excede a sua expectativa de valor de
qualquer outro produto ou servigo da concorréncia.
(C) o grau de importancia dos atributos de valor muda,
a medida que a relagdo do cliente com o produto au-
menta, podendo aumentar ou diminuir o valor perce-
bido.

(D) o vendedor, ao adquirir um produto ou servico, au-
menta os beneficios do cliente e isso viabiliza a reducdo
dos custos de aquisicdo, o que contribui para a diminui-
¢do da percepgdo de valor.

(E) as empresas focam o que os clientes desejam, ge-
neralizando e padronizando as suas necessidades, re-
sultando no aumento da percepcdo de valor, porque os
clientes sdo tratados de maneira uniforme.
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13. CESGRANRIO - ESCRITURARIO (BB)/AGENTE CO-
MERCIAL/2013/2 (E MAIS 1 CONCURSO)

A gestdo de marketing de um banco tem de lidar com
varidveis incontroldveis, compreendidas como fatores que
interferem na conducgdo dos negdcios e que ndo sdo deter-
minados pela administracao.

Um exemplo de uma varidvel incontrolavel é(sdo)

(A) as campanhas institucionais

(B) a pagina da empresa na internet

(C) o composto de marketing

(D) a localizacdo das agéncias

(E) a situacdo econdmica do pais

14. CESGRANRIO - ESCRITURARIO (BB)/AGENTE CO-
MERCIAL/2010/1

Em um congresso sobre novas ferramentas de vendas,
um palestrante afirmou:

“o telemarketing vem-se tornando uma ferramenta
fundamental de marketing direto, muito aceita pelos con-
sumidores”.

Essa afirmativa merece reparos porque o telemarketing

(A) ndo é uma ferramenta de marketing direto.

(B) vem sendo rejeitado como instrumento de vendas

pelas empresas.

(C) provoca restricbes por causa de sua natureza intru-

siva.

(D) é considerado uma fungdo sem importancia no

marketing direto.

(E) representa uma estratégia empresarial e ndo uma

ferramenta.

15. CESGRANRIO - TECNICO BANCARIO NOVO (CEF)/
ADMINISTRATIVA/2008 (E MAIS 1 CONCURSO)

O presidente de uma grande empresa declarou certa
vez: “Estamos no ramo de valor”. Essa declaracdo significa
que

(A) a empresa tem ag¢les negociadas nas principais

bolsas de valores do mundo.

(B) a empresa transformou seus produtos num pacote

de beneficios para os clientes.

(C) o mercado em que atua a empresa é muito compe-

titivo em relagdo a preco.

(D) as vantagens de custo sdo obtidas através de forte

negociagao com fornecedores.

(E) os clientes da companhia sdo exigentes com rela-

¢do ao valor pago pelos produtos.
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