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ANALISE E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na
apreensdo do conteldo exposto.
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Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom
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W

linkedim docx

alunos.accdb Databasel.accdb Default.dp.

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOs.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagoes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.




— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Programas e aplicativos

¢ Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

NOGOES DE INFORMATICA

® Ferramenta de captura
e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua excluséo.

5co estd calculando o espago que vocé
W podela liberar em {C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J
Examinando:

Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




= Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

6] 1Arquivos de Frograma Bavados _ Dbytes B
Edl ._JArquwos de Intemet Tempomnos 501 KB L
[ f 2 Lixeira 0 bytes J
[l || Arquivos de Log de Corfiguragio 228 KB

] || Arguivos temporarios 338MB .

Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigao

(0= Arquivos de Programa Baiados s8o0 controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocs exibe determinadas paginas. Eles sdo

amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

’ '@' Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Anquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok || cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com

gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

i Destragmeentador de Discs

= & s

ficka wrguiven 1.-;.".-&"1:. e dince rigite do camputader pana

B LM -me THIC RS 208

() Davfragmentader de Dico o

& 0 e pgrmentador de Diog.

Agendarmento:

A desfragmentagio agemdara exta ativada
Executar 5ish 000 & code quarta-feira
Priviena svecupdo sgerdada 30,0520 0208

% Configuear agendaments...

Status atuak
Diszo Liiiris Exeoug o Progresss
i Executando.. 1% analizado

cPeserade peln Sistems TR 300 [0 Fragrmamade)

HApanas o disoes gui podem s deslrag mentados o mostrados.
Para determing meelhor se o3 discos precisam ser diesfragmentades agora, £ necessanic analzd-les primeiro.

U Parar cpanagic
|

Fechar

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-

pia de segurancga.
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WINDOWS 8

Exibir informacdes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edicdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sistema
Classificagdo: Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz

3,50 GB

Processador:
Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna: Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Menhuma Entrada 3 Caneta ou por Toque esta disponivel para este

video

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-

ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o

nome do usuario onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(I

- =
~ ~

N
Lal
L
Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom
alunos.accdb Databasel.accdb Defauttrdp. linkedim.doox

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.




OPERACOES COM NUMEROS REAIS

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N =1{0,1,2,3,4,56....}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N* =1{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢des, subtracdes, mul-
tiplicagdes e divisGes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tracdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos numeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z={.,-3,-2,-1,0123,..}

NOCOES DE MATEMATICA
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Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

ZF=1{.-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=10,1,2,.1}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
7 ={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representa¢do Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-—=05
2

1
—-=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Terda um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nUmero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim nuUmeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...




Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

12caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
7100

3

0,003 = 1000

33

33=—
10
29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificagdo de nimeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo niumeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as frages ordindrias sdo nimeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferencga de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

NOCOES DE MATEMATICA
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Exemplo: V552 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum niimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos numeros reais

[ 1 [ | i i (] | 11 | m

I ] I I I ] I I | gl

4 3|2 1 0 |+1 +2 +3| +4
-512 +3,1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.




Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-eo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciacao
Multiplicacdo de fatores iguais
23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1

100000° =1

NOCOES DE MATEMATICA

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um ndmero negativo.

(-2)* = -8

(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

1
27 =2
2
1
27%2=-
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24.23=2%3=77
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
3

OG-0 -

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

2+3

2—5

Exemplos:
98:92=962=94

B G -6 -6

3) (@a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

-1

2

Exemplos:
(52)3=523=56




COVID 19: O QUE E, CIRCUNSTANCIAS DO SEU SUR-
GIMENTO, EXPANSAO DA PANDEMIA, REFLEXOS NA
PRODUGAO, DISTRIBUICAO E COMERCIO DE BENS E
SERVICOS. ISOLAMENTO SOCIAL E SEUS REFLEXOS

COVID-19

® O que é?

O coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa respiratoria
aguda causada pelo virus SARS-CoV-2, um betacoronavirus que foi
descoberto em laboratdrio através de amostras de exames de pa-
cientes com pneumonia de origem desconhecida.

A transmissdo do virus se da de forma aérea, o contagio pode
ocorrer por meio de secrecdes expelidas pela boca ou o narizde um
individuo infectado, através da tosse, do espirro, da fala ou da res-
piracdo. Ela pode ocorrer também quando as pessoas tocam uma
superficie contaminada e tocam os seus olhos, boca ou nariz. em As
particulas de secregdes, quando em contato com outro individuo
permitem a propagacdo do virus, seu contagio é rapidamente ace-
lerado em locais fechados e em multiddes.

A doenca possui sintomas semelhantes aos de gripes, quando
o infectado possui um quadro mais leve, tais como febre, tosse, do-
res de garganta, perda do paladar ou olfato e cansago. Mas pode
apresentar sintomas de doengas pulmonares e respiratdrias nos
quadros, como dificuldades para respirar, falta de ar, perda da fala,
mobilidade ou confusdo e dores no peito, problemas mais graves
gue necessitam de assisténcia médica e tratamento.

e Circunstancias do seu surgimento

O coronavirus foi descoberto em Wuhan, provincia de Hubei,
na China em dezembro de 2019. Estudos realizados e divulgados
posteriormente pela OMS em um relatdrio constataram que a tese
mais plausivel a respeito do surgimento da doencga era a possivel
infeccdo através de um virus passado de um morcego para um ma-
mifero intermediario, e dele para o ser humano, ou a transmissao
direta do virus do morcego para o ser humano.

e Expansado da pandemia

Até entdo, o novo virus era apenas uma noticia distante de uma
patologia descoberta em outro pais. O que nao se sabia, no entan-
to, era o grande potencial contagioso da doenga e qudo rapidamen-
te ela se propagaria no mundo todo, tornando-se uma pandemia,
ou seja, uma dissemina¢do mundial da doenga descoberta.

Inicialmente, sem estudos concretos sobre a doenca, medica-
mentos testados e aprovados contra o virus ou qualquer tipo de
nogdo da gravidade da doenga, ndo houve maneira de evitar que o
contdagio se propagasse em larga escala mundo afora, a patologia,
entdo, viajou o mundo e se propagou com uma rapidez quase que
imensurdvel.

A primeira morte registrada pela doencga aconteceu na China,
mas logo foram identificados novos casos em outros paises. Em
janeiro de 2020, o coronavirus chegou até a Australia, bem como
aos Estados Unidos. Em fevereiro, foi registrado o primeiro caso no
Brasil. Com a infecgdo totalmente fora de controle, quase todos os
paises do mundo inteiro tivessem casos de covid-19, aproximada-
mente 219 milhdes de casos desde 2020 e 4,55 milhdes de mortes.

o Reflexos na producdo, distribuicdo e comércio de bens e ser-
vigos

Diante da alarmante realidade, governos mundiais se mobiliza-
ram em prol de medidas preventivas contra a propagag¢do do novo
coronavirus. Iniciou-se, entdo, uma campanha mundial de cons-
cientizac¢do e alerta sobre os riscos dessa nova doenga. As primeiras

CONHECIMENTOS GERAIS
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medidas foram de isolamento social, o que significou o fechamento
de todo o tipo de comércio e a recomendacdo de que toda a popu-
lacdo permanecesse em casa para evitar um possivel contato com
pessoas infectadas.

Diante dessa realidade, a economia de praticamente todos os
paises do mundo sofreu impactos inimaginaveis. Com a queda das
vendas, a producdo, distribuicdo e comércios de bens e servigcos so-
freu grande impacto, empresas tiveram que se adaptar a nova reali-
dade e muitas delas fecharam ou faliram. Escolas do mundo inteiro
fecharam, escritdrios foram obrigados a adiantar recessos e férias
dos funciondrios, muitas mudangas ocorreram em larga escala.

e Isolamento social e seus reflexos

Com o novo modo de vida pautado na impossibilidade de sair
as ruas, ir ao trabalho, a escola, ao mercado ou realizar qualquer
outra tarefa fora de casa, novas realidades e adapta¢des comega-
ram a aparecer. Com essa impossibilidade, um novo modo de con-
sumir, entreter-se, relacionar-se e, basicamente, viver, comecou a
aparecer.

Houve a expansdo dos aplicativos de entregas de comida; gran-
des e pequenos mercados tiveram de se adaptar para sobreviver.
Empreendedores ousados aproveitaram a oportunidade para ofe-
recerem servigos que antes eram considerados dispensaveis. Opor-
tunidades foram geradas diante das novas demandas e diversos
novos negdcios surgiram.

Pessoas passaram a se comunicar mais através das redes so-
ciais e aplicativos de chamada em video. Muitas mudangas bené-
ficas ocorreram para uma readapta¢do da vida em sociedade. E o
reflexo disso nos dias de hoje se dd por meio de uma visdo mais
ampliada das interagdes e relagdes humanas, ampliada por meio do
contato direto que grande parte da populagdo mundial teve com as
novas formas de se relacionar, comunicar e interagir com os outros.

MUDANGCAS NO TRABALHO, A EXPANSAO DO HOME
OFFICE

e Mudangas no trabalho, a expansao do home office

Diante de todas essas mudancas estruturais que a sociedade
passou a sofrer, até as empresas tiveram de repensar seus modelos
de trabalho. Muitas empresas foram resistentes as mudangas, es-
perando que a pandemia fosse logo acabar e que as coisas se nor-
malizassem rapidamente. Sabemos, porém, que ndo foi bem assim
que aconteceu. Apesar de muitas empresas terem tentado apenas
prolongar periodos de recesso e de férias até que se fosse possivel
retornar ao trabalho, com a andlise das perdas e problemas que
surgiriam com essa postergacao, muitas resolveram se modernizar.

Uma pratica até entdo incomum ou realizada em menores pro-
porgdes, tornou-se o modelo de trabalho de grande parte da po-
pulagdo, possibilitando a continuidade do trabalho mesmo estando
em casa, o chamado home-office. Até mesmo as escolas passaram
a usufruir dos meios digitais como ferramenta de alcance para im-
pedir o atraso na educagdo de criangas e adolescentes.

No entanto, muitas outras consequéncias negativas foram ob-
servadas no processo de isolamento social. Mesmo diante da reali-
dade pandémica, algumas empresas e comércios ndos e adaptaram
ao modelo home office. Em especial o ramo de lojas. Sendo assim,
muitos trabalhadores tiveram de sair as ruas, expondo-se aos riscos
do Covid-19. As possibilidades escassas de trabalho devido o isola-
mento, bem como o aumento do desemprego, prejudicou muitas
pessoas no mundo todo.
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REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES: CRESCIMENTO
E IMPORTANCIA DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADO-
RES

REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES: CRESCIMENTO E IM-
PORTANCIA DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES.

A internet é conhecida como rede das redes, destro deste ce-
nario a internet possui diversas conexdes com diversos dispositivos
dentre computadores, dispositivos moveis, etc.

A internet tornou-se importantissima para todos, pois pode-
mos acessar diversas informagdes em diversos segmentos como
trabalho, pessoal, laser. E possivel também compartilhar dados em
gerais, programas, documentos e realizar downloads diversos (bai-
xar).

Dentro da rede mundial de computadores existem varios sites
associados ao enderego WWW (WORLD WIDE WEB), que atendem
aos mais diversos publicos permitindo pesquisas e acessos diversos.
As redes antecessoras da Internet estavam restritas a publicos, tais
como militares, cientistas, governos. Estes de fato foram os respon-
saveis pelo nascimento da Internet através de suas aplicagGes es-
tratégicas e de inteligéncia. Hoje, entretanto a Internet faz parte de
todo o ecossistema social, permitindo o acesso a todos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia artificial é a capacidade da execu¢do de uma de-
terminada tarefa por uma maquina conforme esperado. E a capaci-
dade de reagir adequadamente a uma nova situa¢do confirmando
assim a aprendizagem da maquina.

A inteligéncia artificial é fruto de varios algoritmos e fungdes
programadas, redes neurais (sistemas de computagdo com nos in-
terconectados que funcionam como os neurdnios do cérebro hu-
mano), antecipando assim as possiveis agdes da maquina. Neste
contexto temos a aprendizagem da maquina, isto €, montamos um
conjunto de dados em que estdo as respostas, agées e questoes.

FASES DA APLICAGAO DA Al

1 - Aprendizagem da maquina

2 - Raciocinio

3 - Resolugdo do problema

Componentes da inteligéncia artificial (Al)

e Deep Learning: aprendizado de maquina que se baseia em
um conjunto de algoritmos que buscam modelas abstra¢des de alto
nivel de dados, utilizando um grafo profundo composto por varias
camadas de processamento.

e Machine Learning: é um sistema que pode modificar o com-
portamento da maquina automaticamente, tendo como base a sua
prépria experiéncia, sendo minima a interferéncia humana. Essa
modificacdo diz respeito ao estabelecimento de regras ldgicas para
melhorar seu desempenho e tomar decisdes acertadas dentro dos
contextos de sua utilizagdo.

[no)

ESTADO DE SANTA CATARINA: LOCALIZAGAO GEOGRA-
FICA, LIMITES, POPULAGAO, DENSIDADE DEMOGRAFI-
CA. SANTA CATARINA: OS PRIMEIROS POVOADORES,
A CONQUISTA E POVOAMENTO DA REGIAO SUL CATA-
RINENSE, OS IMIGRANTES ESTRANGEIROS DO SECULO
XIX

Histéria de Santa Catarina

Com a descoberta das ricas terras do Brasil, Santa Catarina logo
entrou na rota dos navegadores europeus. A primeira expedi¢do
significativa a chegar a Santa Catarina foi a do portugués Juan Dias
Solis, em 1515. O litoral catarinense era habitado por indios carijos,
do grupo tupi-guarani. O navegador deu o nome de “Baia dos per-
didos” as 4guas entre a Ilha de Santa Catarina e o continente por
conta do naufragio de uma embarcagdo no local.

O italiano Sebastido Caboto, a servico da Espanha, chega com
sua expedi¢do em 1526 e, ao publicar seus mapas referentes a re-
gido, denominava a llha de Santa Catarina de “Porto dos Patos”. O
nome de Santa Catarina aparece, pela primeira vez, no mapa-mundi
de Diego Ribeiro, de 1529. Ha divergéncias quanto ao responsavel
pela denominagdo de Santa Catarina: alguns autores atribuem a Se-
bastido Caboto, em homenagem a sua esposa, Catarina Medrano;
outros defendem que tenha sido em homenagem a Santa Catarina
de Alexandria, festejada pela igreja catélica em 25 de novembro.

O Estado comegou a ser realmente povoado em 1637, com a
chegada dos bandeirantes, que iniciaram a ocupacgdo da futura ca-
pital, Nossa Senhora do Desterro, mais tarde nomeada de Floriané-
polis. Em 1660, foi fundada a vila de Nossa Senhora da Graga, hoje
Sdo Francisco do Sul. Em 1714, era criado o segundo municipio de
Santa Catarina, chamado de Santo Ant6nio dos Anjos da Laguna,
conhecido hoje como Laguna.

Em 1739, Santa Catarina passou a ser o posto portugués mais
avancado da América do Sul, o que ambicionou os espanhdis que
decidiram invadir a ilha, em 1777. Os espanhdis expulsaram tropas
e autoridades para o continente, sendo a ilha devolvida para Portu-
gal apds o Tratado de Santo Idelfonso naquele mesmo ano.

Os imigrantes alemaes chegaram na regido em 1829 e os italia-
nos em 1877, onde instalaram diversas colonias. A primeira col6nia
européia em Santa Catarina foi instalada em S3o Pedro de Alcantara
em 1829. Eram 523 colonos catdlicos vindos de Bremem, Alema-
nha. A colénia de Blumenau, no Vale do Itajai, foi fundada em 1850
por Hermann Blumenau.

Em 1839, aconteceu a Revolugdo Farroupilha, que tinha como
principal objetivo transformar Santa Catarina em uma Republica,
separada do restante do pais. Os farrapos tomaram a cidade de
Laguna nomeando-a cidade Juliana de Laguna, onde foi instalado
o0 Governo da Republica Farroupilha. Em 1845, os farrapos foram
derrotados. O Estado também esteve envolvido na Guerra do Con-
testado, que aconteceu no ano de 1912 e durou até 1916.

Geografia de Santa Catarina

A diversidade geografica e humana de Santa Catarina é sur-
preendente para um territério de apenas 95,4 mil km?, o menor
Estado do Sul do Brasil. Uma viagem de poucas horas de carro é
suficiente para experimentar mudancas radicais no clima, na paisa-
gem, nos sotaques e culturas. O Estado é dividido em oito principais
regides: Litoral, Nordeste, Planalto Norte, Vale do Itajai, Planalto
Serrano, Sul, Meio-Oeste e Oeste.

Santa Catarina fica no centro geografico das regides de maior
desempenho econémico do pais, Sul e Sudeste, e em uma posi¢do
estratégica no Mercosul. O Estado faz fronteira com o Parana (ao
Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul), Oceano Atlantico (Leste) e Ar-




gentina (Oeste). O horario é o de Brasilia (DF). Uma vez por ano -
geralmente entre outubro e fevereiro - adota-se o horario de verao,
quando os relégios sdo adiantados uma hora para poupar energia.

O clima subtropical umido, predominante em SC, proporciona
temperaturas agradaveis, que variam de 13 a 25° C, com chuvas
distribuidas durante todo o ano. Ao contrdrio da maior parte do
territdrio brasileiro, aqui as quatro esta¢des sdo bem definidas. Os
verdes sdo quentes e ensolarados. E no inverno, a regido do Planal-
to Serrano, com altitudes que atingem 1.820 metros, é onde hd a
maior ocorréncia de neve no Brasil. A vegetac¢do é variada, sendo
encontrados mangues, restingas, praias, dunas e Mata Atlantica.

O Estado tem 295 municipios e a Capital é Florianépolis. Entre
as maiores cidades, destacam-se Joinville, Blumenau, Itajai, Balnea-
rio Camboriu, Chapecd, Criciuma, Lages e Jaragud do Sul.

Economia de Santa Catarina é rica e diversificada

A economia catarinense é bastante diversificada e estd organi-
zada em vdrios polos distribuidos por diferentes regides do Estado.
A diversidade de climas, paisagens e relevos estimula o desenvolvi-
mento de inUmeras atividades, da agricultura ao turismo, atraindo
investidores de segmentos distintos e permitindo que a riqueza ndo
fique concentrada em apenas uma area.

A Grande Floriandpolis destaca-se nos setores de tecnologia,
turismo, servicos e construcdo civil. O Norte é polo tecnoldgico,
moveleiro e metal-mecanico. O Oeste concentra atividades de pro-
dugdo alimentar e de mdveis. O Planalto Serrano tem a industria de
papel, celulose e da madeira. O Sul destaca-se pelos segmentos do
vestudrio, plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico. No Vale
do Itajai, predomina a industria téxtil e do vestuario, naval e de tec-
nologia. O turismo é outro ponto forte da economia catarinense.

Turismo

No verdo, os 500 quildmetros de praias, emoldurados por la-
goas e a exuberante Mata Atlantica recebem visitantes do mundo
todo. No inverno, a Serra é o destino de quem busca um retiro para
aproveitar o frio. H3, ainda, opg¢Ges como o Vale Europeu e o Ca-
minho dos Principes, que resgatam as tradi¢des dos primeiros imi-
grantes do Estado, e rios e montanhas onde os mais corajosos po-
dem se aventurar em esportes radicais. E, também, o Parque Beto
Carrero World, o maior parque tematico da América Latina.

Opc¢des como estas fazem o turismo catarinense ser reconheci-
do nacional e internacionalmente. A Capital Floriandpolis é hoje um
dos principais destinos turisticos do Brasil, com opg¢Ges de praias
tanto para quem gosta da agita¢do da vida moderna quanto para
aqueles que buscam a tranquilidade de comunidades do interior.
No Vale do ltajai, cidades como Blumenau, Brusque e Pomerode
preservam a cultura e as tradi¢des dos imigrantes que colonizaram
a regido. E no Vale, também, que se concentram os principais even-
tos do Circuito de Festas de Outubro, liderado pela Oktoberfest, de
Blumenau. Em Joinville, o Caminho dos Principes é outro roteiro
que oferece um resgate dos costumes dos primeiros imigrantes.

Santa Catarina também é uma boa op¢do para quem gosta de
adrenalina e do contato com a natureza. A diversidade geografica
do Estado, aliada a uma cobertura vegetal rica e preservada, ga-
rante aos adeptos do ecoturismo opgdes como mergulho, voo-livre,
trekking, montanhismo, canoagem e rapel. Essa diversidade de ce-
narios faz com que o turismo responda atualmente por 12,5% do
PIB catarinense.

Constituig¢do catarinense em vigor é de 1989

A primeira Constitui¢cdo de Santa Catarina foi adotada em 1891.
A atual Constitui¢do do Estado, por sua vez, foi adotada em 1989.
Emendas ao texto geralmente sdo propostas pelo Poder Legislativo
de Santa Catarina. Neste caso, esta emenda precisa ser aprovada

CONHECIMENTOS GERAIS

por dois tercos dos membros do Poder Legislativo. Emendas tam-
bém podem ser propostas por abaixo-assinados, diretamente pela
populagdo. Neste caso, o abaixo-assinado precisa conter ao menos
2,5% dos votos dos eleitores que haviam elegido o governador na
Ultima eleicdo estadual dentro de critérios propostos na propria
constituicdo.

O Poder Executivo de Santa Catarina estd centralizado no go-
vernador, que é eleito em sufragio universal e voto direto e secreto,
pela populagdo para mandatos de até quatro anos de duragdo, e
podem ser reeleitos para mais um mandato.

O Poder Legislativo de Santa Catarina é constituido pela As-
sembléia Legislativa de Santa Catarina. Ela possui um total de 40
membros eleitos diretamente pelo sistema proporcional conforme
o desempenho de cada partido nas elei¢des para um mandato de 4
anos. Para os membros da Assembléia, ndo ha limite de reelei¢des.

A maior corte do Poder Judicidrio do Estado é o Tribunal de
Justica do Estado Santa Catarina, composta por 50 juizes diferentes
denominados desembargadores.

Desde 1823, a capital de Santa Catarina é a cidade de Floria-
népolis. Originalmente, a cidade tinha o nome de Nossa Senhora do
Desterro, em referéncia a sua padroeira. A mudanc¢a de nome foi no
fim da Revolugdo Federalista, em 1894. O nome Florianépolis refere-se
a Floriano Peixoto, ex-presidente da Republica. Deste nome deriva o
apelido Floripa, pelo qual a cidade é amplamente conhecida.

Santa Catarina esta dividida em um total de 295 municipios.
O maior deles é Joinville, o mais populoso e mais rico do Estado.
Sua regido metropolitana possui aproximadamente 1,1 milhdo de
habitantes.

Hino do Estado de Santa Catarina

Letra: Hordcio Nunes
Musica: José Brazilicio de Souza

Sagremos num hino de estrelas e flores
Num canto sublime de gldrias e luz,

As festas que os livres frementes de ardores,
Celebram nas terras gigantes da cruz.
Quebram-se férreas cadeias,

Rojam algemas no chao;

Do povo nas epopéias

Fulge a luz da redencgdo.

No céu peregrino da Patria gigante

Que é bergo de gldrias e bergo de herdis
Levanta-se em ondas de luz deslumbrante,
O sol, Liberdade cercada de sois.

Pela forga do Direito

Pela forca da razdo,

Cai por terra o preconceito

Levanta-se uma Nagado.

N3do mais diferencgas de sangues e ragas
Ndo mais regalias sem termos fatais,

A forga esta toda do povo nas massas,
Irmdos somos todos e todos iguais.

Da liberdade adorada.

No deslumbrante clarao

Banha o povo a fronte ousada

E avigora o coragao.

O povo que é grande mas nao vingativo
Que nunca a justica e o Direito calcou,
Com flores e festas deu vida ao cativo,
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ATENDIMENTO AO PUBLICO. ATENDIMENTO AO TELE-
FONE

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, auto-
maticamente relaciona ao profissional de RelagGes Publicas, pois
ele é o responsavel pelo relacionamento da empresa com os seus
diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizacles tém passado por diversas mudangas buscan-
do a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Os
maiores objetivos dessas transformacGes sdo: tornar a empresa
competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias do mercado,
reduzindo custos operacionais e apresentando produtos competiti-
vos e de qualidade.

A reestruturagdo das organizagGes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrancgas das empresas em to-
dos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é que se
prop&e como atribuigdo do profissional de Relagdes Publicas ser o
intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais
e de negdcios da empresa com os seus publicos. Sendo assim, fica
claro que esse profissional tem seu campo de agdo na politica de
relacionamento da organizagao.

A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa signi-
ficativamente maior que um simples programa de comunicagao
impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as empre-
sas estdo a exigir profissionais de comunicagdo sistémicos, abertos,
treinados, com visOes integradas e em permanente estado de alerta
para as ameagcas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fungGes dos Rela-
¢Oes Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadoldgica,
social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir os
objetivos da organizagdo e definir suas politicas gerais de relacio-
namento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relages Publi-
cas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de comu-
nica¢do total da empresa, tanto no nivel do entendimento, como no
nivel de persuasdao nos negécios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atengdo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que prega-
mos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da mensagem
sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar. Ndo ha um conjunto de regras de pronun-
cia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos arabe,
cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita ndo é feita por
meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres que podem ser
compostos de varios elementos.

Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou par-
te de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano usem ca-
racteres chineses, estes podem ser pronunciados de maneiras bem
diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que se
use o som correto para cada letra ou combinagdo de letras. Quando
o idioma segue regras coerentes, como €é o caso do espanhol, do

grego e do zulu, a tarefa ndo é tao dificil. Contudo, as palavras es-
trangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém uma pronuncia
parecida a original. Assim, determinadas letras, ou combinac¢des de
letras, podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise memorizar
as excegOes e entdo usa-las regularmente ao conversar. Em chinés,
a pronuncia correta exige a memoriza¢do de milhares de caracteres.
Em alguns idiomas, o significado de uma palavra muda de acordo
com a entonacgdo. Se a pessoa nao der a devida atengdo a esse as-
pecto do idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é im-
portante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam esse
tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posi¢édo da si-
laba tbnica (aquela que soa mais forte). As palavras que fogem a
essas regras geralmente recebem um acento grafico, o que torna
relativamente facil pronuncid-las de maneira correta. Contudo, se
houver muitas exceg¢des as regras, o problema fica mais complica-
do. Nesse caso, exige bastante memorizagdo para se pronunciar
corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atencdo
aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determina-
das letras, como: ¢, é, 6,1, 0, U, U, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas armadilhas.
A precisdo exagerada pode dar a impressdo de afetagdo e até de
esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em desuso. Tais
coisas apenas chamam atencdo para o orador. Por outro lado, é
bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso da linguagem
guanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas questdes ja fo-
ram discutidas no estudo “Articulagdo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regido para outra no mesmo
pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque. Os di-
cionarios as vezes admitem mais de uma pronuncia para determi-
nada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito acesso a
instrugcdo escolar ou se a sua lingua materna for outra, ela se bene-
ficiard muito por ouvir com ateng¢do os que falam bem o idioma lo-
cal e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas de Jeova queremos
falar de uma maneira que dignifique a mensagem que pregamos e
que seja prontamente entendida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta bem
familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui problema
numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé poderd se deparar com
palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar
Muitas pessoas que tém problemas de pronuncia ndo se dao
conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-
sulte num dicionario as palavras que ndo conhece. Se nao tiver pra-
tica em usar o dicionario, procure em suas pdaginas iniciais, ou finais,
a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pega que alguém o ajude a entendé-los.
Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-
pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a pronuncia de
letras que tém sons variaveis bem como a silaba tonica. Antes de
fechar o diciondrio, repita a palavra varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar atengdo
aos bons oradores.
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Pronuncia de numeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-
garismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de numeros de trés em trés
algarismos, com excegdo de uma sequencia de quatro nimeros jun-
tos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O nuimero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nUmero
“11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, trés

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — trés, trés —
quatro, trés

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze — nove,
oito

Excegoes

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 - duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefénico

Na comunicagdo telefonica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da utili-
zac3o de um canal de comunicacdo a distancia. E preciso, portanto,
gue o processo de comunica¢do ocorra da melhor maneira possivel
para ambas as partes (emissor e receptor) e que as mensagens se-
jam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que todos pos-
sam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendagdes para
o atendimento telefonico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo.
E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retornar a
ligacdo em seguida;

¢ o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou
“boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo sdo
atitudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome
do cliente e trata-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicdo. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante que
ele ndo interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questdo, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicag¢do. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas demandas
de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da lingua
portuguesa e a qualidade da dicgdo também sdo fatores importan-
tes para assegurar uma boa comunicagdo telefénica. E fundamental
que o atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendacgdes anteriores, sdo citados, a seguir, pro-
cedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

e |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gosta
de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente
da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por

outro lado, deve perguntar com quem esta falando e passar a tratar
o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o interlo-
cutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que aten-
de ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja, com-
prometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta rapida.
Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediatamente
saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.Se ndo
for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o atendente de-
vera apresentar formas alternativas para o fazer, como: fornecer o
numero do telefone direto de alguém capaz de resolver o problema
rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que alguém
confirmara a recepgdo do pedido ou chamada;

¢ N3o negar informagdes: nenhuma informacdo deve ser nega-
da, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a fornecer, para
confirmar a seriedade da chamada. Nessa situacdo, é adequada a
seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois entraremos em
contato com o senhor

e N3o apressar a chamada: é importante dar tempo ao tempo,
ouvir calmamente o que o cliente/usuério tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com atengdo, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;

e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra que o
atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

e Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catastrofi-
ca: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as boas;

e Manter o cliente informado: como, nessa forma de comuni-
cacdo, ndo se estabele o contato visual, é necessario que o aten-
dente, se tiver mesmo que desviar a atencdo do telefone durante
alguns segundos, peca licenga para interromper o didlogo e, depois,
peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque pou-
cos segundos podem parecer uma eternidade para quem esta do
outro lado da linha;

e Ter as informagGes a mado: um atendente deve conservar a
informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as informa-
¢Oes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a rapi-
dez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
qguem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo
vai retornar a chamada.

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefénico:

e Receptividade - demonstrar paciéncia e disposigdo para ser-
vir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos
usuarios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da
mesma forma é necessario evitar que interlocutor espere por res-
postas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes, dizer
palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario, anotar a
mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usudrio algumas vezes, mas, nunca, expressdes
como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar
distrair-se com outras pessoas, colegas ou situagdes, desviando-se
do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto
se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve tam-
bém evitar promessas que ndo poderao ser cumpridas.
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Atendimento e tratamento

O atendimento estad diretamente relacionado aos negdcios de
uma organizagao, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,
uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec-
nolégicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e hordrios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informagdes pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de
contato;

e comunicagdo — clareza nas instrugdes de utilizagao dos ser-
Vvigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:

v' Avoz /[ respira¢do / ritmo do discurso
v" Aescolha das palavras

v" Aeducagio

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado
da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que estd alimentando ao
conversar com ela. As emogdes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

¢ Interesse ou desinteresse,

e Confianga ou desconfianga,

¢ Alerta ou cansago,

e Calma ou agressividade,

e Alegria ou tristeza,

e Descontragdo ou embaraco,

¢ Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
gue ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Estd relacionada a:

e Presteza — demonstragdao do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagdo do usuario;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usuario e de cordia-
lidade;

e Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes ndo-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vista,
que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inUmeras
varidveis que transformam a comunicagdo humana em um desafio
constante para todos nds.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comunica-
¢do visual, como na comunicagdo por telefone, onde a voz é o Unico
instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inUmeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefnico, por se tratar de algo de dificil
consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicagcdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-
zendo, vocé estard gerando uma imagem positiva de si mesmo por
conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicacdo entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletrénicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagao seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo co-
meta o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encontrar
0 meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coesdo
para que a mensagem tenha organizagao, evitando possiveis erros
de interpretagdo por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente sem
educagdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouga-o aten-
tamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-lo, pois
assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja vista, que
esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois, eles se matam
sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente para
gue o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um clima
confortavel e harmonico. Para isso, use suas entonagdes com criati-
vidade, de modo a transmitir emocgGes inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, pega o cliente
para aguardar na linha, mas ndo demore uma eternidade, pois, o
cliente pode se sentir desprestigiado e desligar o telefone.

9 - Atenda o telefone o mais rapido possivel: o ideal é atender
o telefone no maximo até o terceiro toque, pois, € um ato que de-
monstra afabilidade e empenho em tentar entregar para o cliente
a maxima eficiéncia.

10 - Nunca cometa o erro de dizer “alé”: o ideal é dizer o nome
da organizagdo, o nome da propria pessoa seguido ainda, das tra-
dicionais saudagdes (bom dia, boa tarde, etc.). Além disso, quando
for encerrar a conversa lembre-se de ser amistoso, agradecendo e
reafirmando o que foi acordado.

11 - Seja pro ativo: se um cliente procurar por alguém que ndo
esta presente na sua empresa no momento da ligagao, jamais pega
a ele para ligar mais tarde, pois, essa é uma fungao do atendente,
ou seja, a de retornar a ligagdo quando essa pessoa estiver de volta
a organizacdo.

12 - Tenha sempre papel e caneta em mdos: a organizagdo é um
dos principios para um bom atendimento telefénico, haja vista, que
€ necessario anotar o nome da pessoa e 0os pontos principais que
foram abordados.

13 — Cumpra seus compromissos: um atendente que nao tem
responsabilidade de cumprir aquilo que foi acordado demonstra
desleixo e incompeténcia, comprometendo assim, a imagem da
empresa. Sendo assim, se tiver que dar um recado, ou, retornar
uma ligagdo lembre-se de sua responsabilidade, evitando esqueci-
mentos.

14 —Tenha uma postura afetuosa e prestativa: ao atender o te-
lefone, vocé deve demonstrar para o cliente uma postura de quem
realmente busca ajuda-lo, ou seja, que se importa com os proble-
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