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INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

7 :’bul’(?

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos nao
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-
toéria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

LINGUA PORTUGUESA

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagdo

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, € necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pails.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.




CONCEITOS BASICOS DO HARDWARE E PERIFERICOS
DE UM MICROCOMPUTADOR

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugoes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.
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o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

BROWSERS INTERNET EXPLORER, FIREFOX E CHROME.

FERRAMENTAS E APLICACOES DE INFORMATICA.CON-

CEITOS E TECNOLOGIAS RELACIONADOS A INTERNET
E INTRANET. OUTLOOK 2010 OU SUPERIOR

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local
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e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-
plo.

MAN

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),

LAN
(Local Area Network)

LAN
(Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-

mos o conceito.

i)

Navegagao e navegadores da Internet

e [nternet
E conhecida como a rede das redes. A internet é uma cole¢do
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-

municam.

_SERVIDORES

e Procedimentos de Internet e intranet
Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas

informacgdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-

load), etc.

web sites para operagdes diversas.

o Sites
Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar

o Links
O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde

o usuario pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta

qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

e |dentificar o ambiente

£-a¢| Moy

& Sovan e -G ||

Orgios o Govemn  Acesso Momegy  Lagitzcdo  Acesshildads

¢ & o
goub

Governo do Brasil

para uma determinada pégina, pode apontar para um documento

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,

Acess1 GOVER

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Micro-
soft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador sim-

plificado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungdes que
protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um en-
dereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://

www.gov.br/pt-br/
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— Guias de navegacdo: S3o guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungGes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegacao, configuragGes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4 -
|2 https://wunw.ibge.gov.br Hﬂ - @ C || 57 1B6E | Portal do IBGE | IBGE [ MsN | Hotmail, Noticias, Famo.. 5 ¢>
B >6 ABA1 ABA?
E=3 BRasiL [ iRUS (COVID-19) impli Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais m
”me
..‘ Institucional Préximas Divulgaces Biblioteca Respondendo 8  Busca B

Intituta Erasisre d Gearat s Extststiea

Estatisticas v Geociéncias v i Nossos sites Acesso a Informagéo

- Inflago » PIBF Desemprego +
Populagio » ~ i :
% 212.135.842 IPCA | Mensal SCNT | Acumulado 4 trimestres f_ PNAD Continua
-135. & 0,24% O S 133% >
Fstimasa ag0 2020 29t 2020 2°tri 2020

+ Outros indicadores

|« (rm— e-clem T

Area para exibicido da pagina

A primeira vista notamos uma grande &rea disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢des da figura:
1. Voltar/Avancar pagina
Como o préprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a drea principal, onde digitamos o endereco da pagina procurada;

3. icones para manipulacdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteldo
Sdo mostradas as abas das pédginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentdrios

6. '1'.:‘3 Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox




Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Movaaba 4
¢ o

1 2 3

@

G s

2% sites preferidos ~ =

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

1 & Botdo Voltar uma pagina
2 = Botdo avangar uma pagina
3 C Botdo atualizar a pagina
4 ‘@ Voltar para a pdgina inicial do Firefox
5 Barra de Enderecos
6 1KY Ver histdricos e favoritos
ED Mostra um painel sobre os favoritos (Barra,
7
Menu e outros)
3 @} Sincronizag?o com a conta FireFox (Vamos
detalhar adiante)
9 = Mostra menu de contexto com varias opgoes

— Sincronizacdo Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histéricos, Enderegos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincronizagdo para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inimeras fung¢des que, por serem étimas, foram implementa-
das por concorrentes.
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Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal
(+).

A barra de enderecos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:

1 Botdo Voltar uma pégina

2 Botdo avangar uma pdgina

3 {3 Botdo atualizar a pagina

4 G Barra de Endereco.

5 +r | Adicionar Favoritos

6 © | Usudrio Atual

7 : Exibe um menu de contexto que iremos relatar
seguir.

O que vimos até aqui, sdo opgles que ja estamos acostuma-
dos ao navegar na Internet, mesmo estando no Ubuntu, percebe-
mos que o Chrome é o mesmo navegador, apenas esta instalado
em outro sistema operacional. Como o Chrome é o mais comum
atualmente, a seguir conferimos um pouco mais sobre suas funcio-
nalidades.

e Favoritos

No Chrome é possivel adicionar sites aos favoritos. Para adi-
cionar uma pagina aos favoritos, clique na estrela que fica a direita
da barra de enderecos, digite um nome ou mantenha o sugerido, e
pronto.

Por padrdo, o Chrome salva seus sites favoritos na Barra de Fa-
voritos, mas vocé pode criar pastas para organizar melhor sua lista.
Para remové-lo, basta clicar em excluir.




RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA DE ARGUMENTACAO: ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUGOES E CONCLUSOES. LOGI-
CA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL): PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS; TABELAS-VERDADE; EQUIVALENCIAS;
LEIS DE DE MORGAN; DIAGRAMAS LOGICOS. LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM. RACIOCINIO LOGICO ENVOLVENDO
PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS E MATRICIAIS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matemdtica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentacgao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio ldgico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢do, aquisi¢do, organizagdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposigdo toda sentencga declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando n3o se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢éo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. S3o consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atenc¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdao paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

Proposigdes simples e compostas
® Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicdes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinacdo de duas ou mais proposicdes
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

(=)
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ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p |
Negacdo ~ N3o p V | F |
F vV |
P9 |PAqQ
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV| F
FIF| F
P| q |Pvq
V| V Vv
Disjuncao Inclusiva v pouq Vv E Vv
F| V Vv
FIF| F
P| 9 |P¥q
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v F v
F|V Vv
FIF | F
pPla |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V v
FI|F | V
Plq |peq
V|V Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q v F F
FIV | F
FIF | V
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questGes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional |Bicondicional
P q pVvVyg pAg p—q P2 g
V V V \ vV \
Vv F v F F F
F vV vV F \ F
F F F F \% v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lOQ|R
@ lVv |V |V
@ F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
& |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F|F
@ |F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informag&es e utilizando os conectivos Idgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DOORREO®
v@oB|v|v|v|F[v]F|v]v]
() Certo
() Errado
Resolugao:
P v (Q¢=>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P v (Q 4 R) 1]
\Y, Vv Vv Vv Vv Vv \Y Vv
\Y, Vv F F \' \Y, \Y Vv
\Y, F Vv Vv \' F F Vv
v F F F F F F Vv
F Vv Vv Vv \' \Y, F F
F Vv F F F Vv F F
F F Vv Vv \' F \Y F
F F F F v F v F

Resposta: Certo




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PRIMEIROS SOCORROS. ORIENTACOES

Primeiros-socorros sdo procedimentos de emergéncia que de-
vem ser aplicados a uma pessoa em perigo de morte, visando man-
ter os sinais vitais e evitando o agravamento, até que ela receba
atendimento definitivo.

Definimos ainda como o primeiro atendimento realizado a
uma pessoa que sofreu algum trauma, lesdo ou mau subito.

Ou ainda como as primeiras providéncias tomadas no local do
acidente. E um atendimento inicial e temporario, até a chegada da
equipe de socorristas.

O atendimento a vitima pode ser realizado por qualquer pes-
soa, desde que treinada para realizar as técnicas preconizadas ao
atendimento emergencial.

Qualquer pessoa que for realizar o atendimento pré-hospita-
lar, mais conhecido como primeiros-socorros, deve antes de tudo,
atentar para a sua seguranga. No impulso de ajudar as vitimas,
ndo justifica a realizagdo de atitudes inconsequentes, que acabam
transformando o socorrista em uma nova vitima.

Para que a vitima seja atendida com qualidade, questdes como
seriedade e respeito devem sempre acompanhar o socorrista. Evite
que a vitima seja exposta desnecessariamente e mantenha em si-
gilo informag&es pessoais que ela revele durante seu atendimento.

Um fator importante no atendimento em primeiros-socorros é
o tempo, e este ndo pode ser desprezado em hipdtese alguma, pois
este tempo perdido podera ser o diferencial entre a vida ou morte
do paciente.

Sinais Vitais

Os vitais sdo indicadores das fungGes vitais e podem orientar
o diagnéstico inicial e acompanhar a evolugdo do quadro clinico
de uma vitima. S3o considerados também como os sinais emitidos
pelo nosso corpo de que suas fungdes vitais estdo normais e que
qualquer alteragdo indica uma anormalidade.

Os sinais vitais sdo: pulso, respiragdo, pressao arterial e tem-
peratura.

Pulso

E a ondulacdo exercida pela expansdo das artérias seguida por
uma contracdo do coragdo. Nada mais é que a pressdo exercida
pelo sangue contra a parede arterial em cada batimento cardiaco.

O pulso pode ser percebido sempre que uma artéria é com-
primida contra um osso. Os locais mais comuns para obtengdo do
pulso sdo nas artérias cardtida, radial, femoral e braquial.

Pode ainda ser verificado através da ausculta cardiaca com o
auxilio de um estetoscépio e denominamos pulso apical. Na verifi-
cagdo do pulso deve-se observar a sua frequéncia, ritmo e volume.

Respiragdo

A respiracgao refere-se a entrada de oxigénio na inspiragdo e a
eliminagdo de didxido de carbono através da expiragao.

E a sucessdo ritmica de movimentos de expans3o e de retracdo
pulmonar com a finalidade de efetuar trocas gasosas entre a cor-
rente sanguinea e o ar nos pulmoes.

Para avaliar a respiragdo devemos verificar seu carater, se ela é
superficial ou profunda, seu ritmo que pode ser regular e irregular
e por ultimo sua frequéncia, ou seja, a quantidade de movimentos
respiratérios por minuto.

Outros fatores podem alterar os valores normais da respiragao
como exercicios fisicos, medicamentos, fatores emocionais, por-
tanto, é importante que o socorrista saiba reconhecer estas alte-
ragoes.

CUIDADOR

Sdo empregados termos especificos para definir as alteracdes
dos padrdes respiratérios, tais como:

- Eupneia: respiragao normal, com movimentos regulares, sem
dificuldades;

- Apneia: é a auséncia dos movimentos respiratérios;

- Dispneia: dificuldade na execugdo dos movimentos respira-
térios;

- Bradipneia: diminuicdo da frequéncia respiratdria;

- Taquipneia: aumento da frequéncia respiratéria.

Pressdo arterial

E a forca exercida pelo sangue contra a parede interna das ar-
térias quando esse é impulsionado pela contragdo cardiaca. Pode
variar de acordo com a idade do paciente, devido ao aumento da
atividade fisica, situagGes que levam ao stress e ao medo e por al-
terag0Oes cardiacas.

A pressao arterial é influenciada pela forga dos batimentos car-
diacos e pelo volume circulante.

A contragdo cardiaca é denominada sistole e o relaxamento do
coracdo é denominado didstole. A pressao sistolica é a pressdo ma-
xima do coragdo, enquanto a pressao diastdlica é a pressdo minima
do coragdo.

Sao empregados termos especificos para definir alteragdes nos
valores anormais da pressao arterial, sdo eles:

- Hipertensdo: aumento dos niveis da pressdo arterial;

- Hipotensdo: reducdo dos niveis da pressao arterial;

- Normotenso: sdo os parametros normais da pressao arterial.

Temperatura

E o nivel de calor que chega a um determinado corpo, ou seja,
é a diferenca entre o calor perdido e o calor produzido pelo orga-
nismo. E influenciada por meios fisicos e quimicos e seu controle é
realizado por meio da estimulagdo do sistema nervoso central.

A temperatura corporal reflete o balanceamento entre o calor
produzido e o calor perdido pelo corpo e pode ser verificada nas
regides axilar, oral e retal.

E medida por meio do termdmetro clinico e possui uma gradu-
acdo que varia de 342C a 4229C, sendo que raramente o ser humano
sobrevive com sua temperatura acima ou abaixo destes parame-
tros.

VariagOes de 0,32C a 0,62C da temperatura sdo consideradas
normais e pode se elevar em situagdes como:

— Infecgdo.

—Medo.

— Ansiedade.

Sao causas da diminuigdo da temperatura corporal:

— Exposigdo ao frio.

— Estado de choque.

—Hemorragias.

Sdo empregados termos especificos para definir alteragdes nos
valores anormais da temperatura, sao eles:

— Afebril: temperatura corporal normal.

— Hipotermia: temperatura corporal abaixo do normal.

— Hipertermia: temperatura corporal acima do normal.*

Toda pessoa que for realizar o atendimento pré hospitalar
(APH), mais conhecido como primeiros socorros, deve antes de
tudo, atentar para a sua propria seguranca. O impulso de ajudar a
outras pessoas, nao justifica a tomada de atitudes inconsequentes,
gue acabem transformando-o em mais uma vitima.

1 Fonte: www.portaleducacao.com.br
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CUIDADOR

A seriedade e o respeito sdo premissas bdsicas para um bom
atendimento de APH (primeiros socorros). Para tanto, evite que a
vitima seja exposta desnecessariamente e mantenha o devido sigilo
sobre as informagdes pessoais que ela lhe revele durante o atendi-
mento.

Quando se esta lidando com vidas, o tempo é um fator que nao
deve ser desprezado em hipotese alguma. A demora na prestagédo
do atendimento pode definir a vida ou a morte da vitima, assim
como procedimentos inadequados. Importante lembrar que um ser
humano pode passar até trés semanas sem comida, uma semana
sem agua, porém, pouco provavel, que sobreviva mais que cinco
minutos sem oxigénio.

Alguns conceitos aplicados aos primeiros socorros

Primeiros Socorros: S3o os cuidados imediatos prestados a
uma pessoa, fora do ambiente hospitalar, cujo estado fisico, psiqui-
co e ou emocional coloquem em perigo sua vida ou sua saude, com
o objetivo de manter suas fungdes vitais e evitar o agravamento de
suas condi¢des (estabilizagdo), até que receba assisténcia médica
especializada.

Prestador de socorro: Pessoa leiga, mas com o minimo de co-
nhecimento capaz de prestar atendimento a uma vitima até a che-
gada do socorro especializado.

Socorrista: Titulagdo utilizada dentro de algumas instituicGes,
sendo de cardter funcional ou operacional, tais como: Corpo de
Bombeiros, Cruz Vermelha Brasileira, Brigadas de Incéndio, etc.

Manutencdo da Vida: A¢bes desenvolvidas com o objetivo de
garantir a vida da vitima, sobrepondo a “qualidade de vida”.

Qualidade de Vida: Agdes desenvolvidas para reduzir as seque-
las que possam surgir durante e apds o atendimento.

Urgéncia: Estado que necessita de encaminhamento rapido ao
hospital. O tempo gasto entre o0 momento em que a vitima é en-
contrada e o seu encaminhamento deve ser o mais curto possivel.
Exemplos: hemorragias de classe Il, Il e 1V, etc.

Emergéncia: Estado grave, que necessita atendimento médico,
embora ndo seja necessariamente urgente. Exemplos: contusGes
leves, entorses, hemorragia classe I, etc.

Acidente: Fato do qual resultam pessoas feridas e/ou mortas
gue necessitam de atendimento.

Incidente: Fato ou evento desastroso do qual ndo resultam
pessoas mortas ou feridas, mas que pode oferecer risco futuro.

Sinal: E a informacao obtida a partir da observagdo da vitima.

Sintoma: E informac&o a partir de uma relato da vitima.

Aspectos legais do socorro

- Artigo 52 e 196 Constituigao;

- Artigo 135 do Cddigo Penal Brasileiro;

- Resolucdo n2 218/97 do Conselho Nacional de Sadde;

Constituigcdo:

Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 52 - Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros re-
sidentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualita-
rio as agdes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperacao.

Caddigo Penal:

Omissao de Socorros

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo
sem risco pessoal, a crianga abandonada ou extraviada, ou a pessoa
invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave e iminente perigo; ou
nao pedir, nesses casos, o socorro da autoridade publica:

Pena - detencdo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

Paragrafo Unico - A pena é aumentada de metade, se da omis-
sdo resulta lesdo corporal de natureza grave, e triplicada, se resulta
a morte.

Direitos da pessoa que estiver sendo atendida

O prestador de socorro deve ter em mente que a vitima possui
o direito de recusar o atendimento. No caso de adultos, esse direito
existe quando eles estiverem conscientes e com clareza de pensa-
mento. Isto pode ocorrer por diversos motivos, tais como: crengas
religiosas ou falta de confianga no prestador de socorro que for re-
alizar o atendimento. Nestes casos, a vitima ndo pode ser forgada a
receber os primeiros socorros, devendo assim certificar-se de que
0 socorro especializado foi solicitado e continuar monitorando a
vitima, enquanto tenta ganhar a sua confianga através do didlogo.

Caso a vitima esteja impedida de falar em decorréncia do aci-
dente, como um trauma na boca por exemplo, mas demonstre
através de sinais que ndo aceita o atendimento, fazendo uma nega-
tiva com a cabega ou empurrando a mao do prestador de socorro,
deve-se proceder da seguinte maneira:

- Ndo discuta com a vitima;

- Ndo questione suas razoes, principalmente se elas forem ba-
seadas em crencas religiosas;

- Ndo toque na vitima, isso podera ser considerado como viola-
¢do dos seus direitos;

- Converse com a vitima. Informe a ela que vocé possui treina-
mento em primeiros socorros, que ira respeitar o direito dela de
recusar o atendimento, mas que esta pronto para auxilid-la no que
for necessario;

- Arrole testemunhas de que o atendimento foi recusado por
parte da vitima.

No caso de criangas, a recusa do atendimento pode ser feita
pelo pai, pela made ou pelo responsdvel legal. Se a criancga é retirada
do local do acidente antes da chegada do socorro especializado, o
prestador de socorro dever3, se possivel, arrolar testemunhas que
comprovem o fato.

O consentimento para o atendimento de primeiros socorros
pode ser:

- formal, quando a vitima verbaliza ou sinaliza que concorda
com o atendimento, apds o prestador de socorro ter se identifica-
do como tal e ter informado a vitima que possui treinamento em
primeiros socorros;

- implicito, quando a vitima esta inconsciente, confusa ou gra-
vemente ferida a ponto de ndo poder verbalizar ou sinalizar con-
sentindo com o atendimento. Nesse caso, a legislagdo cita que a
vitima daria o consentimento, caso tivesse condi¢Ges de expressar
o seu desejo de receber o atendimento de primeiros socorros.

O consentimento implicito pode ser adotado também no caso
de acidentes envolvendo menores desacompanhados dos pais ou
responsaveis legais. Do mesmo modo, a legislagao cita que o con-
sentimento seria dado pelos pais ou responsaveis, caso estivessem
presentes no local.
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As fases do socorro:

12 Avaliagdo da cena: a primeira atitude a ser tomada no lo-
cal do acidente é avaliar os riscos que possam colocar em perigo a
pessoa prestadora dos primeiros socorros. Se houver algum perigo
em potencial, deve-se aguardar a chegada do socorro especializa-
do. Nesta fase, verifica-se também a provavel causa do acidente, o
numero de vitimas e a provavel gravidade delas e todas as outras
informagGes que possam ser Uteis para a notificacdo do acidente,
bem como a utilizagdo dos equipamentos de protecdo individual
(EPI - luvas, mascaras, oculos, capote, etc) e solicitagdo de auxilio
a servigos especializados como: Corpo de Bombeiros (193), SAMU
(192), Policia Militar (190), policia Civil (147), Defesa Civil (363
1350), CEB (0800610196), Cruz Vermelha, etc.

Nesta fase o prestador de socorro deve atentar-se para:

Avaliar a situagao:

- Inteirar-se do ocorrido com tranquilidade e rapidez;

- Verificar os riscos para si proprio, para a vitima e terceiros;

- Criar um rapido plano de agdo para administrar os recursos
materiais e humanos visando garantir a eficiéncia do atendimento.

Manter a seguranca da area:
- Proteger a vitima do perigo mantendo a seguranga da cena;
- Ndo tentar fazer sozinho mais do que o possivel.

Chamar por socorro especializado:Assegurar-se que a ajuda es-
pecializada foi providenciada e esta a caminho.

22 Avaliagdo Inicial: fase de identificagcdo e corregao imediata
dos problemas que ameagam a vida a curto prazo, sendo eles:

- Vias aéreas - Estdo desobstruidas? Existe lesdo da cervical?

- Respiracdo - Esta adequada?

- Circulagdo - Existe pulso palpavel? Ha hemorragias graves?

- Nivel de Consciéncia - AVDI.

Pelo histérico do acidente deve-se observar indicios que pos-
sam ajudar ao prestador de socorro classificar a vitima como clinica
ou traumatica.

Vitima Clinica: apresenta sinais e sintomas de disfungdes com
natureza fisiolégica, como doencgas, etc.

Vitima de Trauma: apresenta sinais e sintomas de natureza
traumatica, como possiveis fraturas. Devemos nesses casos atentar
para a imobilizagdo e estabilizagdo da regido suspeita de lesao.

32 Avaliagdo Dirigida: Esta fase visa obter os componentes ne-
cessarios para que se possa tomar a decisdo correta sobre os cuida-
dos que devem ser aplicados na vitima.

- Entrevista rapida - SAMPLE;

- Exame rdpido;

- Aferi¢do dos Sinais vitais - TPRPA.

SAMPLE:

S - sinais e sintomas;

A - alergias;

M - medicagdes;

P - passado médico;

L - liquidos e alimentos;

E - eventos relacionados com o trauma ou doencga.

O que o prestador de socorro deve observar ao avaliar o pulso
e arespiragao.

Pulso:

Frequéncia: E aferida em batimentos por minuto, podendo ser
normal, lenta ou rédpida.

Ritmo: E verificado através do intervalo entre um batimento e
outro. Pode ser regular ou irregular.

[ w)

CUIDADOR

Intensidade: E avaliada através da forca da pulsacdo. Pode ser
cheio (quando o pulso é forte) ou fino (quando o pulso é fraco).

Respiragao:

Frequéncia: E aferida em respiracdes por minuto, podendo ser:
normal, lenta ou rapida.

Ritmo: E verificado através do intervalo entre uma respiracdo e
outra, podendo ser regular ou irregular.

Profundidade: Deve-se verificar se a respiracdo é profunda ou
superficial.

Sinais Vitais
(TPRPA) R
Tempera- Pulso Respiragao
tura
Fria Adulto. 60 100 bpm Adulto 12 a 20 ipm
Crianca 80 a . .
Normal Crianga 20 a 30 ipm
Quente 120 bpm Bebé 30a 60 ipm
Bebé 100 a 160 bpm P

Pressao Arterial

VN <130mmHg sistolica e <80mmHg diastdlica

- estenda o brago da vitima com a mdo em supinacdo;

- enrole o manguito vazio no ponto médio do braco;

- feche a vélvula perto da péra;

- apalpe a artéria braquial;

- bombeie 0 manguito até cessar o pulso;

- coloque o estetoscédpio encima do local do pulso braquial;

- libere o ar vagarosamente até ouvir o 12 som de “korotkoff”;

- observe no mostrador os mmHg no momento do 12 som (sis-
tole);

- continue esvaziando até para o som de “korotkoff”;

- observe no mostrador os mmHg no ultimo som (diastole);

- continue esvaziando totalmente o manguito;

- anote os valores da PA e a hora, ex: 130x80 mmHg 10:55 h.

42 Avaliagdo Fisica Detalhada: nesta fase examina-se da cabega
aos pés da vitima, procurando identificar lesdes.

Durante a inspegdo dos membros inferiores e superiores deve-
-se avaliar o Pulso, Perfusdo, Sensibilidade e a Motricidade (PPSM)

52 Estabilizacdo e Transporte: nesta fase finaliza-se o exame da
vitima, avalia-se a regido dorsal, previne-se o estado de choque e
prepara-se para o transporte.

62 Avaliacdo Continuada: nesta fase, verificam-se periodica-
mente os sinais vitais e mantém-se uma constante observagdo do
aspecto geral da vitima.

Reavaliar vitimas - Criticas e Instaveis a cada 3 minutos;

Reavaliar vitimas - Potencialmente Instaveis e Estaveis a cada
10 minutos.

Criticas: PCR e parada respiratéria.

Instaveis: hemorragias Il e IV, estado de choque, queimaduras,
etc.

Potencialmente Instaveis: hemorragias Il, fraturas, luxagdes,
gueimaduras, etc.

Estaveis: hemorragias |, entorses, contusdes, cdibras, disten-
soes, etc.
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SEQUENCIA DAS FASES DO SOCORRO AVALIAGAO DA CENA

01 - Seguranga da cena;

02 - Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)

03 - Solicitagdo de Recursos Adicionais (CBM, CVB, PM, PC,
CEB, etc.)

AVALIAGAO INICIAL

04 - Impressao geral da vitima (clinica ou trauma);

05 - Nivel de consciéncia: Alerta, Verbaliza, Doloroso ou In-
consciente - AVDI;

06 - Abrir vias aéreas sem comprometer a coluna cervical;

07 - Avaliar a respiragdo: Ver, Ouvir e Sentir - VOS;

08 - Avaliar circulagdo: presenca de pulso carotideo;

09 - Pesquisar e controlar hemorragias;

10 - Classificar o CIPE - Critico, Instavel, Potencialmente Ins-
tavel ou Estavel;

11 - Inspecionar, mensurar e colocar o colar cervical.
AVALIACAO DIRIGIDA
12 - Entrevista rapida - SAMPLE;

13 - Exame rapido - limitado a uma lesdo grave aparente;

14 - Sinais vitais: Temperatura, Pulso, Respiragao e Pressdo
Arterial - TPRPA

AVALIACAO FiSICA DETALHADA

15 - Inspecionar e apalpar a cabega (fronte, cranio e orelhas);

16 - Inspecionar e apalpar a face (olhos e mandibula);

17 - Inspecionar e apalpar os ombros, clavicula e térax;

18 - Inspecionar e apalpar os quatro quadrantes abdominais;

19 - Inspecionar e apalpar a regido pélvica e genitalia;

20 - Inspecionar e apalpar os membros inferiores (PPSM)

21 - Inspecionar e apalpar os membros superiores (PPSM)
ESTABILIZAGAO E TRANSPORTE

22 - Realizar o rolamento avaliando a regido dorsal;

23 - Identificar e prevenir o estado de choque;

24 - Transporte (preferencialmente pelo servigo especializa-
do)

AVALIACAO CONTINUADA

25 - Reavaliar vitimas - Criticas e instaveis a cada 3 minutos;

26 - Reavaliar vitimas - Potencialmente instaveis e estaveis a
cada 10 minutos

Remocgdo do acidentado: A remogao da vitima, do local do aci-
dente para o hospital, é tarefa que requer da pessoa prestadora de
primeiros socorros o0 maximo de cuidado e correto desempenho.

Antes da remogao:

- Tente controlar a hemorragia;

- Inicie a respiragdo de socorro;

- Execute a massagem cardiaca externa;

- Imobilize as fraturas;

- Evite o estado de choque, se necessario.

CUIDADOR

Para o transporte da vitima, podemos utilizar: maca ou padio-
la, ambuladncia, helicoptero ou recursos improvisados (Meios de
Fortuna):

- Ajuda de pessoas;

- Maca;

- Cadeira;

- Tabua;

- Cobertor;

- Porta ou outro material disponivel.

Como proceder

Vitima consciente e podendo andar: Remova a vitima apoian-
do-a em seus ombros.

Vitima consciente ndo podendo andar:

- Transporte a vitima utilizando dos recursos aqui demonstra-
dos, em casos de:

- Fratura, luxagGes e entorses de pé;

- Contuséo, distensdo muscular e ferimentos dos membros in-
feriores;

- Picada de animais pegonhentos: cobra, escorpido e outros.

Vitima inconsciente:
- Como levantar a vitima do chdao sem auxilio de outra pessoa:

i

§
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- Como levantar a vitima do chdo com a ajuda de uma ou mais
pessoas.

PESS0AS

Vitima consciente ou inconsciente: Como remover a vitima,
utilizando-se de cobertor ou material semelhante:

semehante: E
\
I}

Como remover vitima de acidentados suspeitos de fraturas de
coluna e pelve:

- Utilize uma superficie dura - porta ou tdbua (maca improvi-
sada);

- Solicite ajuda de pelo menos cinco pessoas para transferir o
acidentado do local encontrado até a maca;

- Movimente o acidentado como um bloco, isto é, deslocando
todo o corpo ao mesmo tempo, evitando mexer separadamente a
cabeca, 0 pescogo, o tronco, os bragos e as pernas.

Pegada de rede:

Pegadé derede '
L %%
[ Y

CUIDADOR

Pegada Cavaleiro:

.k\" ‘4“(’

Como remover acidentado grave nao suspeito de fratura de
coluna vertebral ou pelve, em decubito dorsal: Utilize macas impro-
visadas como: portas, cobertores, cordas, roupas, etc.;

Importante:

- Evite paradas e freadas bruscas do veiculo, durante o trans-
porte;

- Previna-se contra o aparecimento de danos irreparaveis ao
acidentado, movendo-o o menos possivel

- Solicite, sempre que possivel, a assisténcia de um médico na
remocdo de acidentado grave;

- Ndo interrompa, em hipdtese alguma, a respiracdo de socorro
e a compressdo cardiaca externa ao transportar o acidentado.

Hemorragias:

E a perda de sangue provocada pelo rompimento de um vaso
sanguineo, podendo ser arterial, venosa ou capilar.

Toda hemorragia deve ser controlada imediatamente. A he-
morragia abundante e ndo controlada pode causar a morte de 3 a
5 minutos.

Classificagdo quanto ao volume de sangue perdido:

Classe | perda de até 15% do volume sanguineo (adulto de 70
kg = até 750 ml de sangue), apresenta discreta taquicardia;

Classe Il perda de 15 a 30% do volume sanguineo (adulto de 70
kg = até 750 a 1.500 ml de sangue), apresenta taquicardia, taquip-
neia, queda da PA e ansiedade;

Classe Il perda de 30 a 40% do volume sanguineo (adulto de 70
kg = 2 litros, de sangue), apresenta taquicardia, taquipneia, queda
da PA e ansiedade, insuficiente perfusao;

Classe IV perda de mais de 40% do volume sanguineo (adulto
de 70 kg = acima de 2 litros, de sangue), apresenta acentuado au-
mento da FC e respiratdria, queda intensa da PA.

Como proceder (técnicas de hemostasia):

- Mantenha a regido que sangra em posi¢cao mais elevada que
o resto do corpo;

- Use uma compressa ou um pano limpo sobre o ferimento,
pressionando-o com firmeza, a fim de estancar o sangramento;

- Comprima com os dedos ou com a mdo os pontos de pressao,
onde os vasos sdao mais superficiais, caso continue o sangramento;

- Dobre o joelho - se o ferimento for na perna; o cotovelo - se
no antebrago, tendo o cuidado de colocar por dentro da parte do-
brada, bem junto da articulagdo, um chumaco de pano, algoddo ou
papel;

- Evite o estado de choque;

- Remova imediatamente a vitima para o hospital mais proxi-
mo.
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Desmaio e estado de choque: E o conjunto de manifestacdes
que resultam de um desequilibrio entre o volume de sangue cir-
culante e a capacidade do sistema vascular, causados geralmente
por: choque elétrico, hemorragia aguda, queimadura extensa, fe-
rimento grave, envenenamento, exposi¢do a extremos de calor e
frio, fratura, emocgao violenta, disturbios circulatérios, dor aguda e
infeccdo grave.

Tipos de estado de choque:

Choque Cardiogénico: Incapacidade do coragdo de bombear
sangue para o resto do corpo. Possui as seguintes causas: infarto
agudo do miocérdio, arritmias, cardiopatias.

Choque Neurogénico: Dilatagdo dos vasos sanguineos em fun-
¢do de uma lesdo medular. Geralmente é provocado por traumatis-
mos que afetam a coluna cervical (TRM e/ou TCE).

Choque Séptico: Ocorre devido a incapacidade do organismo
em reagir a uma infec¢do provocada por bactérias ou virus que
penetram na corrente sanguinea liberando grande quantidade de
toxinas.

Choque Hipovolémico: Diminui¢do do volume sanguineo. Pos-
sui as seguintes causas:

Perdas sanguineas - hemorragias internas e externas;

Perdas de plasma - queimaduras e peritonites;

Perdas de fluidos e eletrdlitos - vimitos e diarreias.

Choque Anafilatico: Decorrente de severa reagdo alérgica.
Ocorrem as seguintes reagoes:

Pele: urticaria, edema e cianose dos labios;

Sistema respiratdrio: dificuldade de respirar e edema da arvore
respiratoria;

Sistema circulatério: dilatagdo dos vasos sanguineos, queda da
PA, pulso fino e fraco, palidez.

Como se manifesta

- Pele fria e umida;

- Sudorese (transpiragdo abundante) na testa e nas palmas das
maos;

- Palidez;

- Sensacdo de frio, chegando as vezes a ter tremores;

- Ndusea e vomitos;

- Respiragdo curta, rdpida e irregular;

- Perturbagdo visual com dilatagdao da pupila, perda do brilho
dos olhos;

- Queda gradual da PA;

- Pulso fraco e rapido;

- Enchimento capilar lento;

- Inconsciéncia total ou parcial.

Como proceder

- Realize uma rédpida inspe¢do na vitima;

- Combata, evite ou contorne a causa do estado de choque, se
possivel;

- Mantenha a vitima deitada e em repouso;

- Controle toda e qualquer hemorragia externa;

- Verifique se as vias aéreas estdo permeaveis, retire da boca,
se necessario, secrecdo, dentadura ou qualquer outro objeto;

- Inicie a respiragdo de socorro boca a boca, em caso de parada
respiratoria;

- Execute a compressao cardiaca externa associada a respira-
¢do de socorro boca a boca, se a vitima apresentar auséncia de pul-
so e dilatagdo das pupilas (midriase);

- Afrouxe a vestimenta da vitima;

- Vire a cabega da vitima para o lado, caso ocorra vomito;

CUIDADOR

- Eleve os membros inferiores cerca de 30 cm, exceto nos casos
de choque cardiogénicos (infarto agudo do miocardio, arritmias e
cardiopatias) pela dificuldade de trabalho do coracdo;

- Procure aquecer a vitima;

- Avalie o status neuroldgico (ECG);

- Remova imediatamente a vitima para o hospital mais proxi-
mo.

Queimaduras, Insolagdo e Intermagao

Queimaduras: Sao lesbes dos tecidos produzidas por substan-
cia corrosiva ou irritante, pela agdo do calor ou frio e de emanagao
radioativa. A gravidade de uma queimadura ndo se mede somente
pelo grau da lesdo (superficial ou profunda), mas também pela ex-
tensdo ou localizagdo da drea atingida.

Classificagdo das Queimaduras

192 Grau: lesdo das camadas superficiais da pele com:

- Eritema (vermelhiddo);

- Dor local suportavel;

- Inchago.

22 Grau: Lesdo das camadas mais profundas da pele com:

- Eritema (vermelhidao);

- Formacdo de Flictenas (bolhas);

- Inchaco;

- Dor e ardéncia locais, de intensidades variadas.

32 Grau: Lesdo de todas as camadas da pele, comprometendo
os tecidos mais profundos, podendo ainda alcangar musculos e os-
sos. Estas queimaduras se apresentam:

- Secas, esbranquigadas ou de aspecto carbonizadas,

- Pouca ou nenhuma dor local;

- Pele branca escura ou carbonizada;

- Ndo ocorrem bolhas.

Queimaduras de 12, 22 e 32 grau podem apresentar-se no mes-
mo acidentado. O risco de morte (gravidade do caso) ndo esta no
grau da queimadura, e sim na extensdo da superficie atingida e ou
da localidade da lesdo. Quanto maior a area queimada, maior a gra-
vidade do caso.

Avaliagdo da Area Queimada

Use a “regra dos nove” correspondente a superficie corporal:
Genitdlia 1%

Cabecga 9%

Membros superiores 18%

Membros inferiores 36%

Torax e abdémen (anterior) 18%

Torax e regido lombar (posterior) 18%

Considere:

Pequeno queimado - menos de 10% da drea corpdrea;
Grande queimado - Mais de 10% da area corpdrea;

Importante: Area corpérea para criangas:

Cabeca 18%

Membros superiores 18%

Membros inferiores 28%

Torax e abdémen (anterior) 18%
Torax e regido lombar (posterior) 13%
Nadegas 5%
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