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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: SITUA-
CAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA,
AMBIGUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZAGCAO, POLIS-
SEMIA, INTERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-
-VERBAL. TIPOS E GENEROS TEXTUAIS: NARRATIVO,
DESCRITIVO, EXPOSITIVO, ARGUMENTATIVO, INSTRU-
CIONAIS, PROPAGANDA, EDITORIAL, CARTAZ, ANUN-
ClO, ARTIGO DE OPINIAO, ARTIGO DE DIVULGACAO
CIENTIFICA, OFiClO, CARTA. ESTRUTURA TEXTUAL:
PROGRESSAO TEMATICA, PARAGRAFO, FRASE, ORA-
GCAO, PERIODO, ENUNCIADO, PONTUAGAO, COESAO E
COERENCIA. PRODUCAO TEXTUAL

Compreensao e interpretacao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para
todo o seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa
habilidade é essencial e pode ser um diferencial para a realiza¢do
de uma boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e
interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um
tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

Ainterpretagao é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Jd compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava,
mas podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora
é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente
imagens, fotos, gestos... ndo hd presen¢a de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, € a junc¢do da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretacdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada
ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode
deduzir de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizacdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um
determinado texto, pressupde que a aquisi¢cdo do novo conteudo
lido estabelega uma relagdo com a informagao ja possuida, o que
leva ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que
haja uma apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo
conteudo lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos
de leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura
analitica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de
noticias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informacdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
gualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.




Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é
tentar compreender o sentido global do texto e identificar o seu
objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais fécil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atencdo
os enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar
a compreensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também
estimula nossa imaginag¢do, distrai, relaxa, informa, educa,
atualiza, melhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna
reflexivos, pensantes, além de melhorar nossa habilidade de
fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto
pela ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a
conclusdo do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagGes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia estd 13, as vezes escondida, e por
isso o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar
com algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao
texto, e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informacgdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fung¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que sera tratado no texto.

LINGUA PORTUGUESA

Em outras situacles, vocé pode ter abandonado a leitura
porgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuida-
dos com o corpo? Perceba, portanto, que as temdticas sdo pra-
ticamente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é
condicdo essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entéo,
comegar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um tex-
to: reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zoodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cacgar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram
qgue os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente
o que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informa-
¢Oes ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem
dos cdes, a associacdo entre eles e os seres humanos, a dissemi-
nagao dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre
cdes e homens.

As informagbes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secunddrias). Essas informacgdes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou
expressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha
um novo sentido, gerando um efeito de humor.




Exemplo:

i ¥

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE
ACHO QUE JA
VAMOS...

LOGO PODE
NOSS0 CAFE DA MANHAI

REFPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situacgdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo

Aintengdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja,
o resultado é contrdrio ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem pla-
neja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado.
No livro “Meméorias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, a personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao
longo da vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade
sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A
ironia é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou
famoso apds a morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos
textos literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informa-
¢bes do que tem um personagem sobre os eventos da narrativa e
sobre intengdes de outros personagens. E um recurso usado para
aprofundar os significados ocultos em didlogos e agbes e que,
quando captado pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia
ou mesmo comédia, visto que um personagem é posto em situ-
acbes que geram conflitos e mal-entendidos porque ele mesmo
néio tem ciéncia do todo da narrativa.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
historia irdo morrer em decorréncia do seu amor. As persona-
gens agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus
objetivos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-suce-
didos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizacdo de situagdes que
paregam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

SituagGes coOmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha
as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito
comico; ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, fre-
guentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos
em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERV EHC.&D MILITAR

FOL
PENALT!
SIM, ELE

Vol

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
gue de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacéo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
guer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.




A ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCIiPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

PRINCiPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretagdo e a aplica-
¢do de outras normas. Sdo as diretrizes do ordenamento juridi-
co, guias de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica
subordinada. Possuem um alto grau de generalidade e abstra-
¢do, bem como um profundo conteudo axiolégico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que sur-
gem como parametros e diretrizes norteadoras para a interpre-
tacdo das demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico e determinam a conduta
dos agentes publicos no exercicio de suas atribui¢des.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto cons-
titucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por
unanimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos),
estdo previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos:

Sao os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma ga-
rantia para os administrados, pois qualquer ato da Administra-
¢do Publica somente terd validade se respaldado em lei. Repre-
senta um limite para a atuagao do Estado, visando a proteg¢do do
administrado em relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, ten-
do em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o
qgue a lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe
uma relagao de subordinagdo perante a lei, ou seja, sé se pode
fazer o que a lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragao Pu-
blica deve permanecer numa posicdo de neutralidade em re-
lacdo as pessoas privadas. A atividade administrativa deve ser
destinada a todos os administrados, sem discriminagdao nem fa-
voritismo, constituindo assim um desdobramento do principio
geral da igualdade, art. 5.9, caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve
obedecer ndo sé a lei, mas também a moral. Como a moral re-
side no campo do subjetivismo, a Administragao Publica possui
mecanismos que determinam a moral administrativa, ou seja,
prescreve condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do
Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar
total transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas
excegOes, como quando os atos e atividades estiverem relacio-
nados com a seguranga nacional ou quando o conteudo da in-
formacgéao for resguardado por sigilo (art. 37, § 3.2, 1l, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o
texto constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a
Administragdo Publica a aperfeicoar os servigos e as atividades
que presta, buscando otimizag¢do de resultados e visando aten-
der o interesse publico com maior eficiéncia.
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Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrina-
dor.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interes-
se publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece
o interesse publico. Sd3o as prerrogativas conferidas a Adminis-
tragdo Publica, porque esta atua por conta dos interesses pu-
blicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados
para finalidade diversa do interesse publico, o administrador
sera responsabilizado e surgira o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interes-
ses publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Admi-
nistracdo ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua
gestdo em prol da coletividade. Veda ao administrador quais-
quer atos que impliquem renuncia de direitos da Administragao
ou que, injustificadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente ga-
rante que a Administragdo deve interpretar a norma administra-
tiva da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico
a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpre-
tagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como
principios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os
ramos da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo
encontram aplicagdo especialmente no que concerne a pratica
de atos administrativos que impliguem restricdo ou condicio-
namento a direitos dos administrados ou imposicdo de sang¢des
administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador
publico deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos
publicos por serem prestados no interesse da coletividade de-
vem ser adequados e seu funcionamento nao deve sofrer inter-
rupgoes.

Ressaltamos que ndo hd hierarquia entre os principios (ex-
pressos ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas
de forma harmoniosa. Assim, a aplicacdo de um principio ndo
exclui a aplicagdo de outro e nem um principio se sobrepde ao
outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituicdo
Federal, os principios da Administracdo abrangem a Administra-
¢do Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando
todos os érgdos, entidades e agentes publicos de todas as es-
feras estatais ao cumprimento das premissas principioldgicas.

PODERES ADMINISTRATIVOS

O poder administrativo representa uma prerrogativa es-
pecial de direito publico (conjunto de normas que disciplina a
atividade estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o
administrador publico para exercer suas fungdes necessita ser
dotado de alguns poderes.




Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragdo cumprir com sua finalidade, con-
tudo, devem ser utilizados dentro das normas e principios legais
que o regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigacdo de zelar
pelo dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de
pautar seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

a Administrag¢do Publica é dotada de prerrogativa especial
de organizar e escalonar seus érgdos e agentes de forma hierar-
quizada, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as
pessoas e 6rgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierdrquico que, por exemplo, um servidor
estd obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde
que ndo sejam manifestamente ilegais. E também esse poder
gue autoriza a delegagdo, a avocacgao, etc.

A lei é quem define as atribuicdes dos drgdos administrati-
vos, bem como cargos e fungdes, de forma que haja harmonia e
unidade de dire¢do. Percebam que o poder hierarquico vincula
o superior e o subordinado dentro do quadro da Administragdo
Publica.

Compete ainda a Administragdo Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instru-
¢Oes), que tenham como objetivo ordenar a atuagdo dos 6rgdos
subordinados, pois refere-se a atos normativos que geram efei-
tos internos e ndo devem ser confundidas com os regulamen-
tos, por serem decorrentes de relagdo hierarquizada, ndo se
estendendo a pessoas estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obedién-
cia, salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos érgdos inferiores, com o obje-
tivo de verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de
suas obrigacdes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os
inconvenientes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo
sem nenhuma provocag¢do) ou por provocacgao dos interessados,
através dos recursos hierarquicos;

d) avocar atribui¢des, caso ndo sejam de competéncia ex-
clusiva do drgdo subordinado;

e) delegacdo de atribuicdes que nao lhe sejam privativas.

A relagdo hierarquica é acesséria da organiza¢do adminis-
trativa, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da
organiza¢do administrativa para melhor funcionamento das ati-
vidades executadas pela Administragao Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado
decorrente de infracdo administrativa cometida por seus agen-
tes ou por terceiros que mantenham vinculo com a Administra-
¢do Publica.

Ndo se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder
Hierarquico, sendo que um decorre do outro. Para que a Admi-
nistracdo possa se organizar e manter relagao de hierarquia e
subordinagdo é necessario que haja a possibilidade de aplicar
sangOes aos agentes que agem de forma ilegal.

A aplicagdo de sanc¢Ges para o agente que infringiu norma
de carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se tra-
ta aqui de sangdes penais e sim de penalidades administrativas
como adverténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.
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Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando
praticarem infragdao funcional, que é aquela que se relaciona
com a atividade desenvolvida pelo agente.

E necessario que a decisdo de aplicar ou ndo a sancdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente
gue garanta a ampla defesa e o contraditério ao acusado, evi-
tando medidas arbitrarias e sumarias da Administragdo Publica
na aplicagdo da pena.

PODER REGULAMENTAR

E o poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e
editar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com
a finalidade de garantir a fiel execugao a lei, sendo, portanto,
privativa dos Chefes do Executivo e, em principio, indelegavel.

Podemos dizer entdao que esse poder resulta em normas in-
ternas da Administragdo. Como exemplo temos a seguinte dis-
posicdo constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republi-
ca:[...]
IV —sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como

expedir decretos e requlamentos para sua fiel execugdo.

A funcdo do poder regulamentar é estabelecer detalhes e
os procedimentos a serem adotados quanto ao modo de apli-
cacdo de dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo,
dando maior clareza aos comandos gerais de carater abstratos
presentes na lei.

- Os atos gerais sdo os atos como o préprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O cardter abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a
circunstancia ou atividade que podera ocorrer e a norma regu-
lamentadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando
os respectivos setores de atuacdo. E o denominado poder nor-
mativo das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os
atos normativos expedidos pelas agéncias ocupam posicdo de
inferioridade em relagdo a lei dentro da estrutura do ordena-
mento juridico.

PODER DE POLICIA

E certo que o cidaddo possui garantias e liberdades
individuais e coletivas com previsdo constitucional, no entanto,
sua utilizacdo deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar
social.

Neste contexto, o poder de policia € uma prerrogativa con-
ferida a Administragao Publica para condicionar, restringir e li-
mitar o exercicio de direitos e atividades dos particulares em
nome dos interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cddigo Tributario Nacional, o
qual conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da adminis-
tracdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse
ou liberdade, regula a prdtica de ato ou abstengdio de fato, em
razdo de interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao




exercicio de atividades econémicas dependentes de concessdo
ou autorizag@o do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder
de policia quando desempenhado pelo drgdo competente nos
limites da lei aplicdvel, com observédncia do processo legal e,
tratando-se de atividade que a lei tenha como discriciondria,
sem abuso ou desvio de poder.

Os meios de atuag¢dao da Administragao no exercicio do po-
der de policia compreendem os atos normativos que estabele-
cem limitagBes ao exercicio de direitos e atividades individuais
e os atos administrativos consubstanciados em medidas preven-
tivas e repressivas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder
de policia. Quando o drgdo ndo for competente, o ato ndo sera
considerado valido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo po-
derd divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja,
deve-se condicionar o exercicio de direitos individuais em nome
da coletividade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impd&e
alguns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao
objeto.

Em relagdo aos fins, o poder de policia sé deve ser exerci-
do para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a
esta regra incidira em desvio de poder e acarretard a nulidade
do ato com todas as consequéncias nas esferas civil, penal e
administrativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predo-
minadncia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se
escuso qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua
execucdo e a prioridade do interesse publico. Sdo eles: discricio-
nariedade, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administragdo Publica goza de li-
berdade para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, quais serdo os limites impostos ao exercicio dos
direitos individuais e as sang¢des aplicaveis nesses casos. Tam-
bém confere a liberdade de fixar as condi¢Ges para o exercicio
de determinado direito.

No entanto, a partir do momento em que sdo fixados es-
ses limites, com suas posteriores sangdes, a Administragao sera
obrigada a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a prati-
car seus atos vinculados.

- Autoexecutoriedade: N3o é necessario que o Poder
Judiciario intervenha na atua¢do da Administragdo Publica. No
entanto, essa liberdade ndo é absoluta, pois compete ao Poder
Judiciario o controle desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta
for prevista em lei, além de seu uso para situacGes emergen-
ciais, em que serd necessdria a atua¢do da Administragdo Pu-
blica.

Vale lembrar que a administragao publica pode executar,
por seus proprios meios, suas decisdes, ndo precisando de au-
torizagdo judicial.
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- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalida-
de, na medida que for necessaria serd permitido o uso da forga
par cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que
torna obrigatério o ato praticado no exercicio do poder de poli-
cia, independentemente da vontade do administrado.

Uso e Abuso De Poder

Sempre que a Administragdo extrapolar os limites dos po-
deres aqui expostos, estard cometendo uma ilegalidade. A ile-
galidade traduz o abuso de poder que, por sua vez, pode ser
punido judicialmente.

O abuso de poder pode gerar prejuizos a terceiros, caso em
qgue a Administragdo sera responsabilizada. Todos os Poderes
Publicos estdo obrigados a respeitar os principios e as normas
constitucionais, qualquer lesdo ou ameaga, outorga ao lesado a
possibilidade do ingresso ao Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado se traduz numa obrigacgado,
atribuida ao Poder Publico, de compor os danos patrimoniais
causados a terceiros por seus agentes publicos tanto no exerci-
cio das suas atribui¢gdes quanto agindo nessa qualidade.

Desvio de Poder

O desvio significa o afastamento, a mudanca de dire¢do da
que fora anteriormente determinada. Este tipo de ato é pra-
ticado por autoridade competente, que no momento em que
pratica tal ato, distinto do que é visado pela norma legal de agir,
acaba insurgindo no desvio de poder.

Segundo Cretella Junior:

“o fim de todo ato administrativo, discriciondrio ou ndo, é
o interesse publico. O fim do ato administrativo é assegurar a
ordem da Administragdo, que restaria anarquizada e compro-
metida se o fim fosse privado ou particular”.

Ndo ser refere as situagles que estejam eivadas de ma-fé,
mas sim quando a inten¢do do agente encontra-se viciada, po-
dendo existir desvio de poder, sem que exista ma-fé. E a jungdo
da vontade de satisfacdo pessoal com inadequada finalidade do
ato que poderia ser praticado.

Essa mudanga de finalidade, de acordo com a doutrina,
pode ocorrer nas seguintes modalidades:

a. quando o agente busca uma finalidade alheia ao interes-
se publico;

b. quando o agente publico visa uma finalidade que, no en-
tanto, ndo é o fim pré-determinado pela lei que enseja validade
ao ato administrativo e, por conseguinte, quando o agente bus-
ca uma finalidade, seja alheia ao interesse publico ou a catego-
ria deste que o ato se revestiu, por meio de omissao.




CONHECIMENTOS MATEMATICOS E RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO. NOCOES DE LOGICA

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragdo.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.

ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliacdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizacdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacgdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposicdo toda sentencga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentencga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portan-
to, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atenc¢do. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido logico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdao ambigua) — 2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor I6gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposicdo ou sentenca ldgica.

Proposi¢Oes simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.
As proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢coes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposigdes
simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

(=)
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ATENCAO: TODAS as proposi¢cdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p |
Negacdo ~ Ndo p \Y) | F '
F v
P4 |Paq
V|V
Conjungao A peq v F F
F |V F
FIF| F
P| Q| PVQ
V|V v
Disjungdo Inclusiva % pouq Vv F Vv
F| V v
F| F| F
P|Q |Pvqg
VI iV F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v F v
F|V \Y
FIF | F
pPla |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V v
FI|F | V
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional & p se e somente se q V|F e
FIV | F
FI|F | V

TN
[N )
N
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pAg p—q pe— g
\ v v \ v \
V F V F F F
F v vV F \ F
F F F F \ V

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

I

m|l= (||| =]
N I R B B - I P

ol e o T o B e O -l Bl -l Bl Y-~

@ @@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢oes logicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Qé>R) quando representada na posi¢ao horizontal é igual a

(OO OIOICLOL)]

F-ftQH-R]|v \e'\\-'\ F‘V‘ r|v|v|

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P | [P | v Q = R) ]
Vv Vv Vv Vv Y Vv v v
Vv v F F v Vv v v
Vv F Vv Vv Y F F Vv
Vv F F F F F F v
F Vv Vv Vv Y v F F
F Vv F F F Vv F F
F F Vv Vv Y F v F
F F F F Y F v F

Resposta: Certo




NOGOES DE INFORMATICA

FUNDAMENTOS DO WINDOWS (7 E POSTERIORES):
OPERACOES COM JANELAS, MENUS, BARRA DE TARE-
FAS, AREA DE TRABALHO, TRABALHO COM PASTAS E

ARQUIVOS, LOCALIZACAO DE ARQUIVOS E PASTAS,
MOVIMENTACAO E COPIA DE ARQUIVOS E PASTAS,
CRIACAO E EXCLUSAO DE ARQUIVOS E PASTAS, COM-

PARTILHAMENTOS E AREAS DE TRANSFERENCIA. CON-
FIGURACOES BASICAS: RESOLUCAO DA TELA, CORES,
FONTES, IMPRESSORAS, APARENCIA, SEGUNDO PLA-

NO E PROTETOR DE TELA

WINDOWS 7

= B

e+ Sistemia e Seguranga b Sistema - | 4y W Pesquisar Painet de Contrese

Exibir informagdes basicas sobre o computador
‘Windows Editson
Windows 7 Ukimate
Copyright © 2009 Microsoft Comporation. Tedos os direitos reservadios.

Service Pack 1

Sasberna
Classificagia: Fecuperando clessificagdo do sistema
Processadon Mic dispenivel

Memisia instalads (RAM]  Mie dispentvel
Tipo de sisteme Sistemna Operacional de 64 Bits

Caneta & Toque Menhuma Entrada & Canets ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computados, dominic e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOWER Wy frerar
Marne completo do PCPOWER configuragBes
computador
Descrigio do computador
Grupo de trabalho: WORKGROUP
P

o @

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

& & & &
- L] -~ ]
L} L L] -~

Visual Studio 2019

Visual Studio 2017 XSplit Presentations Zoom

L m=

alunos.accdb Databasel.accdb Default.dp.

linkedim docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item uUnico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

mv|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « MNova pasta
¢ Favoritos (e
B Area de Trabalho | Argquivos de Programas
& Downloads .. Arquivos de Programas (x86)
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[ Imagens | Perflogs
J’ Musicas E | Usudrios
B videos . Windows
|| catalina.out
@ Grupo doméstico %) msdiag0.dll arquivo
| veredist
1M Computador | solucd pasta

& Disco Local (C:)
§% Unidade de CD (I
5 PC (\\WVBoxSvr) (2

“! Rede

B NESKTND_-TM2IBT




Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.
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() [+ computodor » | 43 | Pesquisar Computadar 2]

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > g~ 0 @
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Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media
center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.




Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

", Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

0 bytes [
501 KB

0 bytes H

|| Arquivos de Log de Configuragdo 228KB

|| Arquivos temporarios JIEMB -
Total de espago em dizco obtido: 125 MB
Descricio

(= Arguivos de Programa Baxados s3o controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Ees sdo
amazenados temporaiamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Bamados.

’ @ Limpar arguivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a3 Limpeza de Disco funciona?

ok (oo ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.
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B Parar cparagic

Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito

importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

REDACAO OFICIAL: OFiCIOS, COMUNICACOES INTER- RICD | Regimento Interno da Camara dos Deputados
NAS, CARTAS, REQUERIMENTOS, PROTOCOLO, EXPEDI- RISF | Regimento Interno do Senado Federal
CAO E DISTRIBUICAO DE CORRESPONDENCIA s. | Substantivo
. _ . . s.f. | Substantivo feminino
A terceira edigdo do Manual de Redagdo da Presidéncia - -
da Republica foi lancado no final de 2018 e apresenta algumas s.m. | Substantivo masculino
mudancas quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o SEI! | Sistema Eletronico de Informagdes
mantrlal foi criado em 1\991 e surgiu de. u_ma n?cesslldéde de pa— sing. | Singular
dronizar os protocolos a moderna administragdo publica. Assim, -
ele é referéncia quando se trata de Redacgdo Oficial em todas as th. | Também
esferas administrativas. v. | Ver ou verbo
(e} Dec‘reto de n2 9.758 de 11 de abril_de 2019 veio alte- v.g. | verbi gratia
rar regras importantes, quanto aos substantivos de tratamento.
var. pop. | Variante popular

ExpressGes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelen-
tissimo, Vossa Senhoria, Vossa Magnificéncia, doutor, ilustre ou
ilustrissimo, digno ou dignissimo e respeitdvel) foram retiradas
e substituidas apenas por: Senhor (a). Excepciona a nova regra
guando o agente publico entender que nao foi atendido pelo
decreto e exigir o tratamento diferenciado.

A redagdo oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagdes
oficiais e atos normativos e deve caracterizar-se pela: clareza e
precisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia, impessoa-
lidade, formalidade e padronizacdo e uso da norma padrdo da
lingua portuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
e | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou
agramatical
§ | Paragrafo
adj. adv. | Adjunto adverbial
arc. | Arcaico
art.; arts. | Artigo; artigos
cf. | Confronte
CN | Congresso Nacional
Cp. | Compare
EM | Exposicdo de Motivos
f.v. | Forma verbal
fem. | Feminino
ind. | Indicativo
ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
masc. | Masculino
obj. dir. | Objeto direto
obj. ind. | Objeto indireto
p. | Pagina
p. us. | Pouco usado
pess. | Pessoa
pl. | Plural
pref. | Prefixo
pres. | Presente
Res. | Resolugdo do Congresso Nacional

/- h \
[~
AN p /

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagdo, sdo necessarios:

a) alguém que comunique: o servigo publico.

b) algo a ser comunicado: assunto relativo as atribui¢cdes do
drgdo que comunica.

c) alguém que receba essa comunicag¢do: o publico, uma ins-
tituicdo privada ou outro érgdo ou entidade publica, do Poder
Executivo ou dos outros Poderes.

Além disso, deve-se considerar a intengao do emissor e a fi-
nalidade do documento, para que o texto esteja adequado a si-
tuagdo comunicativa. Os atos oficiais (atos de carater normativo)
estabelecem regras para a conduta dos cidad&os, regulam o fun-
cionamento dos drgdos e entidades publicos. Para alcangar tais
objetivos, em sua elaboracdo, precisa ser empregada a linguagem
adequada. O mesmo ocorre com os expedientes oficiais, cuja fina-
lidade precipua é a de informar com clareza e objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisdo;

* objetividade;

e concisao;

e coesdo e coeréncia;

e impessoalidade;

e formalidade e padronizagéo; e

e uso da norma padrdo da lingua portuguesa.
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CLAREZA PRECISAO
Para a obtencdo de clareza, sugere-se: O atributo da precisdo complementa a clareza e caracteriza-se
a) utilizar palavras e expressées simples, em seu sentido comum, salvo por:
quando o texto versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se a) articulagdo da linguagem comum ou técnica para a perfeita
utilizard nomenclatura propria da area; compreensao da ideia veiculada no texto;
b) usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as ora¢Ges na ordem | b) manifestacdo do pensamento ou da ideia com as mesmas
direta e evitar intercalagGes excessivas. Em certas ocasides, para evitar palavras, evitando o emprego de sinonimia com propdsito
ambiguidade, sugere-se a adog¢do da ordem inversa da oragdo; meramente estilistico; e
c) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto; c) escolha de expressdo ou palavra que nao confira duplo
d) ndo utilizar regionalismos e neologismos; sentido ao texto.

e) pontuar adequadamente o texto;
f) explicitar o significado da sigla na primeira referéncia a ela; e
g) utilizar palavras e expressdes em outro idioma apenas quando
indispensdveis, em razdo de serem designacbes ou expressoes de uso
ja consagrado ou de ndo terem exata tradugdo. Nesse caso, grafe-as em
itélico.

Por sua vez, ser objetivo é ir diretamente ao assunto que se deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir isso,
é fundamental que o redator saiba de antemado qual é a ideia principal e quais sdo as secundarias. A objetividade conduz o leitor ao
contato mais direto com o assunto e com as informac&es, sem subterflgios, sem excessos de palavras e de ideias. E errado supor
que a objetividade suprime a delicadeza de expressdo ou torna o texto rude e grosseiro.

Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de informac¢Ges com o minimo de palavras. Ndo se deve de forma alguma
entendé-la como economia de pensamento, isto €, ndo se deve eliminar passagens substanciais do texto com o Unico objetivo de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras inuteis, redundancias e passagens que nada acrescentem ao
que ja foi dito.

E indispensavel que o texto tenha coesdo e coeréncia. Tais atributos favorecem a conexio, a ligacdo, a harmonia entre os ele-
mentos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e coeréncia quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as frases e
os paragrafos estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros. Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia
de um texto sdo:

¢ Referéncia (termos que se relacionam a outros necessarios a sua interpretagdo);

e Substituigdo (colocagdo de um item lexical no lugar de outro ou no lugar de uma oragao);

e Elipse (omissdo de um termo recuperével pelo contexto);

e Uso de conjuncgdo (estabelecer ligagdo entre oragGes, periodos ou paragrafos).

A redagdo oficial é elaborada sempre em nome do servigo publico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cidadaos.
Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo devem ser tratados de outra forma que nao a estritamente impessoal.

As comunicagGes administrativas devem ser sempre formais, isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é vélido tanto para
as comunicag¢bes feitas em meio eletronico, quanto para os eventuais documentos impressos. Recomendagdes:

¢ A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra a sua simplicidade;

e O uso do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do estilo
literario;

¢ A consulta ao dicionario e a gramdtica é imperativa na redagdo de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicagdo com agentes publicos federais é “senhor”, independentemente do
nivel hierarquico, da natureza do cargo ou da fungdo ou da ocasido.

Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o feminino e para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Magnificéncia;

IV - doutor;

V - ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VIl - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos pronomes de tratamento, mediante invoca¢do de normas especiais refe-
rentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do mesmo modo. Ademais, é vedado negar a realizacdo de ato administra-
tivo ou admoestar o interlocutor nos autos do expediente caso haja erro na forma de tratamento empregada.
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O enderegcamento das comunicacdes dirigidas a agentes pu-
blicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome
do agente publico. Poderdo constar o pronome de tratamento e
o nome do destinatario nas hipoteses de:

| — A mera indica¢do do cargo ou da funcdo e do setor da
administragdo ser insuficiente para a identificagdo do destina-
tario; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publi-
co especifico.

Até a segunda edicdo deste Manual, havia trés tipos de ex-
pedientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que
pela forma: o oficio, o aviso e 0 memorando. Com o objetivo
de uniformiza-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramagao
Unicas, que sigam o que chamamos de padréo oficio.

Consistem em partes do documento no padréo oficio:

e Cabecalho: O cabegalho é utilizado apenas na primeira
pagina do documento, centralizado na area determinada pela
formatagdo. No cabegalho deve constar o Brasdao de Armas da
Republica no topo da pagina; nome do érgdo principal; nomes
dos érgdos secundarios, quando necessarios, da maior para a
menor hierarquia; espacamento entrelinhas simples (1,0). Os
dados do érgdo, tais como endereco, telefone, endereco de cor-
respondéncia eletrdnica, sitio eletronico oficial da instituicdo,
podem ser informados no rodapé do documento, centralizados.

e |dentificagdo do expediente:

a) nome do documento: tipo de expediente por extenso,
com todas as letras maiusculas;

b) indicacdo de numeracdo: abreviatura da palavra “nume-
ro”, padronizada como N¢;

c) informagdes do documento: nimero, ano (com quatro
digitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da
menor para a maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Local e data:

a) composicdo: local e data do documento;

b) informacgdo de local: nome da cidade onde foi expedido
o documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da
unidade da federagdo depois do nome da cidade;

c) dia do més: em numeracgdo ordinal se for o primeiro dia
do més e em numeragdo cardinal para os demais dias do més.
N&o se deve utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia
do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuacgdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem
direita da pagina.

e Enderecamento: O enderecamento é a parte do documen-
to que informa quem recebera o expediente. Nele deverdo cons-
tar:

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

c) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) endereco: enderego postal de quem recebera o expe-
diente, dividido em duas linhas: primeira linha: informacdo de
localidade/logradouro do destinatério ou, no caso de oficio ao
mesmo érgdo, informacdo do setor; segunda linha: CEP e cida-
de/unidade da federacdo, separados por espaco simples. Na

[ w)

separac¢do entre cidade e unidade da federagdo pode ser substi-
tuida a barra pelo ponto ou pelo travessao. No caso de oficio ao
mesmo 6rgdo, ndo é obrigatdria a informacgdo do CEP, podendo
ficar apenas a informacgdo da cidade/unidade da federacao;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata
o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte
maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que defi-
ne o conteudo do documento, seguida de dois-pontos;

b) descri¢do do assunto: a frase que descreve o contetdo do
documento deve ser escrita com inicial mailscula, ndo se deve
utilizar verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o
titulo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuacdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Texto:

NOS CASOS EM QUE
NAO SEJA USADO PARA
ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, O
EXPEDIENTE DEVE CONTER
A SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS
PARA ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, A
ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introducgdo: em que é
apresentado o objetivo da
comunicagdo. Evite o uso das
formas: Tenho a honra de,
Tenho o prazer de, Cumpre-me
informar que. Prefira empregar
a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

a) introducdo: deve iniciar com
referéncia ao expediente que
solicitou o encaminhamento.
Se a remessa do documento
ndo tiver sido solicitada, deve
iniciar com a informagdo do
motivo da comunicagao, que

é encaminhar, indicando a

b) desenvolvimento: em que o
assunto é detalhado; se o texto
contiver mais de uma ideia
sobre o assunto, elas devem
ser tratadas em pardgrafos
distintos, o que confere maior
clareza a exposigdo; e
c) conclusdo: em que é
afirmada a posicdo sobre o
assunto.

seguir os dados completos
do documento encaminhado
(tipo, data, origem ou
signatario e assunto de que se
trata) e a razdo pela qual esta
sendo encaminhado;

b) desenvolvimento: se o autor
da comunicagdo desejar fazer
algum comentario a respeito

do documento que encaminha,
podera acrescentar paragrafos

de desenvolvimento. Caso
contrario, ndo hd paragrafos
de desenvolvimento em
expediente usado para
encaminhamento de
documentos.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documen-
to deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espacamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos
apds cada paragrafo; recuo de paragrafo: 2,5 cm de distancia da
margem esquerda; numera¢ao dos paragrafos: apenas quando
o documento tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro
paragrafo. Ndo se numeram o vocativo e o fecho;




