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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS: ASSUNTO E
ESTRUTURACAO. IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS.
RELACAO ENTRE IDEIAS. EFEITOS DE SENTIDO. RECUR-
SOS DE ARGUMENTACAO. INFORMAGCOES IMPLICITAS:

PRESSUPOSTOS E SUBENTENDIDOS. COESAO E COE-

RENCIA TEXTUAIS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distra¢do, mas também um aprendizado.

Ndo se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula
nossa imaginacgao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secunddrias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




FUNCOES REAIS: IDEIA DE FUNCAO, INTERPRETACAO
DE GRAFICOS, DOMINIO E IMAGEM, FUNGAO DO 1°
GRAU, FUNGCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E DE
MIiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)
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Muitas vezes nos deparamos com situagdes que envolvem uma
relagdo entre grandezas. Assim, o valor a ser pago na conta de luz
depende do consumo medido no periodo; o tempo de uma viagem
de automovel depende da velocidade no trajeto.

Como, em geral, trabalhamos com fun¢des numéricas, o domi-
nio e a imagem sdo conjuntos numéricos, e podemos definir com
mais rigor o que é uma fungdo matematica utilizando a linguagem
da teoria dos conjuntos.

Definicdo: Sejam A e B dois conjuntos ndo vazios e f uma rela-
¢dode AemB.

Essa relagdo f é uma fungdo de A em B quando a cada elemen-
to x do conjunto A estd associado um e apenas um elemento y do
conjunto B.

Notacdo: f: A=>B (Ié-se fungdo f de A em B)

Dominio, contradominio, imagem

O dominio é constituido por todos os valores que podem ser
atribuidos a varidvel independente. Ja aimagem da fungdo é forma-
da por todos os valores correspondentes da variavel dependente.

O conjunto A é denominado dominio da fungdo, indicada por D.
O dominio serve para definir em que conjunto estamos trabalhan-
do, isto é, os valores possiveis para a variavel x.

O conjunto B é denominado contradominio, CD.

MATEMATICA
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Cada elemento x do dominio tem um correspondente y no con-
tradominio. A esse valor de y damos o nome de imagem de x pela
fungdo f. O conjunto de todos os valores de y que sdo imagens de
valores de x forma o conjunto imagem da fungdo, que indicaremos
por Im.

Exemplo

Com os conjuntos A={1, 4, 7} e B={1, 4, 6, 7, 8, 9, 12}criamos
a fungdo f: A-»B. definida por f(x) = x + 5 que também pode ser
representada por y = x + 5. A representacgdo, utilizando conjuntos,
desta fungao, é:

A

m

!

No nosso exemplo, o dominio é D = {1, 4, 7}, o contradominio é
={1,4,6,7 8 9, 12} e o conjunto imagem é Im = {6, 9, 12}

Classificagdo das fungdes
Injetora: Quando para ela elementos distintos do dominio
apresentam imagens também distintas no contradominio.

Sobrejetora: Quando todos os elementos do contradominio fo-
rem imagens de pelo menos um elemento do dominio.

Bijetora: Quando apresentar as caracteristicas de fungdo inje-
tora e ao mesmo tempo, de sobrejetora, ou seja, elementos dis-
tintos tém sempre imagens distintas e todos os elementos do con-
tradominio sdo imagens de pelo menos um elemento do dominio.




Fungdo 12 grau

A fungdo do 1° grau relacionara os valores numéricos obtidos
de expressGes algébricas do tipo (ax + b), constituindo, assim, a fun-
¢do f(x) = ax + b.

Estudo dos Sinais

Definimos fungdo como relagdo entre duas grandezas repre-
sentadas por x e y. No caso de uma fung¢do do 19 grau, sua lei de
formacdo possui a seguinte caracteristica: y = ax + b ou f(x) = ax +
b, onde os coeficientes a e b pertencem aos reais e diferem de zero.
Esse modelo de fungdo possui como representacao grafica a figura
de uma reta, portanto, as relagdes entre os valores do dominio e da
imagem crescem ou decrescem de acordo com o valor do coeficien-
te a. Se o coeficiente possui sinal positivo, a fungdo é crescente, e
caso ele tenha sinal negativo, a func¢do é decrescente.

Fungao Crescente: a >0
De uma maneira bem simples, podemos olhar no grafico que os
valores de y vdo crescendo.

“ / »
k
Fungdo Decrescente: a<0
Nesse caso, os valores de y, caem.
y.ll
< t »
X

Raiz da fungao

Calcular o valor da raiz da fungdo é determinar o valor em que a
reta cruza o eixo x, para isso consideremos o valor de y igual a zero,
pois no momento em que a reta intersecta o eixo x, y = 0. Observe a
representagdo gréfica a seguir:

¥

i
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/‘ _da_funcdo

MATEMATICA

Podemos estabelecer uma formacao geral para o célculo da raiz
de uma fun¢do do 19 grau, basta criar uma generalizagdo com base
na propria lei de formagao da funcdo, considerando y = 0 e isolando
o valor de x (raiz da fungdo).

X=-b/a

Dependendo do caso, teremos que fazer um sistema com duas
equacgdes para acharmos o valorde a e b.

Exemplo:
Dado que f(x)=ax+b e f(1)=3 e f(3)=5, ache a fungao.

F(1)=1a+b
3=a+b
F(3)=3a+b
5=3a+b

a+b=3()
3a+b=5(I

Isolando aem |
a=3-b
Substituindo em Il

3(3-b)+b=5
9-3b+b=5
-2b=-4

b=2

Portanto,
a=3-b

a=3-2=1
Assim, f(x)=x+2

Fungao Quadratica ou Fungao do 22 grau

Em geral, uma fung¢do quadratica ou polinomial do segundo
grau tem a seguinte forma:

f(x)=ax*+bx+c, onde az0

f(x)=alx-x,)(x-x,)

E essencial que apareca ax? para ser uma funcdo quadratica e
deve ser o maior termo.

Concavidade
A concavidade da parabola é para cima se a>0 e para baixo se
a<0

a >0

Discriminante(A)
A = b%-4ac
A>0

A parabola y=ax?+bx+c intercepta o eixo x em dois pontos dis-
tintos, (x,,0) e (x,,0), onde x, e x, sdo raizes da equagdo ax?+bx+c=0




Quando A=0, a parabola y=ax?+bx+c é tangente ao eixo x, no

ponto
b 0
2a’

Repare que, quando tivermos o discriminante A = 0, as duas
raizes da equacdo ax*+bx+c=0 sdo iguais
A<0

A fungdo ndo tem raizes reais

14 y y
A=0 A<O
A>0 =
* by g o z
Raizes
_—bt Vb2 — 4ac
= 2a
_—b+ Vb?% — 4ac
= 2a
—b —Vb?% — 4ac
X=——
2a

Vértices e Estudo do Sinal

Quando a >0, a pardbola tem concavidade voltada para cima e
um ponto de minimo V; quando a < 0, a parabola tem concavidade
voltada para baixo e um ponto de maximo V.

b A
Em qualquer caso, as coordenadas de V sdo <— 20 E) .
Veja os graficos:
Jh.y
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Za .
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Equagdo Exponencial
E toda equagdo cuja incégnita se apresenta no expoente de
uma ou mais poténcias de bases positivas e diferentes de 1.

Exemplo
Resolva a equagdo no universo dos numeros reais.

125% = —
Y625
Solugdo
1
3yx+1_—
™= V5%

4
53x+3 =573

3x+3=—-

Fungao exponencial

A expressdo matemdtica que define a fungdo exponencial é
uma poténcia. Nesta poténcia, a base é um nimero real positivo e
diferente de 1 e o expoente é uma variavel.

Fungao crescente

Se a > 1 temos uma funcdo exponencial crescente, qualquer
que seja o valor real de x.

No grafico da fungdo ao lado podemos observar que a medida
que x aumenta, também aumenta f(x) ou y. Graficamente vemos
que a curva da fungdo é crescente.
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CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 7 E VERSOES SUPERIORES: ATALHOS DE TE-
CLADO. AREA DE TRABALHO (EXIBIR, CLASSIFICAR, ATUALIZAR, RESOLUGAO DA TELA, GADGETS) E MENU INICIAR
(DOCUMENTOS, IMAGENS, COMPUTADOR, PAINEL DE CONTROLE, DISPOSITIVOS E IMPRESSORAS, PROGRAMA
PADRAO, AJUDA E SUPORTE, DESLIGAR, TODOS OS EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, CLASSIFICAR, VER AS PROPRIEDA-
DES, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR, UTILIZANDO MENUS RAPIDOS OU SUSPENSOS, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE
PESQUISA, MENUS, iCONES, JANELAS, TECLADO E/OU MOUSE). PROPRIEDADES DA BARRA DE TAREFAS, DO MENU
INICIAR E DO GERENCIADOR DE TAREFAS: SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR,
FECHAR PROGRAMA E CONFIGURAR, UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PES-
QUISA, CAIXAS DE MARCAGAO, MENUS, ICONES E ETC.), TECLADO E/OU MOUSE. JANELAS PARA FACILITAR A NA-
VEGAGAO NO WINDOWS E O TRABALHO COM ARQUIVOS, PASTAS E BIBLIOTECAS. PAINEL DE CONTROLE E LIXEIRA:
SABER EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR AMBIENTES, COMPONENTES DA JANELA,
MENUS, BARRAS DE FERRAMENTAS E {CONES. USAR AS FUNCIONALIDADES DAS JANELAS, PROGRAMA E APLICA-
TIVOS UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCAGAO,
MENUS, iICONES ETC.), TECLADO E/OU MOUSE. REALIZAR ACOES E OPERAGOES SOBRE BIBLIOTECAS, ARQUIVOS,
PASTAS, ICONES E ATALHOS: LOCALIZAR, COPIAR, MOVER, CRIAR, CRIAR ATALHOS, CRIPTOGRAFAR, OCULTAR, EX-
CLUIR, RECORTAR, COLAR, RENOMEAR, ABRIR, ABRIR COM, EDITAR, ENVIAR PARA, PROPRIEDADES ETC. IDENTIFI-
CAR E UTILIZAR NOMES VALIDOS PARA BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iCONES E ATALHOS. IDENTIFICAR TECLAS
DE ATALHO PARA QUALQUER OPERACAO

WINDOWS 7
-y I3 [
w” e b
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@-\-_;}"!H b Paimel de Controle ¢ Sistema e Seguranga v Sistema w44 | 7 aimed de Contro o
0 -
Pagmna Inscial do Pasnel de Capn .
Controle Exibir informagdes basicas sobre o computador
¥y Gerencisdor de Dispositivos Windows Editian
B CorfiguincBes rematas Windows 7 Ultimate
B Protecio do sistema Copyright & 2003 Microsoft Corporation. Tedos os direitos resenvados.
i
Service Pack 1
By Configuragies svangadas do feeas
it
- Ep=
. -
Sasterna
Classificagia: Fecuperando clessificacdo do sistema
Processadon Mio disponivel
Memdna indtalads (RAME Mo disponheel
Tipo: de sisteme Sisterma Operacsonal de 64 Bits
Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video
Mome do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
Mome do computadon PCPOWER By Akera
Central de Agfes Mome completo do PCPOWER configuragdes
‘Windows Update computador:
Informagies & Ferramentas de Descrigdo do computadon
Desempente Grupo de trebalha: WORKGROUP
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Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-

zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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Visual Studio 2017 Visual Studie 2019 Split Presentations Zoom
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B=z
No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.
e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite féacil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

[E=5(E=R =)
m"ﬁ—, » Computader » Disco Local (C) » - |4,| | Pesquisar Disco Local (C:) L2 |
QOrganizar * Compartilhar com + Nova pasta =~ @
S Favoritos = MNome . Data de modificag...  Tipo Tamanho
B Area de Trabalho .. Arquivos de Programas 19/09/202013:35 Pasta de arquivos
& Downloads .. Arquivos de Programas (x86) 22/09/2020 22:35 Pasta de arquivos
=l Locais . Informatica 22/08,/2020 18:04 Pasta de arquivos
| oraclexe 19/09/2020 22:45 Pasta de arquivos
- Bibliotecas . oraclexe Inst 19/09,/2020 12:59 Pasta de arquivos
@ Documentos |\ pccopia 22/08/2020 22:26 Pasta de arquivos
& Imagens . PerflLogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
Js Musicas E . Usudrios 18/09,/2020 13:.07 Pasta de arquivos
i Videos L Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
| catalina.out 19/08/2020 14:43 Arquivo OUT 0 KB
& Grupo doméstico 1% msdiad0.dll arquive 02/12/2006 00:37 Extensdo de aplica... 854 KB
= veredist 22/08/202019:35 Documento de Te... 1.140 KB
1% Computador N solugﬁwmh 23/09/2020 22:09 Pasta de arquivos
& Disco Local (C:)
% Unidade de CD (I
5@ PC (\VBoxSvr) (2
“j Rede
‘Ml NECKTAD_TRART
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.
— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na

tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

area de transferéncia.
Manipulagao de arquivos e pastas
A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.
EE!Z!
- |‘f| ‘ Pesquisar Computador L |
Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede  » =~ 0 O

v‘nEJ » Computador »
Qrganizar v Propriedades do sistema @‘
5 Favoritos — 4 Unidades de Disco Rigido (1)
B Area de Trabalhg| Disco Local (C:)
8 Downloads @
85 Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
-4 Bibliotecas @ Unidade de CD (D:) VirtualBox
@ Documentos \‘ Guest Additions
RN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
[ Imagens
& Musicas _| 4 Local da rede (1)
H videos i
w PC (\VBoxSvr) (Z:)
+d Grupo doméstico -
1% Computador
“ Disco Local (C:)
% Unidade de CD (1

5@ PC (\VBoxSvr) (2

€ Rede

78 NOTFPAT
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18 INTEL_CE_LINUX

Meméria: 8,00 GB

PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...




LEI ORGANICA DO MUNICIPIO E ALTERAGOES (TODOS
OS ARTIGOS)

LEI ORGANICA MUNICIPAL, DE 10/03/1998

TiTULO |
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL
CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Municipio de Chuvisca parte integrante da Republica
Federativa do Brasil e do Estado do Rio Grande do Sul, organiza-
-se, autonomamente em tudo que respeite o seu interesse local e
o bem estar de sua populacdo, regendo-se por esta Lei Organica e
demais leis que adotar, respeitados os principios estabelecidos nas
Constitui¢cdes Federal e Estadual.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente nos termos des-
ta Lei Organica.

Art. 22 A soberania popular ¢ exercida por sufragio universal e
pelo voto direto e secreto, com igual valor para todos e, nos termos
desta Lei Organica mediante:

| - Plebiscito;

Il - Referendo;

Il - Iniciativa Popular.

Art. 32 S3o poderes do Municipio, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo e o Executivo.

§ 12 E vedada a delegacdo de atributos entre os poderes.

§ 22 O cidadao investido na fun¢do de um deles ndo pode exer-
cera de outro.

Art. 42 E mantido o atual territério do Municipio, nos limites
fixados por ocasido de sua criagdo, s6 podem ser alterados desde
que preservada a continuidade e a unidade histérica cultural do am-
biente urbano, nos termos da Legislagdo Estadual.

Art. 52 Os simbolos do Municipio serdo estabelecidos em Lei.

Art. 62 E considerada data magna do Municipio de Chuvisca o
dia 28 de dezembro.

TiTULO Il
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL
CAPITULO I
DOS BENS MUNICIPAIS

Art. 72 S3o0 bens municipais todas as coisas, mdveis e imoveis,
direitos e agdes que, a qualquer titulo, pertencam ou venham a per-
tencer ao Municipio.

§ 12 A administragdo dos bens municipais é de competéncia
do Prefeito, exceto os que sdo utilizados nos servigos da Camara de
Vereadores Municipal, que sdo de competéncia de seu presidente.

§ 22 E vedada a doacdo, venda ou concessdo de bens de uso
comum.

§ 32 A aquisicdo de bens imdveis, por compra ou permuta, de-
pendera de prévia autorizagao da Camara Municipal de Vereadores,
precedida da avaliagdo.

§ 42 A alienagdo de bens imoveis e dominicais é subordinada a
existéncia de interesse Publico devidamente justificado, sendo sem-
pre precedida de avalia¢do e dependente da autorizagdo legislativa.

Art. 82 O uso de bens municipais por terceiros pode ser feito
mediante concessdo ou permissdo e por tempo determinado, con-
forme o interesse publico exigir.

LEGISLACAO

(=)

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DO MUNICIPIO

Art. 92 Compete ao Municipio prover a tudo quanto respeite ao
seu interesse local, tendo como objetivo o pleno desenvolvimento
de suas fungdes e garantindo o bem estar de seus habitantes.

Art. 10. Compete ao Municipio, o exercido de sua autonomia:

| - organizar-se administrativamente, observadas as LegislagGes
Federal e Estadual;

Il - promulgar suas leis, expedir decretos e atos relativos aos
assuntos de seu interesse;

Il - administrar seus bens, adquiri-los e aliena-los, aceitar doa-
¢Oes, legados e herangas e dispor de suas aplicagdes;

IV - desapropriar, por necessidade ou utilidade publica, ou por
interesse social, nos casos previstos em lei;

V - conceder e permitir os servigos publicos locais e os que lhe
sejam concernentes;

VI - organizaras quadros e estabelecer o regime juridico de seus
servidores;

VII - elaborar o Plano Diretor de desenvolvimento Urbano, esta-
belecendo normas de edifica¢des, de loteamentos, de zoneamento,
bem como diretrizes urbanisticas convenientes a ordenagao de seu
territério; (Vide LM 104/1998)

VIII - estabelecer normas de prevencgdo e controle de ruidos, da
poluicdo do meio ambiente do espago aéreo e das aguas:

IX - explorar, conceder e permitir os servigos de transporte co-
letivo, téxis e outros, fixando suas tarifas, itinerdrios, pontos de es-
tacionamentos e paradas;

X - regulamentar a utilizagdo dos logradouros publicos e sinali-
zar as faixas de rolamento e zonas de siléncio;

XI - disciplinar os servigos de carga e descarga e a fixagdo de
tonelagem maxima permitida;

XIl - estabelecer servidGes administrativas necessarias a reali-
zagdo de seus servigos;

Xl - regulamentar e fiscalizar a instalagdo e funcionamento
dos elevadores;

XIV - disciplinar as limpezas dos logradouros publicos, a remo-
¢do do lixo domiciliar e dispor sobre a prevencgdo de incéndio;

XV - licenciar estabelecimentos industriais, comerciais, de pres-
tacdo de servigos e outros, cassar os alvaras de licengas dos que se
tornem danosos a saude, a higiene, ao bem estar publico e aos bons
costumes;

XVI - fixar os feriados municipais, bem como o horario de fun-
cionamento de estabelecimentos comerciais, industriais, de presta-
¢do de servigos e outros;

XVII - legislar sobre servigos funerdrios e cemitérios, fiscalizan-
do os que pertencem a entidades particulares;

XVIII - interditar edificagdes em ruinas ou em condi¢des de in-
salubridade e fazer demolir construcdes que ameacem a seguranca
coletiva;

XIX - regulamentar a fixagdo de cartazes, anuncios, emblemas e
quaisquer outros meios de publicidade de propaganda;

XX - regulamentar e fiscalizar as competigdes esportivas, os es-
petaculos e os divertimentos publicos;

XXI - legislar sobre a apreensdo e depdsito de semoventes,
mercadorias e moveis em geral, no caso de transgressdo de leis e
demais atos municipais, bem como sobre a forma e condi¢Ges de
vendas das coisas e bens apreendidos;

XXII - legislar sobre servigos publicos e regulamentar os proces-
sos de instalagdo, distribuicdo e consumo de 4gua, gas, luz e energia
elétrica e todos os demais servicos de carater e uso coletivo;

XXIlI - Elaborar o orgamento, prevendo a receita e fixando a
despesa, com base no planejamento adequado;




XXIV - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, fixar
e cobrar pregos, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da
obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

XXV - promover adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle de parcelamento e da ocupagdao do solo
urbano;

XXVI - estabelecer e impor penalidades por infragdo de suas leis
e regulamentos;

XXVII - dispor sobre registro, vacinagao e captura de animais;

XXVIII - estabelecer normas de prevengao e controle de polui-
¢do do ar e da agua;

XXIX - fiscalizar pesos e medidas e quaisquer instrumentos e
aparelhos de pesar ou medir artigos destinados a venda; verificar
peso ou medidas escritas em artigos expostos ou destinados a ven-
da.

Art. 11. Compete, ainda, ao municipio, concorrentemente com
a Unido ou o Estado, ou supletivamente a eles:

| - zelar pela saude, higiene e seguranca e assisténcia publica;

Il - promover o ensino, a educagdo e a cultura;

Il - estimular o melhor aproveitamento da terra, bem como as
defesas contra as formas de exaustdo do solo;

IV - abrir e conservar estradas e caminhos e determinar a exe-
cugdo de servigos publicos;

V - promover a defesa sanitaria, vegetal e animal, a exting¢do de
insetos e animais daninhos;

VI - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis;

VIl - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagdo de
obras de arte e outros bens de valor histdrico, artistico e cultural;

VIII - amparar a maternidade, a infancia e os desvalidos, coor-
denando e orientando os servigos no ambito do Municipio;

IX - estimulara educagdo e a pratica desportiva,

X - proteger a juventude contra toda a exploragao, bem como
contra os fatores que possam conduzi-la ao abandono fisico, moral
e intelectual;

XI - tomar as medidas necessarias para restringir a mortalidade
e a morbidez infantil, bem como medidas que impegam a propaga-
¢do de doengas transmissiveis;

XIl - incentivar o comércio, a indUstria, a agricultura, o turismo
e outras atividades que visem ao desenvolvimento econémico;

XIlI - fiscalizar a produgdo, a conservagao, o comércio e o trans-
porte de géneros alimenticios destinados ao abastecimento publi-
co;

XIV - regulamentar e exercer outras atribui¢des ndo vedadas
pela Constituicao Federal e Estadual.

Art. 12. Os logradouros, escolas, obras e servigos publicos s6
podem receber nomes de pessoas falecidas ha, pelo menos, um
ano.

Paragrafo Unico. As entidades constituidas no municipio pode-
rdo apresentar no Legislativo Municipal proposta de homenagens
e nomes para pragas, ruas, monumentos, logradouros publicos e
escolas municipais.

Art. 13. O Municipio através de lei aprovada pela maioria ab-
soluta da Camara de Vereadores, pode outorgar o titulo de “Cida-
ddo Honoréario” a pessoa que, a par de notdria idoneidade, tenha-
-se destacado na prestagdo de servigos a comunidade ou por seu
trabalho social, cultural e artistico, seja merecedora de gratidao e
reconhecimento da sociedade.

Art. 14. Ao Municipio é vedado:
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| - permitir ou fazer uso de estabelecimento grafico, jornal, es-
tacdo de radio, televisdo, servigo de alto falante ou qualquer outro
meio de comunicagdo de sua propriedade, para propaganda politi-
co-partidaria ou fins estranhos a administragado;

Il - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-las,
embaragar-lhes o exercicio ou manter com eles, ou seus represen-
tantes, relagdes de dependéncia ou alianga;

Il - contrair empréstimo externo sem prévia autorizacdo do Se-
nado federal;

IV - instituir ou aumentar tributos sem que a lei o estabelega.

TiTULO 11l
DO GOVERNO DO MUNICIiPIO
CAPITULO I
SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15. O Poder Legislativo do Municipio é exercido pela Cama-
ra Municipal de Vereadores, nos termos desta Lei Organica.

Paragrafo Unico. A legislatura tera a duragdo de quatro anos.

Art. 16. A Camara Municipal de Vereadores compd&e-se de re-
presentantes do povo, eleitos pelo sistema proporcional.

Paragrafo Unico. O niumero de Vereadores sera proporcional a
populagdo do Municipio, observados os limites estabelecidos pela
Constituicdo Federal.

Art. 17. A Camara Municipal de Vereadores, retne-se inde-
pendente de convocagdo, no dia 12 de fevereiro de cada ano para
abertura da sessao Legislativa, funcionado ordinariamente até 30
de junho e de 12 de agosto até 31 de dezembro.

§ 12 Nos demais meses, a Camara de Vereadores ficard em re-
cesso.

§ 22 Durante o periodo legislativo Ordinario, a Camara realiza-
rd, no minimo, uma sessdo por semana.

Art. 18. No primeiro dia do ano de cada legislatura, cuja dura-
¢do coincide com o mandato do Prefeito e dos Vereadores, a Cama-
ra reine-se para dar posse aos Vereadores, ao Prefeito e ao Vice-
-Prefeito e elege sua mesa.

§ 12 E de um ano o mandato da mesa, permitida a reeleicio de
seus membros na mesma legislatura.

§ 22 A composi¢dao da Mesa respeita, dentro do possivel os cri-
térios de representagdo pluripartidaria e de proporcionalidade.

§ 32 Os Vereadores prestam compromisso, tomam posse e de-
vem fazer declaragdo de seus bens na forma da lei.

Art. 19. A convocagdo extraordindria da Camara Municipal de
Vereadores cabe ao seu Presidente, a um ter¢o de seus membros,
ao Prefeito e a Comissdo representativa,

§ 12 Nas sessdes Legislativas extraordindrias a Camara Munici-
pal de Vereadores somente pode deliberar sobre matéria de con-
vocagao.

§ 29 Para as reunides extraordinarias, a convocagdo dos Vere-
adores sera pessoal e feita com antecedéncia minima de 48 horas.

Art. 20. A Camara de Vereadores funciona com a presenga, no
minimo da maioria de seus membros, e as deliberagdes sdo toma-
das por maioria dos votos presentes, salvo os casos previstos na lei
Organica e no Regimento Interno.

Paragrafo Unico. O Presidente da Camara vota somente quando
ha empate ou quando a matéria exige a aprovagao da maioria abso-
luta de seus Membros e nos casos de Votagdo secreta.

Art. 21. A Camara recebera o Prefeito, desde que informe no
prazo de 48 horas do inicio da sessdo ordinaria ao Presidente, para
tratar de assunto de interesse Publico.

Art. 22. As sessGes da Camara sdo publicas e o voto é aberto.

Paragrafo Unico. O voto é secreto somente nos casos previstos
nesta Lei Organica e no Regimento Interno.




Art. 23. A Camara de Vereadores ou suas comissGes, a reque-
rimento da maioria de seus Membros, pode convocar Secretarios
Municipais, Titulares de Autarquia ou de Instituigdo de que partici-
pe o Municipio, para comparecerem perante eles a fim de prestar
informagdes sobre assuntos previamente designados e constantes
da convocagdo.

Paragrafo Unico. Independente de convocagdo, quando o se-
cretario deseja prestar esclarecimento ou solicitar providéncias le-
gislativas a qualquer comissao, esta designa dia e hora para ouvi-lo.

Art. 24. Cabe a Camara de Vereadores criar Comissao de Inqué-
rito sobre fato determinado e por prazo certo que se inclua na com-
peténcia municipal, sempre que a requerimento de, no minimo, 1/3
de seus Membros.

Paragrafo Unico. As ComissGes Parlamentares de Inquérito te-
rdo reconhecidos poderes de investigacdo préprios das autoridades
judiciais, além de outros previstos no Regimento Interno, sendo
suas conclusdes, se for o caso, encaminhadas ao Ministério Publico,
para que promova a responsabilizagdo civil ou criminal dos infrato-
res.

SECAO Il
DAS ATRIBUICOES DA CAMARA DE VEREADORES

Art. 25. Compete a Camara de Vereadores, com sangao do Pre-
feito:

| - legislar sobre todas as matérias atribuidas ao Municipio pe-
las ConstituicGes Federal e do Estado e por esta Lei Organica.

Il - votar:

a) o Plano Plurianual;

b) os Projetos de Diretrizes Or¢amentarias;

c) os Projetos de Orgamentos Anuais;

d) os Pedidos de Informag0des;

e) o Plano de Auxilio e Subvencgdes.

Il - promulgar Leis;

IV - legislar sobre tributos de competéncia Municipal;

V - legislar sobre a criagdo, extin¢do de cargos e fun¢do do Mu-
nicipio bem como fixar e alterar vencimentos e outras vantagens
pecuniarias;

VI - votar leis que disponham sobre a alienagdo e aquisi¢do de
bens moveis;

VIl - legislar sobre a concessdo de servigos publicos do Muni-
cipio;

VIII - legislar sobre a concessdo e permissdo de uso de bens
préprios municipais;

IX - dispor sobre a divisdo territorial do Municipio, respeitadas
as LegislagOes Federal e Estadual;

X - criar, alterar, reformar ou extinguir érgdos publicos do Mu-
nicipio;

Xl - deliberar sobre empréstimo e operagles de crédito, bem
como as formas e meio de seu pagamento;

XIl - transferir, temporariamente ou definitivamente, a sede do
Municipio, quando o interesse publico o exige;

XIll - anistiar e cancelar, nos termos da Lei, a divida ativa do
Municipio, autorizar a suspensdo de sua cobranga e a revelagdo de
onus e juros.

Art. 26. E de competéncia exclusiva da Camara de Vereadores:

| - eleger sua Mesa, elaborar seu regimento interno e dispor
sobre sua organizac¢do,

Il - através de Resolucdo, criar, alterar e extinguir os cargos e
fungdes de seu quadro de servidores, dispor sobre o provimento
dos mesmos, bem como fixar e alterar seus vencimentos e vanta-
gens;

Il - emendar a Lei Organica;
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IV - representar, pela maioria de seus Membros, para efeito de
intervengdo no Municipio, nos termos da Legisla¢do Federal e Es-
tadual;

V - exercer a Fiscalizagdo da Administragao Financeira e orga-
mentaria do municipio, com auxilio do Tribunal de Contas do Esta-
do, e julgar as contas do Prefeito;

VI - fixar a remuneracdo de seus membros, do Prefeito e do
Vice-Prefeito;

VIl - autorizar o Prefeito e Vice-Prefeito a se afastarem do Mu-
nicipio por mais de 7 (sete) dias Uteis;

VIII - convocar qualquer secretdrio ou diretor de Instituicdo de
que participe o Municipio, para prestar, pessoalmente, informagées
sobre assuntos de sua competéncia, previamente determinado,
importando a auséncia injustificada em crime de responsabilidade;

IX - solicitar informagdes, por escrito, as reparti¢cdes estaduais
sediadas no Municipio, ao Tribunal de Contas do Estado nos limites
tragados no art. 71, i VIl da Constituicdo Federal, e ao Prefeito Mu-
nicipal sobre projeto de lei em tramitagdo na Camara de Vereadores
e sobre atos, contratos, convénios e consdrcio, no que respeite a
receita e despesa publica;

X - mudar, tempordria ou definitivamente, sua sede;

XI - dar posse ao Prefeito e Vice-Prefeito, cassar os seus man-
datos bem como o dos Vereadores, nos casos previstos nesta Lei
Organica e na Lei Federal;

XIl - receber o compromisso do Prefeito e Vice-Prefeito, dar-
-lhes posse, conceder-lhes licenga, receber rentincia, bem como de-
clarar extinto em seu mandato, nos casos previstos em lei;

Xl - suspender a execugao, no todo ou em parte, de qualquer
ato, resolugdo ou regulamento municipal, que tenham sido pelo Po-
der Judiciario, declarado infringente a Constituicdo, a Lei Organica
ou as leis;

XIV - criar Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre fato de-
terminado;

XV - propor ao Prefeito a execugao de qualquer obra ou medida
que interesse a coletividade ou ao servigo publico;

XVI - fixar o nimero de Vereadores para a legislatura seguinte,
nos termos da Constituicdo Federal.

§ 12 No caso de ndo ser fixado o numero de Vereadores no pra-
Z0 previsto neste artigo, serda mantida a composicdo da legislatura
em curso.

§ 22 A solicitagdo das informagdes ao Prefeito deverd ser enca-
minhada pelo Presidente da Camara apos a aprovagdo do pedido
pela maioria absoluta dos seus membros.

SECAO IlI
DA COMISSAO REPRESENTATIVA

Art. 27. A Comissdo Representativa funciona no recesso da Ca-
mara Municipal de Vereadores e tem as seguintes atribuigcdes:

| - zelar pelas prerrogativas do Poder Legislativo;

Il - zelar pela observancia das Constitui¢des, desta Lei Organica
e demais leis;

Il - autorizar o Prefeito e Vice-Prefeito, nos casos exigidos, a se
ausentarem do Municipio e Estado;

IV - convocar extraordinariamente a Camara Municipal de Ve-
readores;

V - tomar medidas urgentes de Competéncia da Camara Muni-
cipal de Vereadores.

Paragrafo Unico. As normas relativas ao desempenho das atri-
bui¢cdes da Comissdo Representativa serdo estabelecidas no Regime
Interno da Camara.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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COMUNICACAO ORAL E ESCRITA: ATENDIMENTO
AO PUBLICO

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, auto-
maticamente relaciona ao profissional de RelagBes Publicas, pois
ele é o responsavel pelo relacionamento da empresa com os seus
diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagdes tém passado por diversas mudangas buscan-
do a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Os
maiores objetivos dessas transformagdes sdo: tornar a empresa
competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias do mercado,
reduzindo custos operacionais e apresentando produtos competi-
tivos e de qualidade.

A reestruturagdo das organizagdes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrancas das empresas em
todos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é que
se propde como atribui¢cdo do profissional de Relagdes Publicas ser
o intermediador, o administrador dos relacionamentos institucio-
nais e de negdcios da empresa com os seus publicos. Sendo assim,
fica claro que esse profissional tem seu campo de agdo na politica
de relacionamento da organizacdo.

A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa sig-
nificativamente maior que um simples programa de comunicagao
impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as empre-
sas estdo a exigir profissionais de comunicagdo sistémicos, abertos,
treinados, com visGes integradas e em permanente estado de aler-
ta para as ameacas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fungdes dos Rela-
¢Oes Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadoldgica,
social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir os
objetivos da organizagdo e definir suas politicas gerais de relacio-
namento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagdes Publi-
cas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de comu-
nicagdo total da empresa, tanto no nivel do entendimento, como
no nivel de persuasao nos negdcios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atengdo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que prega-
mos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da mensagem
sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar. Nao hd um conjunto de regras de pronun-
cia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos arabe,
cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita ndo é feita por
meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres que podem ser
compostos de vdrios elementos.

Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou par-
te de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano usem ca-
racteres chineses, estes podem ser pronunciados de maneiras bem
diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que se
use o som correto para cada letra ou combinagdo de letras. Quando
o idioma segue regras coerentes, como é o caso do espanhol, do
grego e do zulu, a tarefa ndo é tao dificil. Contudo, as palavras es-
trangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém uma pronuncia
parecida a original. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de
letras, podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise memo-
rizar as excegGes e entdo usa-las regularmente ao conversar. Em
chinés, a pronuncia correta exige a memorizagdo de milhares de
caracteres. Em alguns idiomas, o significado de uma palavra muda
de acordo com a entonagdo. Se a pessoa ndo der a devida atengdo
a esse aspecto do idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é im-
portante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam esse
tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posi¢do da si-
laba tonica (aquela que soa mais forte). As palavras que fogem a
essas regras geralmente recebem um acento grafico, o que torna
relativamente facil pronuncia-las de maneira correta. Contudo, se
houver muitas excegGes as regras, o problema fica mais complica-
do. Nesse caso, exige bastante memoriza¢do para se pronunciar
corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atenc¢do
aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determina-
das letras, como: &, ¢, 0, i, 0, U, U, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas armadilhas.
A precisdo exagerada pode dar a impressdo de afetacdo e até de
esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em desuso. Tais
coisas apenas chamam atengdo para o orador. Por outro lado, é
bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso da linguagem
qguanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas questdes ja fo-
ram discutidas no estudo “Articulagdo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regido para outra no mesmo
pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque. Os di-
cionarios as vezes admitem mais de uma pronuncia para determi-
nada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito acesso a
instrucdo escolar ou se a sua lingua materna for outra, ela se bene-
ficiard muito por ouvir com atenc¢do os que falam bem o idioma lo-
cal e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas de Jeova queremos
falar de uma maneira que dignifique a mensagem que pregamos e
gue seja prontamente entendida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta bem
familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui problema
numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé podera se deparar com
palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar. Muitas pessoas que tém problemas de
pronuncia ndo se ddo conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-
sulte num dicionario as palavras que ndo conhece. Se nao tiver pra-
tica em usar o dicionario, procure em suas paginas iniciais, ou finais,
a explicacdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pega que alguém o ajude a entendé-los.
Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-
pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a prontncia de
letras que tém sons varidaveis bem como a silaba tonica. Antes de
fechar o dicionario, repita a palavra vérias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar aten¢do
aos bons oradores.
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Pronuncia de niumeros telefénicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-
garismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de nimeros de trés em trés
algarismos, com exceg¢do de uma sequencia de quatro numeros jun-
tos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nimero
“11”, que é outra excecdo, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, trés

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — trés, trés —
quatro, trés

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze — nove,
oito

Excegbes

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 - duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefénico

Na comunicacdo telefonica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da utili-
zacdo de um canal de comunicacio a distancia. E preciso, portanto,
que o processo de comunicagdo ocorra da melhor maneira possivel
para ambas as partes (emissor e receptor) e que as mensagens se-
jam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que todos pos-
sam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendagdes para
o atendimento telefonico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo.
E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retornar a
ligacdo em seguida;

¢ o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou
“boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo sdo
atitudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome
do cliente e tratd-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicao. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante que
ele ndo interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questdo, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telef6nico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas deman-
das de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da
lingua portuguesa e a qualidade da dic¢do também sdo fatores im-
portantes para assegurar uma boa comunicacdo telefénica. E fun-
damental que o atendente transmita a seu interlocutor seguranca,
compromisso e credibilidade.

SECRETARIO DE ESCOLA

Além das recomendacgdes anteriores, sdo citados, a seguir, pro-
cedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

e |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gosta
de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente
da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por
outro lado, deve perguntar com quem estd falando e passar a tratar
o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o interlo-
cutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que aten-
de ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja, com-
prometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta rapida.
Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediatamente
saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.Se ndo
for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o atendente de-
verd apresentar formas alternativas para o fazer, como: fornecer o
numero do telefone direto de alguém capaz de resolver o problema
rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que alguém
confirmarad a recepcdo do pedido ou chamada;

e Ndo negar informagdes: nenhuma informagdo deve ser ne-
gada, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a fornecer,
para confirmar a seriedade da chamada. Nessa situa¢do, é adequa-
da a seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois entraremos
em contato com o senhor

e N3do apressar a chamada: é importante dar tempo ao tempo,
ouvir calmamente o que o cliente/usudrio tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com atengdo, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;

e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra que
o atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

¢ Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catastrofi-
ca: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as boas;

e Manter o cliente informado: como, nessa forma de comuni-
cagdo, ndo se estabelece o contato visual, é necessario que o aten-
dente, se tiver mesmo que desviar a ateng¢do do telefone durante
alguns segundos, peca licenga para interromper o didlogo e, depois,
peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque pou-
cos segundos podem parecer uma eternidade para quem esta do
outro lado da linha;

e Ter as informagdes a mdo: um atendente deve conservar a
informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as infor-
macdes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a
rapidez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
guem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo
vai retornar a chamada.

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefonico:

¢ Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢cdo para ser-
vir, como, por exemplo, responder as dulvidas mais comuns dos
usuarios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da
mesma forma é necessario evitar que interlocutor espere por res-
postas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrup¢des, dizer
palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario, anotar a
mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usudrio algumas vezes, mas, nunca, expressoes

como “meu bem”, “meu querido, entre outras);
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e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar
distrair-se com outras pessoas, colegas ou situa¢des, desviando-se
do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto
se fala);

e Comportamento ético na conversagao — o que envolve tam-
bém evitar promessas que nao poderdo ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento estd diretamente relacionado aos negdcios de
uma organizacdo, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,
uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec-
nolégicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informag0es pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de
contato;

e comunicagdo — clareza nas instrugdes de utilizacao dos ser-
Vigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:
- Avoz / respiragdo / ritmo do discurso
- A escolha das palavras

- A educagdo

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado
da linha ndo pode ver as suas expressdes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que esta alimentando ao
conversar com ela. As emogdes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

® Interesse ou desinteresse,

¢ Confianca ou desconfianca,

¢ Alerta ou cansaco,

e Calma ou agressividade,

e Alegria ou tristeza,

e Descontragao ou embarago,

e Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
que ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Esta relacionada a:

® Presteza — demonstra¢do do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagdo do usuario;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usuario e de cordia-
lidade;

e Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes nao-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vista,
que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inimeras
varidveis que transformam a comunicagdo humana em um desafio
constante para todos nés.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comunica-
¢do visual, como na comunicacgdo por telefone, onde a voz é o Unico
instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inimeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefénico, por se tratar de algo de dificil
consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefonico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicagdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-
zendo, vocé estard gerando uma imagem positiva de si mesmo por
conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicagdo entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletrénicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagdo seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé nao
cometa o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encon-
trar o meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dic¢do: use as palavras com coeréncia e coesdo
para que a mensagem tenha organizagao, evitando possiveis erros
de interpretagao por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente sem
educacdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouca-o aten-
tamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-lo, pois
assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja vista, que
esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois, eles se ma-
tam sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente para
gue o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um clima
confortdvel e harmonico. Para isso, use suas entonagdes com criati-
vidade, de modo a transmitir emogdes inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, peca o cliente
para aguardar na linha, mas ndo demore uma eternidade, pois, o
cliente pode se sentir desprestigiado e desligar o telefone.

9 - Atenda o telefone o mais rapido possivel: o ideal é atender
o telefone no méaximo até o terceiro toque, pois, € um ato que de-
monstra afabilidade e empenho em tentar entregar para o cliente
a maxima eficiéncia.

10 - Nunca cometa o erro de dizer “ald”: o ideal é dizer o nome
da organizagdo, o nome da propria pessoa seguido ainda, das tra-
dicionais saudagdes (bom dia, boa tarde, etc.). Além disso, quando
for encerrar a conversa lembre-se de ser amistoso, agradecendo e
reafirmando o que foi acordado.

11 - Seja pro ativo: se um cliente procurar por alguém que ndo
esta presente na sua empresa no momento da ligacao, jamais pega
a ele para ligar mais tarde, pois, essa ¢ uma fun¢do do atendente,
ou seja, a de retornar a ligacdo quando essa pessoa estiver de volta
a organizagdo.
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