Editora

olul. ca®

a solucdo pam 0 seu concurso!

COD: SL-1330T-21
7908433213024

SOUSA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOUSA
ESTADO DA PARAIBA - PB

Agente Comunitario de Saude

EDITAL NORMATIVO DE CONCURSO PUBLICO N2 001/2021



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Andlise De Textos (Verbais E Ndo Verbais), Sob O Aspecto Tipoldgico, Do Género E Das Marcas Linguisticas E Interpretagdo . 01
2. Elementos De Coesdo Referencial E Sequencial. . ... ... i e e e e e 04
3. Aspectos Morfoldgicos E Sintaticos Dos Substantivos, Pronomes, Advérbios, Verbos, Preposi¢cdes E Conjungdes (Funcionamento
Das Classes De Palavras NO TeXT0). . ..o v vttt et e e et e e e e e e 05
4. Fatores Da Textualidade (Coeréncia, Coesdo, Intencionalidade, Aceitabilidade, Situacionalidade, Informatividade E Intertextuali-
JadE). ot e e 16
5. Sintaxe: Andlise Sintatica, Frase, Oragdo E Periodo, Mecanismos De Articulagdo De Oragdes (Coordenagdo E Subordinagdo). 17
6.  Variag0es LiNgUIStiCaS . ... oottt e e e e e 21
7. Processo De FOrmagao De Palavras. . .ot e 23
8. PONTUAGAO. vttt ettt e e e e 23
’ o
Informatica
1. Componentes De Hardware De Um Sistema Computacional (Representac¢do Da Informacgao, Processador E Memoria E Periféricos)01
2. Categorias De Software De Um Sistema Computacional (Softwares Basicos E Aplicativos). . ........ooviiiineiinnenn.. 01
3. Conceitos Basicos De Redes De Computadores E Internet (Navegadores, Sites E Seguranga). .. .......ovvini i e, 09
4. Conceitos BAsicos D& BANCO D& DadOS . . . .« vttt ettt e et e e e e e e e e e 20
5. Conceitos Basicos De Computagcdo EmM NUVEM . ...ttt et e et et et e ettt et et e ettt 22

Conhecimentos Especificos
Agente Comunitadrio de Saude

uhwnNE

PrOCESSO SAUAE E DOBNGA .« o\ vttt ettt ettt et et e e et e e e e e e e e e e e 01
Marco Regulatdrio Do Sistema Unico D SatAe (SUS) . . . ..o v ettt et e e et e e e e e e e 04
Politica Nacional De ATeNGE0 BaSiCa . . . .ttt t ettt ettt e et e e et e et e e e e e 12
Programas De Salde PUDIIiCa . . .. ..ot e e e e e 34
Trabalho Do Agente Comunitario De Saude. O Papel Do Agente Comunitario De Saude Como Um Agente De Mudangas. Agente De
Mudangas. O Processo De Trabalho Do Acs E O Trabalho Em EQUIPE . ..o ottt e e et et ettt i e 38
Estratégia Saude Da Familia. . ..ottt e e e e e 51
Cadastramento Das Familias . .. ..ot e e e e e 54
Mapeamento Da Area De AtUagdo — Territorializagdo. . . ..o v vttt et e et e e e e e e e 56
ViSIta DOMICHIAr . e e e e e e e 58
. Trabalhando Educagdo Em Satlde Na Comunidade . . ... oottt ettt et ettt et et et et et 60
L ATUAGCA0 INTErSEIOrial . .ot e e e e 73
. Planejamento Das Agbes: Diagndstico, Plano De Agdo, Execucdo, Acompanhamento EAvaliagdo. ..o, 74
. Classificagdo Por Grau De Risco Das Familias . .. .. ..ot e i e e e et e e 74
. Sistemas De INformagao Em SaUde . . ..o ittt ettt ettt e e e e e 78

. Saude Nos Ciclos De Vida: Saude Da Crianga: Triagem Neonatal, Teste Do Pezinho, Orelhinha, Olhinho, Crescimento E Desenvolvimen-

to, Caderneta Da Criancga, Orientag0es AlIMENtares . . ..ottt ettt e ettt et et et et et et e 86

. Satde Do Adulto: Satide Do Homem, Saude Da Mulher, Planejamento Familiar, Pré-Natal, Prevencdo Do Cancer De Colo De Utero E

Mama, Hanseniase, Tuberculose, Diabetes, Hipertensdo. Salde Do Id0S0. .. ..ot ittt ittt et e et i 106

. Vigilancia Em Salde: Epidemioldgica, Sanitaria, Ambiental E Salde Do Trabalhador ........... ... ... . . i ... 159




ANALISE DE TEXTOS (VERBAIS E NAO VERBAIS), SOB
O ASPECTO TIPOLOGICO, DO GENERO E DAS MARCAS
LINGUISTICAS E INTERPRETAGAO

Compreender um texto trata da analise e decodificacdo do
que de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta-
¢do trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre
o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
guer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espac¢o para divagag¢des ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre re-
leia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos sur-
preendentes que ndo foram observados previamente. Para auxi-
liar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele
os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamen-
te auxiliard na apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de
qgue os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatédria, se estdo no lugar que estdo,
é porque ali se fazem necessérios, estabelecendo uma relagdo
hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja cita-
das ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entre-
linhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer
gue vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas
e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tacdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de acdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferencga principal entre um romance e uma
novela é a extensdao do texto, ou seja, o romance é mais longo.
No romance ndés temos uma histéria central e varias histdrias
secundarias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmen-
te imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas
personagens, que geralmente se movimentam em torno de uma
Unica ag¢do, dada em um s espaco, eixo tematico e conflito. Suas
acdes encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferen-
ciado por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e
tem a histdria principal, mas também tem varias histdrias secun-
dérias. O tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e
local sdo definidos pelas histérias dos personagens. A histdria
(enredo) tem um ritmo mais acelerado do que a do romance por
ter um texto mais curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes
gue nds mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a iro-
nia para mostrar um outro lado da mesma histéria. Na crénica
o tempo ndo é relevante e quando é citado, geralmente sdo pe-
quenos intervalos como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da
linguagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o mo-
mento, a vida dos homens através de figuras que possibilitam a
criacdo de imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um as-
sunto que esta sendo muito comentado (polémico). Sua inten-
¢do é convencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de
um entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informa-
¢Ges. Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de
pessoas de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materia-
liza em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite
as criancgas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, aju-
dando os professores a identificar o nivel de alfabetizagao delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como obje-
tivo de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma
certa liberdade para quem recebe a informagao.

Existem muitas linguagens e cada uma delas é composta de
diversos elementos. Alguns exemplos: letras e palavras sdo ele-
mentos da linguagem escrita; cores e formas sdo elementos da
linguagem visual; timbre e ritmo sdo alguns dos elementos da
linguagem sonora.
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A linguagem expressa, cria, produz ou comunica algo. H4 linguagens verbais e ndo verbais. Cada uma delas é composta por
diversos elementos. Alguns exemplos: letras e palavras sdo elementos da linguagem verbal; cores e formas sdo elementos da lingua-
gem visual; timbre e ritmo sdo alguns dos elementos da linguagem sonora.

Linguagem verbal
A linguagem verbal é caracterizada pela comunicagdo através do uso de palavras. Essas palavras podem ser faladas ou escritas.

O conjunto das palavras utilizadas em uma lingua é chamado de léxico.

Linguagem nao verbal
A comunicag¢do nao verbal é compreendida como toda a comunicag¢do realizada através de elementos ndo verbais. Ou seja, que

ndo usem palavras.

Linguagem verbal

Elementos presentes e Palavras

Linguagem nao verbal

® |magens
e Gestos
e Sons

e Expressdes corporais e faciais

e (Conversas
e Discursos
e Textos
e Radio

Exemplos

e Lingua de sinais
e Placas de aviso e de transito
e QObras de arte
e Danga

Interpretacdo de linguagem ndo verbal (tabelas, fotos, quadrinhos, etc.)

A simbologia é uma forma de comunicagdo nao verbal que consegue, por meio de simbolos graficos populares, transmitir men-
sagens e exprimir ideias e conceitos em uma linguagem figurativa ou abstrata. A capacidade de reconhecimento e interpretac¢do das
imagens/simbolos é determinada pelo conhecimento de cada pessoa.

Exemplos:
PLACAS CHARGES
7.1/} |[ROTA DE e

P
;jc.ﬁﬂf‘-b o LovRo;
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US0 OBRIGATORIO FUMAR
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POENTET
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GRAFICOS

& A AGUA QUE VOCE NAO VE

‘Woré consome sem perceber. Veja o quante de dgua potavel
& mecessario para preduzic itens do seu cotidiano

CERVEMTL

(CARSE DE FRAMED | K5

E possivel encontrar no Brasil diversas varia¢des linguisticas, como na linguagem regional. Elas retinem as variantes da lingua
que foram criadas pelos homens e sdo reinventadas a cada dia.

Delas surgem as variagGes que envolvem varios aspectos historicos, sociais, culturais, geograficos, entre outros.

Nenhuma lingua é usada de maneira uniforme por todos os seus falantes em todos os lugares e em qualquer situa¢do. Sabe-se
gue, numa mesma lingua, ha formas distintas para traduzir o mesmo significado dentro de um mesmo contexto.

As variagdes que distinguem uma variante de outra se manifestam em quatro planos distintos, a saber: fénico, morfolégico,
sintatico e lexical.

Variagoes Morfoldgicas

Ocorrem nas formas constituintes da palavra. As diferencas entre as variantes ndo sao tantas quanto as de natureza fonica, mas
nado sdo despreziveis. Como exemplos, podemos citar:

— uso de substantivos masculinos como femininos ou vice-versa: duzentas gramas de presunto (duzentos), a champanha (o
champanha), tive muita dé dela (muito dd), mistura do cal (da cal).

—a omissdo do “s” como marca de plural de substantivos e adjetivos (tipicos do falar paulistano): os amigo e as amiga, os livro
indicado, as noite fria, os caso mais comum.

— o0 enfraquecimento do uso do modo subjuntivo: Espero que o Brasil reflete (reflita) sobre o que aconteceu nas ultimas elei-
¢Oes; Se eu estava (estivesse) |14, ndo deixava acontecer; Ndo é possivel que ele esfor¢ou (tenha se esforcado) mais que eu.

— o uso do prefixo hiper- em vez do sufixo -issimo para criar o superlativo de adjetivos, recurso muito caracteristico da linguagem
jovem urbana: um cara hiper-humano (em vez de humanissimo), uma prova hiperdificil (em vez de dificilima), um carro hiperpos-
sante (em vez de possantissimo).

—aconjugacdo de verbos irregulares pelo modelo dos regulares: ele interviu (interveio), se ele manter (mantiver), se ele ver (vir)
o recado, quando ele repor (repuser).

—a conjugacdo de verbos regulares pelo modelo de irregulares: vareia (varia), negoceia (negocia).

Variagoes Fonicas

Ocorrem no modo de pronunciar os sons constituintes da palavra. Entre esses casos, podemos citar:

—a reducdo de proparoxitonas a paroxitonas: Petropis (Petrdpolis), forfi (fésforo), porva (pdlvora), todas elas formas tipicas de
pessoas de baixa condigdo social.

— A pronuncia do “I” final de silaba como “u” (na maioria das regides do Brasil) ou como “I” (em certas regiGes do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina) ou ainda como “r” (na linguagem caipira): quintau, quintar, quintal; pastéu, paster, pastel; fardu, farcr, farol.

—deslocamento do “r” no interior da silaba: largato, preguntar, estrupo, cardeneta, tipicos de pessoas de baixa condicdo social.

—aqueda do “r” final dos verbos, muito comum na linguagem oral no portugués: fald, vendé, curti (em vez de curtir), compd.

— o0 acréscimo de vogal no inicio de certas palavras: eu me alembro, o passaro avoa, formas comuns na linguagem cldssica, hoje
frequentes na fala caipira.

—a queda de sons no inicio de palavras: océ, cé, ta, tava, marelo (amarelo), margoso (amargoso), caracteristicas na linguagem
oral coloquial.

“ III




COMPONENTES DE HARDWARE DE UM SISTEMA
COMPUTACIONAL (REPRESEN:I'ACAO DA INFORMA-
GCAO, PROCESSADOR E MEMORIA E PERIFERICOS)

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagao é aquele utilizado pelos usuarios
para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao .os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . U

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
ndmicos para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saude
muscular;

INFORMATICA

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsdvel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execug¢ao de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

CATEGORIAS DE SOFTWARE DE UM SISTEMA COMPU-
TACIONAL (SOFTWARES BASICOS E APLICATIVOS)

WINDOWS 7
I3
L S
[E=RETE ™
e » Sistemia e Seguranga ¢ Sistema w |y || a1 |
" L
Exibir informagdes basicas sobre o computador
Windews Editson
Windows 7 Ultimate
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tedos os direitos reservados.
Senvice Pack 1
. w
Sesterna
Classificagio: Recuperando clessificagio do sistemia
Processadon Mic dispenivel
Memédna indtalads (RAME  Nio disponivel

Tipo de sisteme Sistema Operacional de &4 Bits

Caneta & Toque Menhuma Entrada & Canets ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOWER
Mome comipleto do PCPOWER e
computador
Descrigio do computador
Grupo de trabalbo: WOIRKGROUP
Fan

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).




Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

W

(T
W
W

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations

alunos.accdb

Databasel.accdb Default.rdp linkedimdocx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arguivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

@vl& + Computader » Disco Local (C) »

Organizar * Compartilhar com Mova pasta
0 Favoritos Rome
B Area de Trabalho . Arquivos de Programas
& Downloads . Arquivos de Programas (x86)
%l Locais . Informatica
. oraclexe
4l Bibliotecas 1. oraclexe_Inst
@ Documentos | pccopia
[ Imagens | PerfLogs
&) Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %] 0.dll quivo
| veredist
1M Computador . solugd pasta
ﬁ, Disco Local (C:)
§# Unidade de CD ([

5 PC (\WVBoxSvr) (2

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de trabalho do Windows 7

¢ 0 v

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

= e =
() [+ computador » « | 43| Pesquisar Computadar 2]

Organizar v Propriedades do sistera Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > e~ 0 @
¢ Favorites 7 # Unidades de Disco Rigido (1)

B Area de Trabalho Disco Local (C:)

J% Downloads —>

% Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB

< Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

= Bibliotecas <@, Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos \‘ Guest Additions

] imagens YN 0 bytes livre(s) de 57,6 ME

o) Musicas _| 4 Local darede (1)

B videos

57 PCOWVBOSY) (Z)

& Grupo doméstico T
/% Computador

&, Disco Local (C)

¥ Unidade de CD (]

S PC (\WVBoxSwr) (3
€ Rede

8 INTEL_CE LINUX

7 NOTFRAT e
Ay PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Membria: 8,00 GB
L | Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33.
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Uso dos menus

3
=

e et e

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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INFORMATICA

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

= Limpeza de Disco para (C:)

“oc# pode usar a Limpera de Disco para liberar ate 56,5 MB
de espago em disco em ().

o

Arquivos a serem excluidos:

i Arquivos de Programa Baixados
=0 Arguivos de Intemet Tempordrios

% Liceira

|| Arquivos de Log de Configuragdo

|| Arquivos temporarios

0 bytes
501 KB
0 bytes
228 KB
338 MB

4

-

Total de espago em disco obtido: 12,5 MB

Descrigio

Os Arguivos de Programa Bamados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Baados.

’ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Bxibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok || cancelar |

e O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.
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PROCESSO SAUDE E DOENGA

Na Constituicdo Federal de 1988, assim como consta o di-
reito universal e igualitario do cidaddo a saude, se estabelece o
direito a um meio ambiente equilibrado, com condi¢des de san-
eamento basico, moradia e dgua potavel condizentes com uma
vida digna e com a salde socioambiental.

Ao passo que limites de orgamento impossibilitam o Estado
de custear todos os direitos do cidaddo a partir de politicas pu-
blicas e, por outro lado, a populagdo avanga em agdes de forte
impacto negativo sobre o ambiente, distor¢Ges deste equilibrio
sdo identificadas, fazendo do tema — que ja alarma o mundo em
diversos aspectos — também uma questdo de saude publica.

A exposicdo a fatores ambientais e seu impacto sobre a
saude motivaram a Organizagdo Mundial de Saude, na década
de 1990, a estimular a criagdo de organismos que tivessem na
relagdo do meio ambiente com a salde sua preocupacgdo central.
Sucessivas reunides internacionais entre instituicdes de pesqui-
sa proporcionaram o desenvolvimento de um marco tedrico de
analise da causalidade dos efeitos do meio ambiente sobre a
saude e hoje a intersetorialidade se apresenta como principal
alternativa na elaboragao de politicas publicas de saide ambien-
tal. E do estudo da relagdo do homem com o meio ambiente que
nascem os subsidios de definicdo de estratégias de prevencdo e
controle de doencas e agravos.

Neste contexto, temas como sustentabilidade e salde,
economia verde e salde, governanca em saude e meio ambiente
para o desenvolvimento sustentavel, presentes, por exemplo, no
documento Saude na Rio+20: Desenvolvimento Sustentavel, Am-
biente e Saude, tornam-se recorrentes em foruns de debate e
trocas de conhecimento de diversos setores da sociedade, cada
vez mais articulados para fazer valer a maxima ja idealizada na
Lei brasileira.

MEIO AMBIENTE

Entre os especialistas, verificamos a existéncia de diversas
definicOes sobre “meio ambiente”, algumas abrangendo apenas
os componentes naturais e outras refletindo a concepgdo mais
moderna, considerando-o como um sistema no qual interagem
fatores de ordem fisica, bioldgica e socioeconémica.

Para José Afonso da Silva, meio ambiente é a interagdo do
conjunto de elementos naturais, artificiais e culturais que propici-
am o desenvolvimento equilibrado da vida em todas suas formas.

José Avila Coimbra, dissertando sobre o mesmo tema,
considera meio ambiente como “o conjunto de elementos fisi-
co-quimicos, ecossistemas naturais e sociais em que se insere
o Homem, individual e socialmente, num processo de interagdo
gue atenda ao desenvolvimento das atividades humanas, a
preservagdao dos recursos naturais e das caracteristicas essenci-
ais do entorno, dentro de padrdes de qualidade definidos”.

Na legislacdo patria, o inciso I, do artigo 32, da Politica Na-
cional do Meio Ambiente (Lei Federal n? 6.938/81), define meio
ambiente como “o conjunto de condicGes, leis, influéncias e
interac6es de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Assim, entende-se que a expressdo “meio ambiente” deve
ser interpretada de uma forma ampla, ndo se referindo apenas a
natureza propriamente dita, mas sim a uma realidade complexa,
resultante do conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgi-
cos e socioecondmicos, bem como de suas inUmeras interagdes
gue ocorrem dentro de sistemas naturais, artificiais, sociais e
culturais.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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SAUDE

A palavra saude também deve ser compreendida de forma
abrangente, ndo se referindo somente a auséncia de doengas,
mas sim ao completo bem-estar fisico, mental e social de um in-
dividuo. Nesse sentido, é a orientagdo que se extrai da disposicdo
contida no artigo 32 da Lei n2 8.080/90, onde se consigna que “a
salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre
outros, a alimentagdo, a moradia, o saneamento basico, o meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacédo, o transporte, o lazer
e 0 acesso aos bens e servigos essenciais”.

MEIO AMBIENTE E SAUDE — TEMAS INDISSOCIAVEIS

Muitas pessoas ndo percebem, mas o homem é parte inte-
grante da natureza e, nesta condigdo, precisa do meio ambiente
saudavel para ter uma vida salubre.

E certo que qualquer dano causado ao meio ambiente
provoca prejuizos a saude publica e vice-versa. “A existéncia de
um é a propria condigdo da existéncia do outro”, razao pela qual
o ser humano deve realizar suas atividades respeitando e pro-
tegendo a natureza.

Com um pouco de atengdo, é facil descobrir inUmeras sit-
uagdes que demonstram a relagdo entre o meio ambiente e a
saude, sendo vejamos.

O vibrido da cdlera, por exemplo, é transmitido pelo contato
direto com a agua ou pela ingestdo de alimentos contaminados.
A falta de saneamento bdsico, os maus habitos de higiene e as
condicBes precarias de vida de determinadas regidoes do planeta
sdo fatores que estdo intimamente ligados com o meio ambiente
e que contribuem para a transmissdo da doenca. “A agua infecta-
da, além de disseminar a doencga ao ser ingerida, pode também
contaminar peixes, mariscos, camardes etc..”.

O jornal “A Folha de S. Paulo” noticiou em outubro de 2004,
gue as enormes quantidades de substdncias quimicas encon-
tradas no ar, na dgua, nos alimentos e nos produtos utilizados
rotineiramente estdo diretamente relacionadas com uma maior
incidéncia de cancer, de disturbios neurocomportamentais, de
depressdo e de perda de memoria. Tal reportagem também di-
vulgou dados do Instituto Nacional do Cancer dos EUA, apontan-
do que dois tergos dos casos de cancer daquele pais tem causas
ambientais.

O referido artigo ainda menciona uma pesquisa feita com
cinquenta controladores de trénsito da cidade de S. Paulo (con-
hecidos como “marronzinhos”), ndo fumantes e sem doencas
prévias. A conclusdo foi que todos apresentavam elevagdo da
pressdo arterial e variacdo da frequéncia cardiaca nos dias de
maior poluicdo atmosférica. Além disso, 33% deles possuiam
condicBes tipicas de fumantes, como reducdo da capacidade
pulmonar e inflamagao frequente dos brénquios.

Portanto, diariamente é possivel presenciar varias situagdes
gue nos revelam como a degrada¢do ambiental causa problemas
na saude e nas condicdes de vida do homem.

Por sua vez, o sistema juridico brasileiro contempla a relagdo
entre meio ambiente e saude, conforme se exemplifica a seguir.

O artigo 225, da Constituicdo Federal do Brasil, estipula que:
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibra-
do, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.
Nota-se que o dispositivo em foco é categdrico ao afirmar que o
meio ambiente ecologicamente equilibrado é essencial a sadia
gualidade de vida, ou seja, a prépria saude.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O artigo 200 da Lei Maior fixa algumas atribui¢des do Siste-
ma Unico de Satde (SUS), dentre os quais se menciona a fiscal-
izacdo de alimentos, bebidas e agua para o consumo humano
(inciso VI) e a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente (inciso
VII).

A Lei Federal n2 6.938/81, conhecida como Politica Nacional
do Meio Ambiente, tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recupera¢do da qualidade ambiental favoravel a vida e, portan-
to, a saude, visando assegurar condi¢des ao desenvolvimento
socioeconOGmico e a protegdo da dignidade humana (artigo 29).

Além disso, esta lei define poluicdo como a degradacgdo da
qualidade ambiental resultante das atividades que direta ou in-
diretamente prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-estar da
populagdo (artigo 39, inciso Ill, alinea “a”).

Por fim, cumpre mencionar a Lei n? 8.080/90, que regula em
todo pais as agOes e servigcos de saude. Essa lei, além de consig-
nar o meio ambiente como um dos varios fatores condicionantes
para a saude (artigo 392), prevé uma série de agbes integradas
relacionadas a salde, meio ambiente e saneamento basico.

Ndo se pretende cansar o leitor citando todas leis perti-
nentes ao tema ora estudado, bastando afirmar que sdo varias
as normas legais que mostram a indissociabilidade das questdes
ambientais e de saude humana.

Processo saude-doenga

Antes de abordar a ciéncia da Epidemiologia, é preciso
retomar o conceito da histéria natural da doenca e do processo
saude/doenca.

Para prosseguir é fundamental que a salude seja entendida
em seu sentido mais amplo, como componente da qualidade de
vida. Assim, ndo é um “bem de troca”, mas um “bem comum”.
Um bem e um direito social, em que, cada um e todos possam
ter assegurados o exercicio e a pratica do direito a saude, a partir
da aplicagdo e utilizagdo de toda a riqueza disponivel, conheci-
mentos e tecnologias desenvolvidos pela sociedade nesse cam-
po, adequados as suas necessidades, abrangendo promogdo e
protecdo da saude, prevencdo, diagndstico, tratamento e reabil-
itacdo de doengas. Em outras palavras, é preciso considerar esse
bem e esse direito como componente e exercicio da cidadania,
que é um referencial e um valor bdsico a ser assimilado pelo
poder publico para o balizamento e orientacdo de sua conduta,
decisOes, estratégias e a¢les.

O importante é saber reconhecer essa abrangéncia e com-
plexidade: salide/doenca ndo sdo estados estanques, isolados,
de causacdo aleatdria — ndo se esta com saude ou doenca por
acaso. Ha uma determinag¢do permanente, um processo causal,
gue se identifica com o modo de organiza¢do da sociedade. Dai
se dizer que hd uma “producdo social da saude e/ou da doenga”.

O processo saude/doenca representa o conjunto de relacbes
e variaveis que produz e condiciona o estado de salde e doenga
de uma populagdo, que se modifica nos diversos momentos
histéricos do desenvolvimento cientifico da humanidade.

Na evolugdo de seu conceito, verificou-se a incapacidade
e insuficiéncia da “unicausalidade” (exemplo do pensamento
biomédico, que focava o agente etiolégico) em explicar a ocor-
réncia de uma série de agravos a saude. Ja a partir dos meados
deste século, uma série de estudos e conhecimentos, provindos
principalmente da epidemiologia social, esclarece melhor a de-
terminagdo e a ocorréncia das doencas em termos individuais
e coletivo. O fato é que se passa a considerar saude e doenga
como estados de um mesmo processo, composto por fatores bi-
olégicos, econdmicos, culturais e sociais.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Desse modo, surgiram varios modelos de explicacdo e com-
preensio da saude, da doenca e do processo saude/doencga,
como o modelo epidemiolégico baseado nos trés componentes
— agente, hospedeiro e meio — hoje, objetos de andlise no con-
texto da multicausalidade.

A histéria natural da doenga é o nome dado ao conjunto
de processos interativos compreendendo as interrelagdes do
agente, do suscetivel e do meio ambiente que afetam o pro-
cesso global e seu desenvolvimento, desde as primeiras forcas
gue criam o estimulo patoldgico no meio ambiente, ou qualquer
outro lugar, passando pela resposta do homem ao estimulo até
as alteragdes que levam a um defeito, invalidez, recuperagdo ou
morte. (Leavell e Clark - 1976).

Com base na identificacdo de tais momentos especificos da
historia natural das doengas tém sido estabelecidos diferentes
niveis de interven¢do em saude.

Ha, portanto, grupos que exigem acdes e servicos de na-
tureza e complexidade variada. Isso significa que o objeto do sis-
tema de salde deve ser entendido como as condi¢des de saude
das populagbes e seus determinantes. Ou seja, 0 seu processo
de saude/doenca, visando produzir progressivamente melhores
estados e niveis de saude dos individuos e das coletividades, at-
uando articulada e integralmente nas prevengdes primaria, se-
cundaria e tercidria, com redugdo dos riscos de doenga, sequelas
e 6bito.

Para garantir a integralidade é necessario operar mudangas
na producdo do cuidado, a partir da rede basica, secundaria, at-
encdo a urgéncia e todos os outros niveis assistenciais, incluindo
a polémica atencgdo hospitalar.

Na perspectiva da Saude da Familia, o conhecimento do pro-
cesso saude/doenca e da histéria natural da doenca deve con-
tribuir para a redugdo de encaminhamentos desnecessarios a es-
pecialistas, com a definicdo melhor fundamentada do momento
exato para que eles ocorram. Imaginamos, portanto, que a inte-
gralidade comeca pela organizacédo dos processos de trabalho na
ateng¢do bdsica, em que a assisténcia deve ser multiprofissional,
operando por meio de diretrizes como a do acolhimento e vin-
culagdo de clientela, e cabe a equipe se responsabilizar pelo seu
cuidado. Este é exercido a partir dos diversos campos de saberes
e praticas, em que se associam os da vigilancia a saude e dos
cuidados individuais.

Na atengdo integral, todos os recursos disponiveis devem
ser integrados por fluxos que sdo direcionados de forma singu-
lar, guiados pelo projeto terapéutico do usudrio. Estes fluxos de-
vem ser capazes de garantir o acesso seguro as diferentes tecno-
logias necessdrias a assisténcia, conferindo maior resolutividade
as agles, ao intervir no nivel de aten¢do adequado a resolucdo
do problema. Trabalha-se com a imagem de uma linha de pro-
ducdo do cuidado, que parte da rede bdsica para os diversos
niveis assistenciais.

Assim, é esperado que as equipes de saude da familia sin-
tam-se amparadas sobre informagdes consistentes sobre o esta-
do de saude da populagdo por elas assistidas, para que possam
definir suas linhas de cuidado com base no principio da integral-
idade.

Para que isso acontega torna-se fundamental que se utilize
os instrumentos da Ciéncia da Epidemiologia.

A palavra “epidemiologia” deriva do grego (epi = sobre;
demos = populagdo, povo; logos = estudo). Portanto, em sua eti-
mologia, significa “estudo do que ocorre em uma populagdo”.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com a ampliacdo de sua abrangéncia e complexidade, a
Epidemiologia também tem seu conceito ampliado. E descrita
como a ciéncia que estuda o processo saude/doenca na socie-
dade, analisando a distribui¢cdao populacional e os fatores deter-
minantes das enfermidades, danos a satde e eventos associados
a saude coletiva, propondo medidas especificas de prevengao,
controle ou erradicacdo de doencgas e fornecendo indicadores
qgue sirvam de suporte ao planejamento, administra¢cdo e aval-
iacdo das ac¢des de saude.

Ou seja, diferentemente da Clinica, que estuda o processo
saude/doenca em individuos, com o objetivo de tratar e curar
casos isolados, a Epidemiologia se preocupa com o processo de
ocorréncia de doengas, mortes, quaisquer outros agravos ou sit-
uagdes de risco a saude na comunidade, ou em grupos dessa co-
munidade, com o objetivo de propor estratégias que melhorem
o nivel de salde das pessoas que compdem essa sociedade.

Para o planejamento das acdes de uma equipe de Saude da
Familia faz-se necessdario o conhecimento do diagndstico coleti-
vo da populagdo atendida. Da mesma forma que o diagndstico
clinico possui ferramentas préprias (histéria clinica, exame fisico
e laboratorial), o diagndstico coletivo também requer uma se-
guéncia organizada de procedimentos, com ferramentas especi-
ficas de trabalho.

Até o inicio do século XX, os estudos epidemiolégicos en-
focavam principalmente as doencas infecciosas, pois eram es-
sas as principais causas de morbidade e mortalidade na popu-
lagdo. A partir de meados do século XX, com a mudanca do perfil
epidemiolégico de grande parte das populagdes, os estudos
epidemioldgicos passaram também a enfocar outros tipos de
doengas, agravos e eventos, como as doengas ndo infecciosas
(cancer, doencgas do aparelho circulatério, doencas do aparelho
respiratorio, por exemplo); os agravos e lesdes resultantes de
causas externas (acidentes de transito, doencas e acidentes de
trabalho, homicidios, envenenamentos etc.); os desvios nutricio-
nais (desnutricdo, anemia, obesidade etc.) e os fatores de risco
para ocorréncia de doengas ou mortes (tabagismo, hipercoles-
terolemia, baixo peso ao nascer etc).

Destacam-se quatro grandes campos de possibilidade de
utilizacdo da epidemiologia nos servicos de saude:

* na busca de explicagGes (Causas ou fatores de risco) para a
ocorréncia de doengas, com utilizagdo predominante dos méto-
dos da epidemiologia analitica;

® nos estudos da situagdo de saude (Que doengas ocorrem
mais na comunidade? Ha grupos mais suscetiveis? Ha relagdo
com o nivel social dessas pessoas? A doenga ou agravo ocorre
mais em determinado periodo do dia, ano?);

* na avaliacdo de tecnologias, programas ou servi¢os (Houve
redugdo dos casos de doenga ou agravo apods introdu¢do de um
programa? A estratégia de determinado servigo é mais eficaz do
que a de outro? A tecnologia “A” fornece mais beneficios do que
a tecnologia “B”?);

¢ na vigilancia epidemioldgica (Que informagdo devemos co-
letar, observar? Que atitudes tomar para prevenir, controlar ou
erradicar a doencga?).

Segundo Castellanos (1994), esses quatro campos ndo se
desenvolveram de forma uniforme na América Latina. Mesmo
0s campos mais usados pelos servigos de saude (estudos da sit-
uacdo de saude e vigilancia epidemioldgica) ainda tém recebido
pouca atengao, com pouca possibilidade de interferéncia nas de-
cisdes a respeito da organizacdo dos servigos.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Determinantes/condicionantes

Os fatores determinantes e condicionantes da saude implici-
tos no artigo 30 da Lei n2 8.080, de 19 de Setembro de 1990.
Dada pela redagdo da Lei n2 12.864 de 24 de Setembro de 2013,
que alterou o caput do artigo 30 da Lei no 8.080/90, incluindo
a atividade fisica como fator determinante e condicionante da
saude.

A cita lei “Disp0e sobre as condi¢des para a promogdo, pro-
tecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias”.

A luz do Decreto N2 7.508 de 28 de Junho de 2011, que veio
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para
dispor sobre a organizac¢do do Sistema Unico de Saude - SUS, o
planejamento da saude, a assisténcia a salde e a articulagao in-
terfederativa, e da outras providéncias. Promovendo assim, uma
articulagdo universal e igualitaria nas politicas publicas de saude
para o sistema interfederativo do Brasil.

No contexto saude, para a Organiza¢do Mundial de Saude, a
OMS exemplifica que: “Saude é o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga”.

N&do obstante, este conceito adotado pela Organizagdo Mun-
dial de Saude - OMS em 1948, estar longe de ser uma realidade.
Em nosso ponto de vista, este conceito tantas vezes exemplifica-
do pode simbolizar um compromisso, talvez um horizonte a ser
vislumbrado.

Este conceito remete-nos a ideia de salde, como orienta
a OMS, é por tanto, e provavelmente inatingivel. Entendemos
ainda como utdpico, posto que, as mudangas nas condicdes de
salde sdo constantes, e ndo sdo linearmente estaveis, e nem tdo
pouco, apresentam estabilidade. Porém, o que podemos perce-
ber e observar como real é a predominancia da vida e da ex-
isténcia dos seres individuos (no geral) ou seres individualizados
(Unicos). Todavia, Saude ndo é um “estado estavel” mais sim uma
variancia das condi¢Bes sociais, do ambiente e do meio ao qual
estamos inseridos.

Neste entendimento, a préopria compreensao de salde, bem
como dos fatores determinantes e condicionantes sociais, tem
um alto grau de subjetividade pela sua concepgdo historica, na
medida em que saude depende do momento, condigdo, situagdo
ou do referencial que é atribuido e este valor. Ndo se pode com-
preender ou transformar a situacdo de saide de um individuo
ou de uma coletividade sem levar em conta, que “Ela” é pro-
duzida nas relagdes com o meio fisico, psiquico, social, politico,
econdmico, cultural, ambiental de uma sociedade.

A constituicdo brasileira de 1988 legitima a saude como
um direito de todos como também um dever do “Estado”, sem
qgualquer discriminagdo nas a¢les voltadas a saude, que estar
balizada em principios doutrinarios que dao valor legal ao ex-
ercicio de uma pratica de saude ética, que respondam ndo, as
relagdes de mercado, mas sim, os direitos dos seres humanos.
Ndo obstantes estas a¢Ges estdo fundamentadas nos principios
da:

e Universalidade: que estabelece a garantia de atencdo a
salde a todos e qualquer cidadao.

e Equidade: que deve ser entendida como direito ao aten-
dimento adequado as necessidades de cada individuo e da co-
letividade.

¢ Integralidade: da pessoa como um todo indivisivel inserido
em uma comunidade ou meio social.
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