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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS: ASSUNTO E
ESTRUTURACAO. IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS.
RELACAO ENTRE IDEIAS. EFEITOS DE SENTIDO. RECUR-
SOS DE ARGUMENTACAO. INFORMAGCOES IMPLICITAS:

PRESSUPOSTOS E SUBENTENDIDOS. COESAO E COE-

RENCIA TEXTUAIS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distra¢do, mas também um aprendizado.

Ndo se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula
nossa imaginacgao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secunddrias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N
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NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




FUNCOES REAIS: IDEIA DE FUNCAO, INTERPRETACAO
DE GRAFICOS, DOMINIO E IMAGEM, FUNGAO DO 1°
GRAU, FUNGCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E DE
MIiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)
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Muitas vezes nos deparamos com situagdes que envolvem uma
relagdo entre grandezas. Assim, o valor a ser pago na conta de luz
depende do consumo medido no periodo; o tempo de uma viagem
de automovel depende da velocidade no trajeto.

Como, em geral, trabalhamos com fun¢des numéricas, o domi-
nio e a imagem sdo conjuntos numéricos, e podemos definir com
mais rigor o que é uma fungdo matematica utilizando a linguagem
da teoria dos conjuntos.

Definicdo: Sejam A e B dois conjuntos ndo vazios e f uma rela-
¢dode AemB.

Essa relagdo f é uma fungdo de A em B quando a cada elemen-
to x do conjunto A estd associado um e apenas um elemento y do
conjunto B.

Notacdo: f: A=>B (Ié-se fungdo f de A em B)

Dominio, contradominio, imagem

O dominio é constituido por todos os valores que podem ser
atribuidos a varidvel independente. Ja aimagem da fungdo é forma-
da por todos os valores correspondentes da variavel dependente.

O conjunto A é denominado dominio da fungdo, indicada por D.
O dominio serve para definir em que conjunto estamos trabalhan-
do, isto é, os valores possiveis para a variavel x.

O conjunto B é denominado contradominio, CD.

MATEMATICA

(=)

Cada elemento x do dominio tem um correspondente y no con-
tradominio. A esse valor de y damos o nome de imagem de x pela
fungdo f. O conjunto de todos os valores de y que sdo imagens de
valores de x forma o conjunto imagem da fungdo, que indicaremos
por Im.

Exemplo

Com os conjuntos A={1, 4, 7} e B={1, 4, 6, 7, 8, 9, 12}criamos
a fungdo f: A-»B. definida por f(x) = x + 5 que também pode ser
representada por y = x + 5. A representacgdo, utilizando conjuntos,
desta fungao, é:

A

m

!

No nosso exemplo, o dominio é D = {1, 4, 7}, o contradominio é
={1,4,6,7 8 9, 12} e o conjunto imagem é Im = {6, 9, 12}

Classificagdo das fungdes
Injetora: Quando para ela elementos distintos do dominio
apresentam imagens também distintas no contradominio.

Sobrejetora: Quando todos os elementos do contradominio fo-
rem imagens de pelo menos um elemento do dominio.

Bijetora: Quando apresentar as caracteristicas de fungdo inje-
tora e ao mesmo tempo, de sobrejetora, ou seja, elementos dis-
tintos tém sempre imagens distintas e todos os elementos do con-
tradominio sdo imagens de pelo menos um elemento do dominio.




Fungdo 12 grau

A fungdo do 1° grau relacionara os valores numéricos obtidos
de expressGes algébricas do tipo (ax + b), constituindo, assim, a fun-
¢do f(x) = ax + b.

Estudo dos Sinais

Definimos fungdo como relagdo entre duas grandezas repre-
sentadas por x e y. No caso de uma fung¢do do 19 grau, sua lei de
formacdo possui a seguinte caracteristica: y = ax + b ou f(x) = ax +
b, onde os coeficientes a e b pertencem aos reais e diferem de zero.
Esse modelo de fungdo possui como representacao grafica a figura
de uma reta, portanto, as relagdes entre os valores do dominio e da
imagem crescem ou decrescem de acordo com o valor do coeficien-
te a. Se o coeficiente possui sinal positivo, a fungdo é crescente, e
caso ele tenha sinal negativo, a func¢do é decrescente.

Fungao Crescente: a >0
De uma maneira bem simples, podemos olhar no grafico que os
valores de y vdo crescendo.

“ / »
k
Fungdo Decrescente: a<0
Nesse caso, os valores de y, caem.
y.ll
< t »
X

Raiz da fungao

Calcular o valor da raiz da fungdo é determinar o valor em que a
reta cruza o eixo x, para isso consideremos o valor de y igual a zero,
pois no momento em que a reta intersecta o eixo x, y = 0. Observe a
representagdo gréfica a seguir:

¥

i
0| / %mr

/‘ _da_funcdo

MATEMATICA

Podemos estabelecer uma formacao geral para o célculo da raiz
de uma fun¢do do 19 grau, basta criar uma generalizagdo com base
na propria lei de formagao da funcdo, considerando y = 0 e isolando
o valor de x (raiz da fungdo).

X=-b/a

Dependendo do caso, teremos que fazer um sistema com duas
equacgdes para acharmos o valorde a e b.

Exemplo:
Dado que f(x)=ax+b e f(1)=3 e f(3)=5, ache a fungao.

F(1)=1a+b
3=a+b
F(3)=3a+b
5=3a+b

a+b=3()
3a+b=5(I

Isolando aem |
a=3-b
Substituindo em Il

3(3-b)+b=5
9-3b+b=5
-2b=-4

b=2

Portanto,
a=3-b

a=3-2=1
Assim, f(x)=x+2

Fungao Quadratica ou Fungao do 22 grau

Em geral, uma fung¢do quadratica ou polinomial do segundo
grau tem a seguinte forma:

f(x)=ax*+bx+c, onde az0

f(x)=alx-x,)(x-x,)

E essencial que apareca ax? para ser uma funcdo quadratica e
deve ser o maior termo.

Concavidade
A concavidade da parabola é para cima se a>0 e para baixo se
a<0

a >0

Discriminante(A)
A = b%-4ac
A>0

A parabola y=ax?+bx+c intercepta o eixo x em dois pontos dis-
tintos, (x,,0) e (x,,0), onde x, e x, sdo raizes da equagdo ax?+bx+c=0




Quando A=0, a parabola y=ax?+bx+c é tangente ao eixo x, no

ponto
b 0
2a’

Repare que, quando tivermos o discriminante A = 0, as duas
raizes da equacdo ax*+bx+c=0 sdo iguais
A<0

A fungdo ndo tem raizes reais

14 y y
A=0 A<O
A>0 =
* by g o z
Raizes
_—bt Vb2 — 4ac
= 2a
_—b+ Vb?% — 4ac
= 2a
—b —Vb?% — 4ac
X=——
2a

Vértices e Estudo do Sinal

Quando a >0, a pardbola tem concavidade voltada para cima e
um ponto de minimo V; quando a < 0, a parabola tem concavidade
voltada para baixo e um ponto de maximo V.

b A
Em qualquer caso, as coordenadas de V sdo <— 20 E) .
Veja os graficos:
Jh.y
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Za .
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Equagdo Exponencial
E toda equagdo cuja incégnita se apresenta no expoente de
uma ou mais poténcias de bases positivas e diferentes de 1.

Exemplo
Resolva a equagdo no universo dos numeros reais.

125% = —
Y625
Solugdo
1
3yx+1_—
™= V5%

4
53x+3 =573

3x+3=—-

Fungao exponencial

A expressdo matemdtica que define a fungdo exponencial é
uma poténcia. Nesta poténcia, a base é um nimero real positivo e
diferente de 1 e o expoente é uma variavel.

Fungao crescente

Se a > 1 temos uma funcdo exponencial crescente, qualquer
que seja o valor real de x.

No grafico da fungdo ao lado podemos observar que a medida
que x aumenta, também aumenta f(x) ou y. Graficamente vemos
que a curva da fungdo é crescente.




CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MI-
CROSOFT WINDOWS 7 E VERSOES SUPERIORES: ATA-
LHOS DE TECLADO. AREA DE TRABALHO (EXIBIR, CLAS-
SIFICAR, ATUALIZAR, RESOLUGCAO DA TELA, GADGETS)
E MENU INICIAR (DOCUMENTOS, IMAGENS, COMPU-
TADOR, PAINEL DE CONTROLE, DISPOSITIVOS E IM-
PRESSORAS, PROGRAMA PADRAO, AJUDA E SUPORTE,
DESLIGAR, TODOS OS EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR,
CLASSIFICAR, VER AS PROPRIEDADES, IDENTIFICAR,
USAR E CONFIGURAR, UTILIZANDO MENUS RAPIDOS
OU SUSPENSOS, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA,
MENUS, iCONES, JANELAS, TECLADO E/OU MOUSE).
PROPRIEDADES DA BARRA DE TAREFAS, DO MENU
INICIAR E DO GERENCIADOR DE TAREFAS: SABER
TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTI-
FICAR, USAR, FECHAR PROGRAMA E CONFIGURAR,
UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS,
LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCACAO,
MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO E/OU MOUSE. JA-
NELAS PARA FACILITAR A NAVEGAGAO NO WINDOWS
E O TRABALHO COM ARQUIVOS, PASTAS E BIBLIOTE-
CAS. PAINEL DE CONTROLE E LIXEIRA: SABER EXIBIR,
ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR E CON-
FIGURAR AMBIENTES, COMPONENTES DA JANELA,
MENUS, BARRAS DE FERRAMENTAS E ICONES. USAR
AS FUNCIONALIDADES DAS JANELAS, PROGRAMA E
APLICATIVOS UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BO-
TOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS
DE MARCAGAO, MENUS, ICONES ETC.), TECLADO E/
OU MOUSE. REALIZAR AGOES E OPERAGOES SOBRE
BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iICONES E ATALHOS:
LOCALIZAR, COPIAR, MOVER, CRIAR, CRIAR ATALHOS,
CRIPTOGRAFAR, OCULTAR, EXCLUIR, RECORTAR, CO-
LAR, RENOMEAR, ABRIR, ABRIR COM, EDITAR, ENVIAR
PARA, PROPRIEDADES ETC. IDENTIFICAR E UTILIZAR
NOMES VALIDOS PARA BIBLIOTECAS, ARQUIVOS,
PASTAS, ICONES E ATALHOS. IDENTIFICAR TECLAS DE
ATALHO PARA QUALQUER OPERACAO

WINDOWS 7

dle b Sistema e Seguranga b Sistema w4l

Exibir informagfes basicas sobre o computador

Windews Editian
Windows 7 Utimate
Cpyright & 2009 Micraseft Corporation. Tedes s diretes resenvadas.
Service Pack 1

Sesterna
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Mo disponivel
Mie dispenivel
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Tipe de sistema: sansl de &4 Bits

Cansta ¢ Toque Menhuma Entrada & Cancta au per Toque sti dispanivel para este videa

Norme da computados, dominic e configuragses de grupa de trabalha
PCPOWER
PCRPOWER

Nome do computaden W Anera
configurs
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Grupo de trsbalho: WORKGROUP
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

- - - =~
~ - ~ ~

Visual Studio 2017

Visual Studio 2019

Default.dp. linkedim docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

@Uv|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « MNova pasta
[ Faveritos = (e
B Area de Trabalho . Arquivos de Programas
4 Downloads . Arquivos de Programas (x86)
=l Locais . Informatica
J oraclexe
4 Bibliotecas J oraclexe_Inst
3 Documentos | pccopia
e=| Imagens | Perflogs
rJ'- Musicas E J Usudrios
B videos ., Windows
|| catalina.out
@ Grupo doméstico %] msdia80.dll arquivo
| veredist
1M Computador ) solugdol pasta
‘:_‘{ Disco Local (C:)
§# Unidade de CD ([

5 PC (\WVBoxSvr) (2—

?j Rede

B MECKTAD_TRI2RTE




Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

e /=
2]
o e

Gev\n-y » Computador »

Organizar +
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16 Downloads
%l Locais

4 Di com Arrr
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57 PC(WBoxsw) (Z)
& Grupo doméstico -

1% Computador
&, Disco Local (C:)
¥ Unidade de CD (1
&8 PC (\WBoxSwr) (1

€ Rede
188 INTEL_CE_LINUX
8 NOTEPAT
'!*l( PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
L Processador: Intel(R) Core(TM) 5-33

Membria: 8,00 GB

\_/

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

® Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.




Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
g~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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= Limpeza de Disco para ()

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em ().
Amquivos a serem excluidos:
m Arquivos de Programa Baixados 0 bytes S
Arquivos de Intemet Temporarios R01 KB
E‘ Lixeira D bytes
|| Arquivos de Log de Corfiguragdo 228KB
|| Arquivos temporarios JIEMB -
Total de espago em disco obtida: 125MB
Descrigdo
Q= Arguives de Programa Baxados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download € feito automaticamente da
Intemiet quando vocé exibe determinadas paginas. Bles sdo
amazenados tempaorariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguivos de Programa Banados.
’ @ Limpar arguivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok || Cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.
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LEI ORGANICA DO MUNICIPIO E ALTERAGOES
(TODOS OS ARTIGOS)

LEI ORGANICA MUNICIPAL, DE 31/12/2000

PREAMBULO

Nos, representantes do povo do Municipio de Portdo, respei-
tando os preceitos da Constituicdo da Republica Federativa do Bra-
sil, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a presente Lei Organica,
que constitui a Lei Fundamental do Municipio de Portdo, com o ob-
jetivo de organizar o exercicio do poder e fortalecer as instituicdes
democraticas e os direitos da pessoa humana.

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Municipio de Portdo, parte integrante da Republica
Federativa do Brasil e do Rio Grande do Sul, exercendo a competén-
cia e a autonomia politica, legislativa, administrativa e financeira,
asseguradas pela Constituicdo da Republica, organiza-se nos termos
desta Lei.

Art. 22
hino.

Art. 32 E mantido o atual territério do municipio, cujos limites
sé podem ser alterados nos termos da Legislagdo Estadual.

Sdo simbolos do Municipio a bandeira, o brasdo e o

TiTULO Il
DO PODER MUNICIPAL

Art. 42 O Poder Municipal pertence ao povo, que o exerce atra-
vés de representantes eleitos para o Legislativo e Executivo, ou, di-
retamente, conforme estabelecido por Lei.

Art. 52 Os Poderes Legislativo e Executivo sdo independentes e
harmonicos, vedada a delega¢do de poderes entre si.

Art. 62 E dever do Poder Municipal, em coopera¢do com os ou-
tros Municipios, com o Estado e com a Unido, assegurar a todos o
exercicio dos direitos individuais, coletivos, difusos e sociais estabe-
lecido pela Constituicdo Federal.

Art. 62-A A publica¢do de leis e atos municipais, salvo se hou-
ver imprensa oficial do Municipio, serd feita em 6rgédo da imprensa
local ou regional, ou por afixagdo na sede da Prefeitura ou da Cama-
ra Municipal, conforme a hipdtese. (AC) (artigo acrescentado pela
Emenda a Lei Organica n2 003, de 25.04.2012)

§ 12 A publicagdo de atos ndo normativos, pela imprensa, po-
dera ser resumida.

§ 22 Os atos de efeitos externos sé produzirdo efeitos apds sua
publicagado.

§ 32 A escolha do 6rgdo de imprensa para divulgagao das leis
e atos municipais devera ser feita por licitagdo em que se levardo
em conta ndo so condicGes de preco, como as circunstancias de fre-
gliéncia, hordrio, tiragem e distribuicdo.

LEGISLACAO

(=)

TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO DOS PODERES
CAPITULO I
DO PODER LEGISLATIVO
SECAO |
DA CAMARA DE VEREADORES

Art. 72 O Poder Legislativo é exercido pela Camara de Vereado-
res, composta por 11 (onze) membros, eleitos dentre os cidaddos
maiores de 18 (dezoito) anos e no exercicio dos seus direitos politi-
cos. (NR) (redagdo estabelecida pelo art. 12 da Emenda a Lei Orga-
nica n2 001, de 06.07.2011)

Art. 82 Cabe a Camara, com sancdo do Prefeito, dispor sobre as
matérias de competéncia do Municipio, especialmente:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislagdo estadual e federal, no que couber;

Il - legislar sobre tributos municipais, bem como autorizar
qualquer renuncia de receita;

IV - votar as leis orgamentdrias;

V - autorizar a abertura de créditos suplementares e especiais;

VI - autorizar a concessdo de auxilios e subvencgdes;

VIl - autorizar a concessao de servigos publicos;

VIII - autorizar a concessdo de direito real de uso de bens mu-
nicipais;

IX - autorizar a concessdo administrativa de uso de bens mu-
nicipais;

X - autorizar a alienagdo de bens imdveis municipais;

XI - autorizar a aquisi¢do de bens iméveis, salvo quando se tra-
tar de doagdo sem encargo;

XII - criar, alterar ou extinguir cargos, fungdes e empregos pu-
blicos e fixar a remunerac¢do da administracdo direta e indireta;

Xl - aprovar o Plano Diretor, a legislacdo de controle de uso, de
parcelamento e de ocupac¢do do solo urbano;

XIV - (Inconstitucional) (Este inciso teve sua inconstitucionali-
dade arguida na ADIN n2 70021581087. Através do Tribunal de Jus-
tica do Estado do Rio Grande do Sul, julgou-se procedente a ag¢do)

XV - criar, estruturar e atribuir fungdes as Secretarias e as enti-
dades da Administragdo Publica;

XVI - autorizar a alteragdo de denominagdo de préprios, vias e
logradouros publicos;

XVII - delimitar o perimetro urbano e o de expansao urbana;

XVIII - aprovar o Cddigo de Obras e EdificagGes.

Art. 92 Compete privativamente a Camara de Vereadores:

| - eleger sua Mesa, bem como destitui-la, na forma regimental;

Il - elaborar seu Regimento Interno;

Il - dispor sobre seu funcionamento, organizagao, cargos, fun-
¢Oes e empregos de seus servigos;

IV - dar posse ao Prefeito e Vice - Prefeito, conhecer de sua
renuncia e afasta-los, definitivamente, do exercicio do cargo, nos
termos da lei aplicdvel ao fato;

V - conceder licenga, para afastamento, ao Prefeito, ao Vice -
Prefeito e aos Vereadores;

VI - autorizar o Prefeito a se ausentar do Municipio por mais de
15 (quinze) dias consecutivos;

VIl - criar comissdes especiais de inquéritos;

VIII - convocar os Secretarios Municipais ou responsaveis pela
Administracdo Direta e Indireta, para prestar informagbes sobre
matéria de sua competéncia;

IX - tomar e julgar as contas do Prefeito;

X - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa, sus-
tando os atos normativos do Executivo que exorbitem de seu poder
regulamentar;

XI - fiscalizar e controlar diretamente os atos do Poder Executi-
vo, incluidos os da Administragdo Indireta;




XIl - conceder titulo de cidaddo honorario ou qualquer outra
honraria e homenagem a pessoa que reconhecidamente tenha
prestado servigo ao Municipio;

X1l - criar, organizar e disciplinar o funcionamento das Comis-
sdes da Camara Municipal.

SECAO Il
DOS VEREADORES

Art. 10. Os Vereadores gozam de inviolabilidade por suas opi-
nides, palavras e votos no exercicio do mandato, na circunscrigao
do Municipio.

Art. 11. Aplicam-se aos Vereadores os casos de incompatibili-
dades e de perda de mandato, no que couber, os artigos 54 e 55 da
Constitui¢ao Federal.

Art. 12. O vereador poderd licenciar-se:

| - por motivo de doenga devidamente comprovada;

Il - em face de licenga gestante;

Il - para desempenhar missdes temporarias de interesse do
Municipio;

Paragrafo Unico. Para fins de remunera¢do considerar-se-a
como em exercicio o Vereador:

| - licenciado nos termos dos incisos | ou Il do caput deste ar-
tigo;

Il - licenciado na forma do inciso lll, se a missdo decorrer de
expressa designacdo da Camara ou tiver sido previamente aprovada
pelo Plendrio.

Art. 13. No caso de vaga ou de licenga de vereador superior a
30 (trinta) dias, o Presidente da Camara convocara imediatamente
o suplente.

SECAO 111
DA MESA DA CAMARA

Art. 14. Imediatamente, apds a posse, os vereadores reunir-
-se-30 sob a presidéncia do mais votado dos presentes e, havendo
maioria absoluta dos membros da Camara, elegerdo os componen-
tes da Mesa, que ficardo automaticamente empossados.

Art. 15. A elei¢do para renovagdo da Mesa realizar-se-a, anual-
mente, na 22 Sessdo Ordinaria, do més de dezembro.

Art. 16. O Regimento Interno dispord sobre a composi¢ao e
atribuicdo dos membros da Mesa.

Art. 17. O mandato da Mesa serd de um (1) ano.

SECAO IV
DAS SESSOES

Art. 18. A Camara de Vereadores reunir-se-a anualmente em
sua sede, em sessdo legislativa ordinaria, de 12 de Janeiro a 15 de
Janeiro, de 12 de Margo a 15 de Julho e de 12 de agosto a 31 de
Dezembro, ficando em recesso os demais periodos.

Art. 19. A sessao legislativa ndo sera interrompida sem a apro-
vacdo dos projetos de lei de diretrizes orgamentdrias e do orgamen-
to.

Art. 20. A Camara se reunira em sessao ordinarias, extraordina-
rias ou solenes, conforme dispuser seu Regimento Interno.

Art. 21. As sessOes extraordinarias serdo convocadas, na forma
regimental, no periodo de recesso, pelo Prefeito ou pela maioria
absoluta dos Vereadores.

Paragrafo Unico. Durante a sessdo legislativa, extraordinaria, a
Camara deliberara exclusivamente sobre a matéria para a qual foi
convocada.
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SECAO V
DAS COMISSOES

Art. 22. A Camara terd comissdes permanentes e temporarias,
constituidas na forma e com atribui¢des previstas no Regimento In-
terno ou no ato de que resultar a sua criagao.

Art. 23. Em cada comissdo sera assegurada, tanto quanto pos-
sivel, a representacdo proporcional dos partidos que participam da
Camara.

Art. 24. As Comissdes Especiais de Inquérito terdo poderes de
investigagdo proprios da autoridade judicial, além de outros pre-
vistos no Regimento Interno, em matéria de interesse do Munici-
pio, e serdo criadas pela Camara, mediante requerimento de 1/3
(um tergo) de seus membros, para apuragdo de fato determinado,
em prazo certo, adequadas a consecugdo de seus fins, sendo suas
conclusdes, se for o caso, encaminhadas ao Ministério Publico, para
gue promova a responsabilidade civil ou criminal dos infratores.

SECAO VI
DO PROCESSO LEGISLATIVO

Art. 25. O processo legislativo compreende a elaboragdo de:

| - emendas a lei organica;

Il - leis complementares a lei organica;

Il - leis ordindrias

IV - decretos legislativos;

V - resolugdes.

Art. 26. A Lei Organica podera ser emendada mediante propos-
ta:

| - de 1/3 (um terc¢o ), no minimo, dos membros da Camara de
Vereadores;

Il - do Prefeito;

Il - de cidaddos, mediante iniciativa popular assinada por, no
minimo, 5%(cinco por cento) dos eleitores do municipio.

Art. 27. A proposta serd discutida e votada em 2 (dois) turnos,
considerando-se aprovada quando obtiver, em ambas as votagdes,
o voto favoravel de 2/3 dos membros da Cdmara de Vereadores.

Art. 28. A emenda aprovada serd promulgada pela Mesa da Ca-
mara de Vereadores, com o respectivo nimero de ordem.

Art. 29. A iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou Co-
missdo Permanente da Camara de Vereadores, ao Prefeito e aos
cidaddos.

Art. 30. A iniciativa dos cidaddos sera exercida através da apre-
sentacdo de propostas de emenda a Lei Organica e de leis de inte-
resse do Municipio, necessaria a manifestagdo de, pelo menos 5%
(cinco por cento) do eleitorado.

Art. 31. S3o de iniciativa privada do Prefeito as leis que dispo-
nham sobre:

| - criagdo, extingdo ou transformacdo de cargos, fungdes ou
empregos publicos na administracdo direta ou indireta;

Il - fixagdo ou aumento de remuneracgdo de servidores;

Il - regime juridico, provimento de cargos, estabilidade e apo-
sentadoria de servidores publicos;

IV - organizagdo administrativa, servigos publicos e matéria or-
camentaria;

V - desafetacdo, aquisicdo, alienagdo e concessdo de bens imo-
veis do Municipio.

Art. 32. Compete exclusivamente a Camara de Vereadores a ini-
ciativa das leis que disponham sobre sua organizagdo interna.

Art. 33. O Prefeito podera solicitar que os projetos de sua inicia-
tiva tramitem em regime de urgéncia.




§ 12 Se a Camara de Vereadores ndo deliberar em até 30 (trin-
ta) dias, o projeto sera incluido na ordem do dia, sobrestando - se
a deliberagdo quanto aos demais assuntos, até que se ultime a vo-
tagao.

§ 22 Os prazos do pardgrafo anterior ndo correm nos periodos
de recesso.

Art. 34. O Regimento Interno da Camara de Vereadores dispora
sobre decreto legislativo e resolucdo.

Art. 35. A discussdo e votagdo da matéria constante na Ordem
do Dia so6 podera ser efetuada com a presenga da maioria absoluta
dos membros da Camara.

§ 12 A aprovagdo da matéria em discussdo, salvo as excegbes
previstas nesta Lei Organica, dependera do voto favoravel da maio-
ria dos vereadores presentes a sessdo.

§ 29 Dependerdo do voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara a aprovacdo e as alteragbes das seguintes ma-
térias:

| - Codigo de Obras;

Il - Codigo de Posturas;

Il - Cédigo Tributario;

IV - Lei do Plano Diretor;

V - Estatuto dos Servidores Publicos;

VI - Rejeigao de veto.

Art. 36. Aprovado o projeto de lei, na forma regimental, sera
enviado ao Prefeito que, aquiescendo, o sancionara e promulgara.

§ 12 Se o Prefeito julgar o projeto, no todo ou em parte, in-
constitucional ou contrario ao interesse publico, veta-lo-a total ou
parcialmente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da data
do recebimento, comunicando ao Presidente da Camara as razoes
do veto.

§ 29 Esgotado o prazo, referido no paragrafo anterior, o veto
sera incluido na ordem do dia da sessdo imediata, sobrestadas as
demais proposi¢Oes, até sua votagao final, a Camara deliberara so-
bre o veto, em um Unico turno de votagao e discussdo, no prazo de
30 (trinta) dias de seu recebimento, sé podendo ser rejeitado pelo
voto da maioria absoluta dos Vereadores.

§ 32 Se o veto for mantido, serad o projeto enviado ao Prefeito
para, em 48 (quarenta e oito) horas, promulga-lo.

§ 42 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, sem a sang¢do do
Prefeito, observar-se-a o disposto no (§52) deste artigo.

§ 52 Se a lei ndo for promulgada pelo Prefeito, nos casos dos
paragrafos 32 e 49, o Presidente da Camara a promulgara e, se este
nao o fizer em igual prazo, caberd aos demais membros da Mesa
nas mesmas condicGes fazé-lo, observada a precedéncia dos cargos.

Art. 37. O projeto de lei que receber parecer contrario, quanto
ao mérito, da Comissdo Geral de Pareceres, sera tido como rejeita-
do, salvo com recurso ao Plenario, na forma do Regimento Interno.

Art. 38. Os projetos de lei do Plano Plurianual, das Diretrizes
Orgcamentarias e do orgcamento anual serdo enviados pelo Prefeito
Municipal a Camara de Vereadores, nos termos da lei e nos seguin-
tes prazos:

| - Plano Plurianual: até 15 de junho; (NR) (redagdo estabeleci-
da pela Emenda a Lei Orgénica n2 001, de 01.05.2013)

Il - Diretrizes Or¢gamentarias: até 12 de agosto;

Il - Orgamento Anual: até 31 de outubro.

Paragrafo Unico. A Camara de Vereadores deliberard sobre os
projetos mencionados nos seguintes prazos:

| - Plano Plurianual: até 30 de julho (NR) (redagdo estabelecida
pela Emenda a Lei Organica n2 001, de 01.05.2013)

Il - Diretrizes Or¢camentarias: até 15 de setembro;

Il - Orgamento Anual: até 15 de dezembro.

Art. 39. O Regimento Interno da Camara de Vereadores dispora
sobre:

| - indicagdes;
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Il - requerimentos

Il - proposigdes;

IV - pedido de informacgdes;
V - mogoes.

CAPiTULO Il
DO PODER EXECUTIVO
SECAO |
DO PREFEITO E DO VICE-PREFEITO

Art. 40. O Poder executivo é exercido pelo Prefeito, auxiliado
pelos Secretdrios Municipais.

Art. 41. O Prefeito e Vice-Prefeito tomardo posse e assumirdo
0 exercicio na sessdo solene de instalacdo da Camara de Vereado-
res, no dia 12 de Janeiro do ano subseqiente a elei¢do e prestardo
compromisso de cumprir com a Constituicao Federal, Estadual e Lei
Organica Municipal e a legislagdo em vigor.

Pardgrafo Unico. Se decorridos dez (10) dias da data fixada para
a posse, O Prefeito e Vice-Prefeito, salvo motivo de for¢a maior, ndo
tiver assumido o cargo, este sera declarado vago.

Art. 42. O Vice-Prefeito substitui o Prefeito em caso de impe-
dimento e o sucede em caso de vaga ocorrida apds a diplomacgdo.

Paragrafo Unico. Cabe ao Vice-Prefeito, além de substituir o
Prefeito em seus impedimentos e sucedé-lo em caso de vaga, cum-
prir missOes para as quais for especialmente designado, bem como:
(AC) (artigo acrescentado pela Emenda a Lei Organica n2 001, de
19.08.2005)

| - exercer a fungdo de ouvidoria, reportando-se ao Prefeito e
6érgdos competentes;

Il - organizar os gestores do Municipio junto as empresas con-
tratadas, juntamente com cada secretario, a que o objeto do con-
trato for pertinente;

Il - representar o Prefeito Municipal na assinatura de convé-
nios e congéneres, através de delegacao expressa;

IV - promover as reunides e consultas a segmentos da comuni-
dade, sempre que requerido em lei, como, no caso das leis do plano
plurianual, de diretrizes orcamentarias e orgamentdria anual;

V - outras atribui¢des afins.

Art. 43. Em caso de impedimento do Prefeito e do Vice-Prefei-
to, ou vacancia dos respectivos cargos, serd chamado ao exercicio
da Prefeitura o Presidente da Camara de Vereadores ou seu subs-
tituto legal.

Art. 44. Vagando os cargos de Prefeito e Vice-Prefeito, far-se-a
eleicdo noventa (90) dias depois de aberta a ultima vaga.

Art. 45. O Prefeito ou o Vice-Prefeito, quando em exercicio, ndo
podera ausentar-se do Municipio ou afastar-se do cargo, sem licen-
¢a da Camara de Vereadores, sob pena de perda do cargo, salvo por
periodo ndo superior a quinze (15) dias consecutivos.

Art. 46. O Prefeito podera licenciar-se:

| - quando a servigo ou em representa¢do do Municipio;

Il - quando impossibilitado do exercicio de cargo, por motivo de
doenga, devidamente comprovada ou licenga gestante .

Paragrafo Unico. O Prefeito licenciado tera, nos casos previstos
neste artigo, direto a percepgdo dos subsidios.

Art. 47. O Prefeito devera residir no Municipio de Portéo.

Art. 48. Os casos de incompatibilidade, extingdo ou perda de
mandato do Prefeito e do Vice-Prefeito ocorrerdo na forma e nos
mesmos casos previstos na Constituicao Federal.

SECAO Il
DAS ATRIBUICOES DO PREFEITO

Art. 49. Compete privativamente ao Prefeito, além de outras
atribuicdes previstas nesta Lei:
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COMUNICACAO ORAL E ESCRITA: ATENDIMENTO AO
PUBLICO. COMUNICACAO, COMUNICACOES ORGANI-
ZACIONAIS, EFICACIA NAS COMUNICACOES ADMINIS-
TRATIVAS. MENSAGENS ELETRONICAS, ATENDIMENTO
TELEFONICO., FORMULARIOS, CARTAS COMERCIALIS,

FRASEOLOGIA ADEQUADA, REDACAO OFICIAL

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, au-
tomaticamente relaciona ao profissional de Relagdes Publicas,
pois ele é o responsdavel pelo relacionamento da empresa com
os seus diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagOes tém passado por diversas mudangas bus-
cando a modernizacdo e a sobrevivéncia no mundo dos negé-
cios. Os maiores objetivos dessas transformacgdes sao: tornar a
empresa competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias
do mercado, reduzindo custos operacionais e apresentando pro-
dutos competitivos e de qualidade.

A reestruturagao das organizagdes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrangas das empresas em
todos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é
qgue se propde como atribuicdo do profissional de RelagGes Pu-
blicas ser o intermediador, o administrador dos relacionamen-
tos institucionais e de negdcios da empresa com os seus publi-
cos. Sendo assim, fica claro que esse profissional tem seu campo
de agdo na politica de relacionamento da organizagdo.

A comunicacgdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa sig-
nificativamente maior que um simples programa de comunica-
¢do impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as
empresas estdo a exigir profissionais de comunicagdo sistémi-
cos, abertos, treinados, com visdes integradas e em permanente
estado de alerta para as ameacas e oportunidades ditadas pelo
meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fun¢des dos Rela-
¢Oes Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadolégica,
social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir
os objetivos da organizagdo e definir suas politicas gerais de re-
lacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagbes Pu-
blicas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de
comunicacgado total da empresa, tanto no nivel do entendimento,
como no nivel de persuasdo nos negdcios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida ateng¢do aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que
pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da
mensagem sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar. Nao hd um conjunto de regras de pro-
nuncia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utili-
zam um alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabe-
tos arabe, cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita
ndo é feita por meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres
gue podem ser compostos de varios elementos.
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Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou
parte de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano
usem caracteres chineses, estes podem ser pronunciados de ma-
neiras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que
se use o som correto para cada letra ou combinagdo de letras.
Quando o idioma segue regras coerentes, como é o caso do es-
panhol, do grego e do zulu, a tarefa ndo é tdo dificil. Contudo, as
palavras estrangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém
uma pronuncia parecida a original. Assim, determinadas letras,
ou combina¢Bes de letras, podem ser pronunciadas de diver-
sas maneiras ou, as vezes, simplesmente ndo ser pronunciadas.
Vocé talvez precise memorizar as exce¢des e entdo usa-las re-
gularmente ao conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige
a memoriza¢do de milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o
significado de uma palavra muda de acordo com a entonagao.
Se a pessoa ndo der a devida atencdo a esse aspecto do idioma,
poderd transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é
importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam
esse tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posicdo
da silaba tonica (aquela que soa mais forte). As palavras que fo-
gem a essas regras geralmente recebem um acento grafico, o
que torna relativamente facil pronuncid-las de maneira correta.
Contudo, se houver muitas excec¢des as regras, o problema fica
mais complicado. Nesse caso, exige bastante memorizagdo para
se pronunciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atengdo
aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determi-
nadas letras, como: ¢, é, 6, i, 0, U, 0, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas arma-
dilhas. A precisdao exagerada pode dar a impressdo de afetagao
e até de esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em
desuso. Tais coisas apenas chamam atengdo para o orador. Por
outro lado, é bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso
da linguagem quanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas
guestdes ja foram discutidas no estudo “Articulacdo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regido para outra no mes-
mo pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque.
Os dicionarios as vezes admitem mais de uma pronudncia para
determinada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito
acesso a instrucdo escolar ou se a sua lingua materna for outra,
ela se beneficiara muito por ouvir com aten¢do os que falam
bem o idioma local e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas
de Jeova queremos falar de uma maneira que dignifique a men-
sagem que pregamos e que seja prontamente entendida pelas
pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta
bem familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui pro-
blema numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé podera se
deparar com palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar

Muitas pessoas que tém problemas de pronuncia ndo se ddo
conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico,
consulte num diciondrio as palavras que nao conhece. Se nao
tiver pratica em usar o dicionario, procure em suas paginas ini-
ciais, ou finais, a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os
simbolos fonéticos usados ou, se necessario, pe¢a que alguém o
ajude a entendé-los. Em alguns casos, uma palavra pode ter pro-
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nuncias diferentes, dependendo do contexto. Alguns dicionarios
indicam a pronduncia de letras que tém sons varidveis bem como
a silaba toénica. Antes de fechar o dicionario, repita a palavra
varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para
alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija
Seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar aten-
¢do aos bons oradores.

Prontncia de nimeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por
algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de niumeros de tres em tres
algarismos, com exceg¢do de uma sequencia de quatro numeros
juntos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nu-
mero “11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como
“onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 - zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero
—zero, tres

021.271.3343 — zero, dois, um — dois, sete, um — tres, tres
— quatro, tres

031.386.1198 — zero, tres, um — tres, oito, meia — onze —
nove, oito

Excegles

110 -cento e dez

111 — cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 - quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefonico

Na comunicagdo telefdnica, é fundamental que o interlocu-
tor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da
utilizagdo de um canal de comunicacdo a distancia. E preciso,
portanto, que o processo de comunicagao ocorra da melhor ma-
neira possivel para ambas as partes (emissor e receptor) e que
as mensagens sejam sempre acolhidas e contextualizadas, de
modo que todos possam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendacgdes
para o atendimento telefonico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito lon-
go. E melhor explicar o motivo de ndo poder atendé-lo e retor-
nar a ligacdo em seguida;

¢ 0 cliente ndo deve ser interrompido, e o funciondrio tem
de se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou
“boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo
sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o
nome do cliente e trata-lo pelo nome transmitem a ideia de que
ele é importante para a empresa ou instituicdo. O atendente
deve também esperar que o seu interlocutor desligue o telefo-
ne. Isso garante que ele ndo interrompa o usudrio ou o cliente.
Se ele quiser complementar alguma questédo, tera tempo de re-
tomar a conversa.
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No atendimento telefbnico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagao. Portanto, é preciso
gue o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas
demandas de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso
correto da lingua portuguesa e a qualidade da diccdo também
sdo fatores importantes para assegurar uma boa comunicagdo
telefonica. E fundamental que o atendente transmita a seu in-
terlocutor seguranca, compromisso e credibilidade.

Além das recomendag@es anteriores, sdo citados, a seguir,
procedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

e Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém
gosta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o
atendente da chamada deve identificar-se assim que atender ao
telefone. Por outro lado, deve perguntar com quem esta falando
e passar a tratar o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal
faz com que o interlocutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que
atende ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja,
comprometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta
rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imedia-
tamente saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possi-
vel”.Se ndo for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o
atendente devera apresentar formas alternativas para o fazer,
como: fornecer o niumero do telefone direto de alguém capaz de
resolver o problema rapidamente, indicar o e-mail ou numero
da pessoa responsdvel procurado. A pessoa que ligou deve ter
a garantia de que alguém confirmara a recepc¢do do pedido ou
chamada;

e N&o negar informagdes: nenhuma informacdo deve ser
negada, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a for-
necer, para confirmar a seriedade da chamada. Nessa situacdo,
é adequada a seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois
entraremos em contato com o senhor

e Ndo apressar a chamada: é importante dar tempo ao
tempo, ouvir calmamente o que o cliente/usuério tem a dizer e
mostrar que o didlogo estd sendo acompanhado com atencdo,
dando feedback, mas ndo interrompendo o raciocinio do inter-
locutor;

e  Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demons-
tra que o atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

e Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser ca-
tastrofica: as mds palavras difundem-se mais rapidamente do
gue as boas;

° Manter o cliente informado: como, nessa forma de co-
municagdo, ndo se estabele o contato visual, é necessario que
o atendente, se tiver mesmo que desviar a atengdo do telefone
durante alguns segundos, peca licenca para interromper o didlo-
go e, depois, pega desculpa pela demora. Essa atitude é impor-
tante porgue poucos segundos podem parecer uma eternidade
para quem esta do outro lado da linha;

e Ter as informagdes a mdo: um atendente deve conser-
var a informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as
informacdes mais significativas de seu setor. Isso permite au-
mentar a rapidez de resposta e demonstra o profissionalismo
do atendente;

e  Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que
liga: quem atende a chamada deve definir quando é que a pes-
soa deve voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa
ou instituicdo vai retornar a chamada.

e Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes ati-
tudes no atendimento telefonico:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e  Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢do para
servir, como, por exemplo, responder as dudvidas mais comuns
dos usudrios como se as estivesse respondendo pela primeira
vez. Da mesma forma é necessario evitar que interlocutor espe-
re por respostas;

e Ateng¢do — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes,
dizer palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario,
anotar a mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se
pronunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, ex-
pressGes como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor
(evitar distrair-se com outras pessoas, colegas ou situacdes,
desviando-se do tema da conversa, bem como evitar comer ou
beber enquanto se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve
também evitar promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negdcios
de uma organizacgdo, suas finalidades, produtos e servicos, de
acordo com suas normas e regras. O atendimento estabelece,
dessa forma, uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o
cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente
a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos
tecnolégicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios esta-
belecidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informag¢&es pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal
de contato;

e comunicag¢dao — clareza nas instrugdes de utilizacdo dos
Servigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:
v' Avoz /respiracdo / ritmo do discurso
v" A escolha das palavras

v Aeducacgido

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro
lado da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos,
mas vocé transmite através da voz o sentimento que estd ali-
mentando ao conversar com ela. As emogdes positivas ou nega-
tivas, podem ser reveladas, tais como:

° Interesse ou desinteresse,

Confianga ou desconfianga,
Alerta ou cansaco,

Calma ou agressividade,
Alegria ou tristeza,
Descontragdo ou embarago,
Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicacdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minu-
to aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

SECRETARIO DE ESCOLA

A fala muito rapida dificulta a compreensdo da mensagem
e pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a
julgar que ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua sim-
patia. Estd relacionada a:

e  Presteza — demonstragdao do desejo de servir, valori-
zando prontamente a solicitacdo do usuario;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usuario e de
cordialidade;

e  Flexibilidade — capacidade de lidar com situa¢Ges nao-
-previstas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vis-
ta, que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la
compreender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve
inUmeras varidveis que transformam a comunicagdo humana em
um desafio constante para todos nos.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comu-
nicag¢do visual, como na comunicacdo por telefone, onde a voz
€ 0 Unico instrumento capaz de transmitir a mensagem de um
emissor para um receptor. Sendo assim, inUmeras empresas co-
metem erros primarios no atendimento telefonico, por se tratar
de algo de dificil consecugdo.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico,
de modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem
formal, privilegiando uma comunicag¢do que transmita respeito e
seriedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim
fazendo, vocé estara gerando uma imagem positiva de si mesmo
por conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo
qgue atrapalha a comunicagdo entre as partes (chieira, sons de
aparelhos eletrénicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario
manter a linha “limpa” para que a comunica¢do seja eficiente,
evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que
seja minimamente compreensivel, evitando desconforto para o
cliente que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o
atendente fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo
cometa o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure en-
contrar o meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o
cliente entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser trans-
mitida com clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coe-
sdo para que a mensagem tenha organizacdo, evitando possiveis
erros de interpretagao por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente
sem educacgdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouca-o
atentamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-
-lo, pois assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja
vista, que esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois,
eles se matam sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente
para que o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um
clima confortavel e harmonico. Para isso, use suas entonagoes
com criatividade, de modo a transmitir emocgd&es inteligentes e
contagiantes.




