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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS: SITUA-

CAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA,

AMBIGUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZAGAO, POLISSE-

MIA, INTERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL
PRODUGAO TEXTUAL

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.




O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutdvel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como cacga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula
nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questbes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato s6 precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informag0es de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

] Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&

N 9




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢ées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

LINGUA PORTUGUESA

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENCﬂD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpreta¢do

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
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FUNDAMENTOS DO WINDOWS (7 E POSTERIORES):
OPERACOES COM JANELAS, MENUS, BARRA DE TARE-
FAS, AREA DE TRABALHO, TRABALHO COM PASTAS E

ARQUIVOS, LOCALIZACAO DE ARQUIVOS E PASTAS,
MOVIMENTACAO E COPIA DE ARQUIVOS E PASTAS,
CRIACAO E EXCLUSAO DE ARQUIVOS E PASTAS, COM-

PARTILHAMENTOS E AREAS DE TRANSFERENCIA. CON-
FIGURACOES BASICAS: RESOLUCAO DA TELA, CORES,
FONTES, IMPRESSORAS, APARENCIA, SEGUNDO PLA-

NO E PROTETOR DE TELA

WINDOWS 7
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Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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Visual Studio 2019
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item uUnico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media
center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.




Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

", Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em ().
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.
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Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito

importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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A ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCIiPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

PRINCiPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretagdo e a aplica-
¢do de outras normas. Sdo as diretrizes do ordenamento juridi-
co, guias de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica
subordinada. Possuem um alto grau de generalidade e abstra-
¢do, bem como um profundo conteudo axiolégico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que sur-
gem como parametros e diretrizes norteadoras para a interpre-
tacdo das demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico e determinam a conduta
dos agentes publicos no exercicio de suas atribui¢des.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto cons-
titucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por
unanimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos),
estdo previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos:

Sao os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma ga-
rantia para os administrados, pois qualquer ato da Administra-
¢do Publica somente terd validade se respaldado em lei. Repre-
senta um limite para a atuagao do Estado, visando a proteg¢do do
administrado em relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, ten-
do em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o
qgue a lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe
uma relagao de subordinagdo perante a lei, ou seja, sé se pode
fazer o que a lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragao Pu-
blica deve permanecer numa posicdo de neutralidade em re-
lacdo as pessoas privadas. A atividade administrativa deve ser
destinada a todos os administrados, sem discriminagdao nem fa-
voritismo, constituindo assim um desdobramento do principio
geral da igualdade, art. 5.9, caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve
obedecer ndo sé a lei, mas também a moral. Como a moral re-
side no campo do subjetivismo, a Administragao Publica possui
mecanismos que determinam a moral administrativa, ou seja,
prescreve condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do
Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar
total transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas
excegOes, como quando os atos e atividades estiverem relacio-
nados com a seguranga nacional ou quando o conteudo da in-
formacgéao for resguardado por sigilo (art. 37, § 3.2, 1l, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o
texto constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a
Administragdo Publica a aperfeicoar os servigos e as atividades
que presta, buscando otimizag¢do de resultados e visando aten-
der o interesse publico com maior eficiéncia.
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Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrina-
dor.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interes-
se publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece
o interesse publico. Sd3o as prerrogativas conferidas a Adminis-
tragdo Publica, porque esta atua por conta dos interesses pu-
blicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados
para finalidade diversa do interesse publico, o administrador
sera responsabilizado e surgira o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interes-
ses publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Admi-
nistracdo ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua
gestdo em prol da coletividade. Veda ao administrador quais-
quer atos que impliquem renuncia de direitos da Administragao
ou que, injustificadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente ga-
rante que a Administragdo deve interpretar a norma administra-
tiva da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico
a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpre-
tagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como
principios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os
ramos da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo
encontram aplicagdo especialmente no que concerne a pratica
de atos administrativos que impliguem restricdo ou condicio-
namento a direitos dos administrados ou imposicdo de sang¢des
administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador
publico deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos
publicos por serem prestados no interesse da coletividade de-
vem ser adequados e seu funcionamento nao deve sofrer inter-
rupgoes.

Ressaltamos que ndo hd hierarquia entre os principios (ex-
pressos ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas
de forma harmoniosa. Assim, a aplicacdo de um principio ndo
exclui a aplicagdo de outro e nem um principio se sobrepde ao
outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituicdo
Federal, os principios da Administracdo abrangem a Administra-
¢do Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando
todos os érgdos, entidades e agentes publicos de todas as es-
feras estatais ao cumprimento das premissas principioldgicas.

PODERES ADMINISTRATIVOS

O poder administrativo representa uma prerrogativa es-
pecial de direito publico (conjunto de normas que disciplina a
atividade estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o
administrador publico para exercer suas fungdes necessita ser
dotado de alguns poderes.




Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragdo cumprir com sua finalidade, con-
tudo, devem ser utilizados dentro das normas e principios legais
que o regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigacdo de zelar
pelo dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de
pautar seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

a Administrag¢do Publica é dotada de prerrogativa especial
de organizar e escalonar seus érgdos e agentes de forma hierar-
quizada, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as
pessoas e 6rgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierdrquico que, por exemplo, um servidor
estd obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde
que ndo sejam manifestamente ilegais. E também esse poder
gue autoriza a delegagdo, a avocacgao, etc.

A lei é quem define as atribuicdes dos drgdos administrati-
vos, bem como cargos e fungdes, de forma que haja harmonia e
unidade de dire¢do. Percebam que o poder hierarquico vincula
o superior e o subordinado dentro do quadro da Administragdo
Publica.

Compete ainda a Administragdo Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instru-
¢Oes), que tenham como objetivo ordenar a atuagdo dos 6rgdos
subordinados, pois refere-se a atos normativos que geram efei-
tos internos e ndo devem ser confundidas com os regulamen-
tos, por serem decorrentes de relagdo hierarquizada, ndo se
estendendo a pessoas estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obedién-
cia, salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos érgdos inferiores, com o obje-
tivo de verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de
suas obrigacdes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os
inconvenientes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo
sem nenhuma provocag¢do) ou por provocacgao dos interessados,
através dos recursos hierarquicos;

d) avocar atribui¢des, caso ndo sejam de competéncia ex-
clusiva do drgdo subordinado;

e) delegacdo de atribuicdes que nao lhe sejam privativas.

A relagdo hierarquica é acesséria da organiza¢do adminis-
trativa, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da
organiza¢do administrativa para melhor funcionamento das ati-
vidades executadas pela Administragao Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado
decorrente de infracdo administrativa cometida por seus agen-
tes ou por terceiros que mantenham vinculo com a Administra-
¢do Publica.

Ndo se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder
Hierarquico, sendo que um decorre do outro. Para que a Admi-
nistracdo possa se organizar e manter relagao de hierarquia e
subordinagdo é necessario que haja a possibilidade de aplicar
sangOes aos agentes que agem de forma ilegal.

A aplicagdo de sanc¢Ges para o agente que infringiu norma
de carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se tra-
ta aqui de sangdes penais e sim de penalidades administrativas
como adverténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.
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Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando
praticarem infragdao funcional, que é aquela que se relaciona
com a atividade desenvolvida pelo agente.

E necessario que a decisdo de aplicar ou ndo a sancdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente
gue garanta a ampla defesa e o contraditério ao acusado, evi-
tando medidas arbitrarias e sumarias da Administragdo Publica
na aplicagdo da pena.

PODER REGULAMENTAR

E o poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e
editar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com
a finalidade de garantir a fiel execugao a lei, sendo, portanto,
privativa dos Chefes do Executivo e, em principio, indelegavel.

Podemos dizer entdao que esse poder resulta em normas in-
ternas da Administragdo. Como exemplo temos a seguinte dis-
posicdo constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republi-
ca:[...]
IV —sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como

expedir decretos e requlamentos para sua fiel execugdo.

A funcdo do poder regulamentar é estabelecer detalhes e
os procedimentos a serem adotados quanto ao modo de apli-
cacdo de dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo,
dando maior clareza aos comandos gerais de carater abstratos
presentes na lei.

- Os atos gerais sdo os atos como o préprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O cardter abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a
circunstancia ou atividade que podera ocorrer e a norma regu-
lamentadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando
os respectivos setores de atuacdo. E o denominado poder nor-
mativo das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os
atos normativos expedidos pelas agéncias ocupam posicdo de
inferioridade em relagdo a lei dentro da estrutura do ordena-
mento juridico.

PODER DE POLICIA

E certo que o cidaddo possui garantias e liberdades
individuais e coletivas com previsdo constitucional, no entanto,
sua utilizacdo deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar
social.

Neste contexto, o poder de policia € uma prerrogativa con-
ferida a Administragao Publica para condicionar, restringir e li-
mitar o exercicio de direitos e atividades dos particulares em
nome dos interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cddigo Tributario Nacional, o
qual conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da adminis-
tracdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse
ou liberdade, regula a prdtica de ato ou abstengdio de fato, em
razdo de interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao




exercicio de atividades econémicas dependentes de concessdo
ou autorizag@o do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder
de policia quando desempenhado pelo drgdo competente nos
limites da lei aplicdvel, com observédncia do processo legal e,
tratando-se de atividade que a lei tenha como discriciondria,
sem abuso ou desvio de poder.

Os meios de atuag¢dao da Administragao no exercicio do po-
der de policia compreendem os atos normativos que estabele-
cem limitagBes ao exercicio de direitos e atividades individuais
e os atos administrativos consubstanciados em medidas preven-
tivas e repressivas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder
de policia. Quando o drgdo ndo for competente, o ato ndo sera
considerado valido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo po-
derd divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja,
deve-se condicionar o exercicio de direitos individuais em nome
da coletividade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impd&e
alguns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao
objeto.

Em relagdo aos fins, o poder de policia sé deve ser exerci-
do para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a
esta regra incidira em desvio de poder e acarretard a nulidade
do ato com todas as consequéncias nas esferas civil, penal e
administrativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predo-
minadncia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se
escuso qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua
execucdo e a prioridade do interesse publico. Sdo eles: discricio-
nariedade, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administragdo Publica goza de li-
berdade para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, quais serdo os limites impostos ao exercicio dos
direitos individuais e as sang¢des aplicaveis nesses casos. Tam-
bém confere a liberdade de fixar as condi¢Ges para o exercicio
de determinado direito.

No entanto, a partir do momento em que sdo fixados es-
ses limites, com suas posteriores sangdes, a Administragao sera
obrigada a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a prati-
car seus atos vinculados.

- Autoexecutoriedade: N3o é necessario que o Poder
Judiciario intervenha na atua¢do da Administragdo Publica. No
entanto, essa liberdade ndo é absoluta, pois compete ao Poder
Judiciario o controle desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta
for prevista em lei, além de seu uso para situacGes emergen-
ciais, em que serd necessdria a atua¢do da Administragdo Pu-
blica.

Vale lembrar que a administragao publica pode executar,
por seus proprios meios, suas decisdes, ndo precisando de au-
torizagdo judicial.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL

- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalida-
de, na medida que for necessaria serd permitido o uso da forga
par cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que
torna obrigatério o ato praticado no exercicio do poder de poli-
cia, independentemente da vontade do administrado.

Uso e Abuso De Poder

Sempre que a Administragdo extrapolar os limites dos po-
deres aqui expostos, estard cometendo uma ilegalidade. A ile-
galidade traduz o abuso de poder que, por sua vez, pode ser
punido judicialmente.

O abuso de poder pode gerar prejuizos a terceiros, caso em
qgue a Administragdo sera responsabilizada. Todos os Poderes
Publicos estdo obrigados a respeitar os principios e as normas
constitucionais, qualquer lesdo ou ameaga, outorga ao lesado a
possibilidade do ingresso ao Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado se traduz numa obrigacgado,
atribuida ao Poder Publico, de compor os danos patrimoniais
causados a terceiros por seus agentes publicos tanto no exerci-
cio das suas atribui¢gdes quanto agindo nessa qualidade.

Desvio de Poder

O desvio significa o afastamento, a mudanca de dire¢do da
que fora anteriormente determinada. Este tipo de ato é pra-
ticado por autoridade competente, que no momento em que
pratica tal ato, distinto do que é visado pela norma legal de agir,
acaba insurgindo no desvio de poder.

Segundo Cretella Junior:

“o fim de todo ato administrativo, discriciondrio ou ndo, é
o interesse publico. O fim do ato administrativo é assegurar a
ordem da Administragdo, que restaria anarquizada e compro-
metida se o fim fosse privado ou particular”.

Ndo ser refere as situagles que estejam eivadas de ma-fé,
mas sim quando a inten¢do do agente encontra-se viciada, po-
dendo existir desvio de poder, sem que exista ma-fé. E a jungdo
da vontade de satisfacdo pessoal com inadequada finalidade do
ato que poderia ser praticado.

Essa mudanga de finalidade, de acordo com a doutrina,
pode ocorrer nas seguintes modalidades:

a. quando o agente busca uma finalidade alheia ao interes-
se publico;

b. quando o agente publico visa uma finalidade que, no en-
tanto, ndo é o fim pré-determinado pela lei que enseja validade
ao ato administrativo e, por conseguinte, quando o agente bus-
ca uma finalidade, seja alheia ao interesse publico ou a catego-
ria deste que o ato se revestiu, por meio de omissao.
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RACIOCIiNIO LOGICO

Raciocinio l6gico matematico

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

— Operagdo com conjuntos.

— Calculos com porcentagens.

— Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

— Geometria basica.

— Algebra basica e sistemas lineares.

— Calendérios.

— Numeragdo.

— Razdes Especiais.

— Andlise Combinatéria e Probabilidade.

— ProgressGes Aritmética e Geométrica.

Raciocinio légico dedutivo
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.

OrientagOes espacial e temporal

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

— Logica sequencial;

— Calendérios.

Raciocinio verbal

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliacdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizacdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacgdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEIROS E RACIONAIS. OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADICAO,
SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVISAO.

Conjunto dos nimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos niumeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos niumeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.
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Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-
dulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois niUmeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da
origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIIIIIIIIIIII,
| [ I I B A A A A A D A A R B B B |

NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do niimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operacgdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal in-
vertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A
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e Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos niumeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nUmero inteiro por outro numero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo moédulo do divisor.

ATENCAO:
1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.
2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero, € zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36 :3 =12 livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aeémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciag¢ao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (—a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)8~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]* = (-a)*>*% = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)* = -a e (+a)! = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual a 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais — Q m
Um nuimero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de
zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)
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SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL: DIRETRIZES E FUN-
DAMENTOS

A Histoéria do Servigo Social

O Servigo Social que se instaura no Brasil em 1936 (ano em
gue se cria o primeiro curso no pais, em Sdo Paulo) manteve
fortes relagdes com o Servigo Social europeu, de origem franco-
-belga, até o fim da Segunda Guerra Mundial. No final dos anos
1940, esta relagdo é deslocada pela influéncia do Servigo Social
norte-americano, influéncia que se torna dominante na década
de 1950 e prossegue como tal até meados dos anos 19602,

Entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, a
interlocu¢do do Servico Social brasileiro com a Europa foi muito
reduzida. Dos anos 1990 aos dias atuais, esta interlocu¢dao vem
sendo reativada (homeadamente com Portugal e com a Franga).

Nesses anos, a renovada relagdo do Servigo Social brasileiro
com seus congéneres europeus tem revelado dimensdes con-
traditérias, numa interagdo que envolve de fecundos e mutuos
estimulos a reag¢des de estranhamento. Um dos tdpicos que
mais polariza a aten¢do dos nossos interlocutores europeus diz
respeito ao chamado projeto ético-politico profissional que é
hegemonico no interior do diferenciado e plural Servigo Social
brasileiro.

Projeto Etico Politico

A expressdo projeto ético-politico profissional surgiu em
1998, no IX Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado
em Goiania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e
profissionais, a partir de 2000. Desde entdo, tornou-se tema de
disciplinas em cursos de licenciatura, objeto de investigagdo em
cursos de pds-graduacdo, de artigos em revistas especializadas e
moeda comum nos circulos profissionais.

A expressdao ndo designa um texto ou um diploma legal, em-
bora se socorra de textos e instrumentos legais. Ela se refere a
uma programatica profissional, que envolve componentes éti-
cos, politicos e técnicos, programatica que resultou da acumu-
lagcdo de investiga¢cGes académicas conjugadas a desafios postos
aos profissionais de campo, de terreno.

Este é talvez um dos tragos mais peculiares do projeto éti-
co-politico: ele é produto da articulagdo entre profissionais de
terreno (agentes técnicos alocados diretamente as praticas
profissionais) e profissionais dedicados especificamente a in-
vestigacdo (alocados especialmente nas universidades) — &,
provavelmente, a mais tipica resultante de uma viva relagdo en-
tre teoria e pratica: na sua formulagdo, confluiram os esforgos
do conjunto da categoria profissional.

Na sua construgdo, dois sujeitos coletivos foram essenciais:
o sistema CFESS-CRESS, sintetizando as inquietudes, as preocu-
pacdes e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associa-
¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS),
com o seu contributo essencialmente tedrico, e também a Exe-
cutiva Nacional de Estudantes de Servigco Social (ENESSO) teve
incorporadas as suas demandas e interesses.

Para esclarecer a constru¢do do projeto ético-politico pro-
fissional, é necessario recordar as suas motiva¢des e o contexto
em que ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964
e 1985, esteve submetido a um regime ditatorial de extrema
brutalidade. Sob tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao
grande capital: configurou uma auténtica autocracia burguesa
e operou uma sistematica superexploracdo dos trabalhadores.

1 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengdo Social, Lisboa, n.2 42/45 (29
semestre de 2013 a 192 semestre de 2015).

(=)

Mas, a diferenga de outros regimes ditatoriais da América
Latina, respaldados pelos Estados Unidos, a ditadura brasileira
desenvolveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura eco-
nomica do pais. Seu legado foi uma complexa sociedade urbano-
-industrial marcada por uma maxima desigualdade, em que as
expressdes da “questdo social” atingiram niveis insuportdveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um ne-
gociado processo de transicdo a democracia, culminaram, em
1988, com a elaboragdo de uma Constituicdo que abriu espagos
efetivamente democraticos. E na sequéncia da instauracdo dos
institutos democraticos consagrados na Constituicdo de 1988,
com as transformagdes politicas e sociais deles decorrentes, que
as liderancgas profissionais do Servico Social trataram de com-
patibilizar a legislagdo profissional, ou seja: os diplomas legais
reguladores do exercicio profissional e o cédigo de ética, tanto
as novas normas constitucionais quanto as novas condi¢des e
relagGes de trabalho em que se inseriam os assistentes sociais.

Entre 1990 e 1993, a representacdo profissional (entdo, o
sistema CFAS-CRAS, renomeado CFESS-CRESS depois de 1993)
articulou um processo nacional de debate e discussdao em tor-
no destes dois eixos: a regulamentacdo profissional e o cddigo
de ética adequados aos novos tempos. Tratou-se mesmo de
um amplo e democratico debate nacional: em todo o pais, or-
ganizaram-se sessdes de trabalho em que os assistentes sociais
de terreno, com a assessoria de juristas e académicos, discuti-
ram a exaustdo os seus problemas ético-profissionais, as suas
aspiragOes e demandas.

Reunidas em relatérios de ambito local, depois regional, as
deliberagdes resultantes dessas sessGes de trabalho foram ree-
laboradas e sintetizadas por uma comissdo de ambito nacional,
gue as sistematizou e encaminhou as instancias estatais perti-
nentes. Assim, em 1993, entrou em vigéncia o novo Cédigo de
Etica Profissional (Resolucdo/CFESS n2 273/93, 13 de marco de
1993) e foi promulgada pelo Executivo Federal a nova Lei de Re-
gulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93, de 7 de junho de 1993).

No processo de elaboragdo da Lei de Regulamentagao da
Profissdo, que estabelece as exigéncias legais para o exercicio
das atividades do assistente social, os seus direitos, as suas atri-
buicdes e fungdes privativas. Em suma: a legislagdo que institu-
cionaliza o seu estatuto profissional, neste processo o protago-
nismo dos profissionais de terreno foi essencial, sem prejuizo da
relevancia das assessorias juridica e académica a que recorre-
ram. Na elaboracdo do Cédigo de Etica Profissional, repetiu-se o
mesmo protagonismo dos assistentes sociais de terreno, mas a
contribuicdo académica teve um peso ponderavel.

Em ambos os casos, foi recuperada criticamente a experién-
cia historica da categoria profissional no Brasil. Ndo se partiu
do zero nem se fez tabula rasa do passado. Mas foram decisivas
as preocupagdes com as novas realidades, os novos processos
sociais e as novas tendéncias emergentes na transi¢cdo do século
XX ao século XXI na sociedade brasileira.

Deu-se énfase a natureza profissional do Servigo Social e a
condicdo do seu técnico como trabalhador assalariado (seja na
funcdo publica, seja no setor privado). E a categoria profissional
teve consciéncia da necessidade de readequar a formacgdo téc-
nico-académica para embasar o perfil profissional exigido pelas
novas condi¢des, para tanto, incumbiu-se a ABEPSS de redimen-
sionar a formagdo em nivel de licenciatura, com uma nova pro-
posta de plano de estudos e grade curricular.

Em 1996, a ABEPSS formulou as Diretrizes curriculares para
o curso de Servigo Social, explicitando os contetdos tedrico-pra-
ticos basicos e minimos que devem comparecer na formagdo
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do assistente social. A proposicdo apresentada contempla trés
nucleos de conhecimentos: um que trata dos pressupostos ted-
rico-metodoldgicos para o conhecimento da vida social; outro
gue tematiza a formagado histérica da sociedade brasileira; e um
terceiro, que compreende os fundamentos do trabalho profis-
sional, os componentes metodolégicos, técnicos e instrumentais
do exercicio profissional.

A programatica que é a substancia do projeto ético-politi-
co profissional do Servigo Social brasileiro resulta da articulagédo
que vincula esses trés niveis da constitui¢cdo profissional: a legis-
lagdo que regula o exercicio da profissdo, o seu cddigo de ética
e os parametros da formagdo académica. Nestes trés pilares as-
senta o projeto ético-politico profissional.

O Servigo Social e as Politicas Sociais

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi aprovada pela
Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
n2 145 de 15/10/2004. Assim, a Assisténcia Social como politica
de proteg¢do social configura-se como uma nova situagdo para o
Brasil?.

Ela significa garantir a todos que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo. Essa perspec-
tiva significaria aportar quem, quantos, quais e onde estdo os
brasileiros demandatarios de servigos e atenc¢Ges de assisténcia
social. Numa nova situagao, ndo dispde de imediato e pronto a
analise de sua incidéncia.

A opgdo que se construiu para exame da politica de assis-
téncia social na realidade brasileira parte entdo da defesa de um
certo modo de olhar e quantificar a realidade, a partir de:

—> Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inau-
gurado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da
Assisténcia Social de 1993, pautada na dimensdo ética de incluir
“os invisiveis”, os transformados em casos individuais, enquanto
de fato sdo parte de uma situagdo social coletiva; as diferencas e
os diferentes, as disparidades e as desigualdades;

- Uma visdo social de protecdo, o que supbe conhecer
os riscos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem
COmMoO 0S recursos com que conta para enfrentar tais situagoes
com menor dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer
0s riscos e as possibilidades de enfrenta-los;

- Uma visdo social capaz de captar as diferengas sociais,
entendendo que as circunstancias e os requisitos sociais circun-
dantes do individuo e dele em sua familia sdo determinantes
para sua protecdo e autonomia. Isto exige confrontar a leitura
macro social com a leitura micro social;

- Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situa-
¢do ndo pode ser sé das auséncias, mas também das presencas
até mesmo como desejos em superar a situagdo atual;

- Uma visdo social capaz de identificar forgas e ndo fragili-
dades que as diversas situacdes de vida possuam.

Tudo isso significa que a situacdo atual para a construcdo da
politica publica de assisténcia social precisa levar em conta trés
vertentes de protecgdo social: as pessoas, as suas circunsténcias
e dentre elas seu ntcleo de apoio primeiro, isto é, a familia.

A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacao
possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois é nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem. Sob esse principio é necessario

2 https.//www.legisweb.com.br/legislacao/?id=101000

relacionar as pessoas e seus territorios, no caso 0s municipios
que, do ponto de vista federal, sdo a menor escala administrati-
va governamental.

O municipio, por sua vez, poderd ter territorializagdo in-
traurbanas, ja na condi¢do de outra totalidade que ndo é a na-
¢do. A unidade sécio familiar por sua vez, permite o exame da
realidade a partir das necessidades, mas também dos recursos
de cada nucleo/domicilio.

O conhecimento existente sobre as demandas por protecdo
social é genérico, pode medir e classificar as situa¢es do ponto
de vista nacional, mas nao explica-las. Este objetivo devera ser
parte do alcance da politica nacional em articulagdo com estu-
dos e pesquisas.

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a pro-
tecdo social, direito a seguridade social, tem duplo efeito: o de
suprir sob dado padrdo pré-definido um recebimento e o de de-
senvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela
¢é aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora
ou assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais.

O desenvolvimento depende também de capacidade de
acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicdao dos
acessos a bens e recursos; isto implica em um incremento das
capacidades de familias e individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura neces-
sariamente na perspectiva sécio territorial, tendo os mais de
5.500 municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas
de analise, pois se trata de uma politica publica, cujas interven-
¢Oes se ddo essencialmente nas capilaridades dos territérios.
Essa caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais
um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano
das populagdes.

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territorios e se
confrontar com a dinamica do real, no campo das informagdes,
essa politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao tor-
nar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicional-
mente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas - po-
pulagdao em situagdo de rua, adolescentes em conflito com a lei,
indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

Nessa direcdo, tendo como base informagdes do Censo De-
mografico de 2000 e da Sintese de Indicadores Sociais - 2003,
elaborados a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios PNAD de 2002, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, bem como o Atlas de Desenvol-
vimento Humano 2002, e tendo a Politica de Assisténcia Social
assumido a centralidade sociofamiliar no ambito de suas a¢des,
cabe reconhecer a dindmica demografica e socioeconémica as-
sociadas aos processos de exclusdo/inclusdo social, vulnerabili-
dade aos riscos pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus
diferentes territdrios.

Tendo em vista que normalmente essas informagGes permi-
tem no maximo o reconhecimento por estado brasileiro, e consi-
derando o fato de que o modelo de desigualdade sdcio territorial
do pais se reproduz na dindmica das cidades, também se faz ne-
cessario um panorama desses territérios, espacos privilegiados
de intervencdo da politica de assisténcia social. Dessa forma, a
presente andlise situacional buscara também compreender al-
gumas caracteristicas desse universo de mais de 5.500 cidades
brasileiras.

Os dados gerais do pais permitem uma andlise situacional
global e sugerem, ao mesmo tempo, a necessidade de confron-
ta-los com a realidade que se passa no dambito dos municipios
brasileiros, considerando pelo menos seus grandes grupos:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
EDUCADOR SOCIAL

- Municipios pequenos 1: com populagdo até 20.000 habi-
tantes;

- Municipios pequenos 2: com populagdo entre 20.001 a
50.000 habitantes;

- Municipios médios: com populagédo entre 50.001 a 100.000
habitantes;

- Municipios grandes: com populagdo entre 100.001 a
900.000 habitantes;

- Metrodpoles: com populagdo superior a 900.000 habitan-
tes.

O Servigo Social e as Politicas Publicas e Setoriais

De acordo com o Art. 12 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (LOAS), “A assisténcia social, direito do cidaddo e de-
ver do Estado, é Politica de Seguridade Social nGo contributiva,
que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bdsicas”.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepgao
para a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da Segu-
ridade Social e regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS) em dezembro de 1993, como politica social publi-
ca, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o
campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da respon-
sabilidade estatal.

A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia
social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro con-
cebido como campo de Seguridade Social, configurando o trian-
gulo juntamente com a saude e a previdéncia social. A insercédo
na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de poli-
tica de Protegdo Social articulada a outras politicas do campo so-
cial voltadas a garantia de direitos e de condig¢des dignas de vida.

Entende-se por Protec¢do Social as formas institucionaliza-
das que as sociedades constituem para proteger parte ou o con-
junto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicis-
situdes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga,
o infortunio, as privagdes.

Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de dis-
tribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o
dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que per-
mitirdo a sobrevivéncia e a integrac¢do, sob varias formas na vida
social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com
intuito de protecgdo, fazem parte da vida das coletividades.

Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibi-
lidade de reconhecimento publico da legitimidade das deman-
das de seus usudrios e espago de ampliagdo de seu protagonis-
mo. A protecdo social deve garantir as seguintes segurancas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar.

A seguranga de rendimentos ndo é uma compensag¢do do
valor do salario-minimo inadequado, mas a garantia de que to-
dos tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivén-
cia, independentemente de suas limita¢Ges para o trabalho ou
do desemprego. E o caso de pessoas com deficiéncia, idosos,
desempregados, familias numerosas, familias desprovidas das
condigdes basicas para sua reprodugdo social em padrao digno
e cidada.

Por seguranga da acolhida, entende-se como uma das se-
gurancgas primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera
com a provisdao de necessidades humanas que comega com os
direitos a alimentacédo, ao vestuario, e ao abrigo, préprios a vida
humana em sociedade.

A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades
basicas é a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E
possivel, todavia, que alguns individuos ndo conquistem por
toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia destas
provisdes basicas, por exemplo, pela idade, uma crianga ou um
idoso, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo momentanea
ou continua da saude fisica ou mental.

Outra situagdo que pode demandar acolhida, nos tempos
atuais, é a necessidade de separag¢do da familia ou da paren-
tela por multiplas situagdes, como violéncia familiar ou social,
drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalida-
de. Podem ocorrer também situagdes de desastre ou acidentes
naturais, além da profunda destituicdo e abandono que deman-
dam tal provisdo.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio
é uma das necessidades a ser preenchida pela politica de assis-
téncia social. Isto supde a ndo aceitacdo de situagdes de reclu-
sdo, de situagdes de perda das relagdes.

E préprio da natureza humana o comportamento gregario.
E na relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade.

A dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, construgdes culturais, politicas e, so-
bretudo, os processos civilizatérios. As barreiras relacionais cria-
das por questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo
ou multiplas inaceitagGes ou intolerancias estdo no campo do
convivio humano.

A dimensdo multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspec-
tiva do direito ao convivio. Nesse sentido a Politica Publica de
Assisténcia Social marca sua especificidade no campo das politi-
cas sociais, pois configura responsabilidades de Estado prdéprias
a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros.

Marcada pelo cardter civilizatdrio presente na consagragdo
de direitos sociais, a LOAS exige que as provisGes assistenciais
sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de ci-
dadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universaliza-
¢do da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servigos,
programas e projetos sob sua responsabilidade.

Principios

Em consonancia com o disposto na LOAS, Capitulo Il, Segdo
I, Art. 42, a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos
seguintes principios democraticos:

| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econémica;

Il - Universalizagbo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatdrio da agdo assistencial alcangdvel pelas demais poli-
ticas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a con-
vivéncia familiar e comunitdria, vedando-se qualquer comprova-
¢cdo vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discrimina¢do de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populagdes urbanas e rurais;

V - Divulga¢do ampla dos beneficios, servi¢os, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessdo.




