Editora

olul. ca®

a solucdo pam 0 seu concurso!

COD: SL-1780T-21
7908433213475

XANXERE

PREFEITURA MUNICIPAL DE XANXERE
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Tecnico em Enfermagem

EDITAL DO CONCURSO PUBLICO 026/2021



INDICE

Lingua Portuguesa

1.

Nouhkw

0

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Compreensdo e interpreta¢do de textos: situagdo comunicativa, pressuposicao, inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizagao, polis-

semia, intertextualidade, linguagem Ndo-verbal . . ... . e e 01
Tipos e géneros textuais: narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo, instrucionais, propaganda, editorial, cartaz, anuncio, artigo
de opinido, artigo de divulgagdo cientifica, OfiCio, Carta . . ... ... it i e e e e 07
Estrutura textual: progressdo tematica, paragrafo, frase, oracao, periodo, enunciado, pontuac¢do, coesdo e coeréncia.......... 08
Variedade linguistica, formalidade e informalidade, formas de tratamento, propriedade lexical, adequagdo comunicativa....... 10
Norma culta: ortografia, acentuagdo, emprego do sinal indicativode crase. . ... ittt i 11
(20T 01 AU - o [ R PP 08
Formagdo de palavras, prefixo, sufixo, classes de palavras, regéncia, concordancia nominal e verbal, flexdo verbal e nominal, sintaxe
Lo L= ole] [ o7 o7 o X PP 14
ProdUGE0 teXTUAL. . . ..ottt e e e 01
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos SEMANTICOS .. ..o vttt ittt e et e e e 24
Emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Fonologia: conceitos basicos, classificagdo dos fonemas, silabas, encontros
vocalicos, encontros consonantais, digrafos, divisdo sildbica. ... ... i e 27
Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais. Termos daoragdo . ..........coviiernennennn.n.. 23
Processos de coordenagdo € SUDOIINGGE0 . . ..o ittt ettt e e e e 28
Transitividade e regéncia de nomes e verbos. Padrdes gerais de colocagdo pronominal no portugués. . .............c.ovvun... 14
Estilistica:Figuras de lINgUagem . . .. ..ot e e e e e e e e 28
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo. Norma culta. . ........ .o i i 30

Nogoes de Informadtica

1.

Pw

wWoKoNo U,

Fundamentos Do Windows (7 E Posteriores): Operagdes Com Janelas, Menus, Barra De Tarefas, Area De Trabalho, Trabalho Com Pas-
tas E Arquivos, Localizagdo De Arquivos E Pastas, Movimentagdo E Cépia De Arquivos E Pastas, Criagdo E Exclusdo De Arquivos E Pas-
tas, Compartilhamentos E Areas De Transferéncia. Configuracdes Basicas: Resolugdo Da Tela, Cores, Fontes, Impressoras, Aparéncia,

SeguNdO Plano E Protetor De Tela. . . oottt et et et e e e e e e e e 01
Conceito Bdsico De Internet E Intranet E Utilizagdo De Tecnologias, Ferramentas E Aplicativos Associados. Principais Navegadores.
Ferramentas De BUSCa E PeSOUISA . . . . ..ottt ittt et et e e e e e e e e e e e e 04
MS Office 2013 E POSEEIIOIES . . . o o ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 11
Correio Eletrénico: Conceitos Bdasicos. Formatos De Mensagens. Transmissdo E Recepgdo De Mensagens. Catdlogo De Enderecos.
Arquivos Anexados. Uso Dos Recursos. icones. Atalhos De Teclado ... .....utntt ettt et e e 16
LU, o e e e e e e e e 19
Segurancga Da Informagdo: Firewall, ANGiVIrUS . .. ottt e e e et e e e 21
BaCKUD . ¢ et e 21
REdEs D& COMPULATOIES . o\ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 22
Teclas De Atalho. HEMI €SS .. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 28

Noc¢oes de Direito Administrativo e Constitucional

1. A Administragdo Publica: Principios Da Administragdo PUblica ... ... ... i 01
2. Poderes Administrativos . . . .. oot e e e e e 01
3. A0S AdMINISTIatiVOS . . o ottt e e 04
4. Licitag0es E Contratos Administrativos. . ..o v ittt e e e 08
D SerVIGOS PUDIICOS . o .ttt 22
6. Servidores Publicos: Regime Especial, Regime Trabalhista, Expediente Funcional E Organizacional. Cargo, Emprego E Fungao Publi-
[ 27
7. OrgE0S PUDIICOS. ettt ettt e 39
8. Improbidade Administrativa. . . ... ... . 47
9. Processo AdministratiVo. . . . ... oot 52
10. Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil: Dos Principios Fundamentais (Art. 12 A042) . ....... ..., 59
11. Dos Direitos E Garantias Fundamentais (Art. 52 A0 11) .. ..ottt ittt e e e e e e 60
12. Da Organizagdo Do Estado (Art. 18 A 31; 37 A AL . . ottt e e e e e e e e 66




INDICE

Conhecimentos Matematicos

N

Lo NOU AW

RACIOCINIO LOICO . o v vttt e e e e 01
Conjuntos Numeéricos: Niumeros Naturais, Inteiros E Racionais. Opera¢des Fundamentais: Adi¢cdo, Subtra¢do, Multiplicagdo E Di-
VIS0 L ottt 01
RESOIUGE0 D Problemas. . . oot e e e 12
REgra De Tres SIMPIES . o vttt e e e e e e e e e 13
PO CEN A M . . e e e 14
GEOMETITA BaSICa. « . o vttt ettt e e e e e e e e 16
Sistema Monetdrio Brasileiro . . ... ... o e 28
Nogdes De Ldgica. Sistema De Medidas: Comprimento, Superficie, Volume, Massa, Capacidade ETempo .. ............... 30
Fundamentos De EStatistica . . .. .. ..ottt e e e 32

Conhecimentos Especificos
Técnico em Enfermagem

1. Fundamentos de enfermagem .. ... . e e e 01
2. Leido exercicio profissional. . ... ..o e e e e 23
3. BHCA PrOfiSSIONAl. . oottt et e 31
4. NOGOES de farmacologia. . . ..ottt e e e e 36
5. Admissdo, transferéncia, alta, Obito . .. ... it 45
6. Assisténcia de enfermagem ao exame fISICO . ... ... .ttt e 46
7. Enfermagem nos exames COMPIEMENTAES . . . . ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e 49
8.  Prontudrio médico, an0tagies € MEZIStrOS . . vttt ittt e e e e 59
9. Centro cirlrgico, central de material @ esterilizagdo . ... ..ottt e e 73
L0, SINAIS VITAIS v vt ottt e e e 01
11. Prevencdo e controle de infecgdo hospitalar. Assepsia da unidade edopaciente . ...ttt 82
12. Medidas de conforto. Higiene corporal. Assisténcia de enfermagem nas eliminagdes . ..........couuieiiiin e eneenn.n. 01
13. Assisténcia de enfermagem aos pacientes graves e agonizantes e preparo do corpo apdsamorte. . .........veininan. .. 89
14. Medidas terapéuticas. Tratamento por via respiratéria. Tratamentos diversos: curativos, tricotomiaetc...................... 01
15. NogOes de primeiros socorros. Assisténcia de enfermagem em urgéncia e emergéncias: politraumatismo, procedimentos em parada
cardiorrespiratoria, estado de choque, acidente vascular encefalico, estado de coma, infarto agudo do miocardio e angina no peito,
edema agudo no pulmao, crise hipertensiva, queimaduras, hemorragia digestiva, intoxicagdo exégena ...................... 90
16. Enfermagem médico-cirurgica: sinais e sintomas. Tratamento e assisténcia em: clinica médica, doencgas transmissiveis, clinica cirurgi-
o 136
17. Acles basicas em saude publica: imunizagdo e vigilancia epidemioldgica ... ... i i i 160
18, HUMANIZAGa0 da ASSIStENCIA . v o vttt ettt e ettt et e et e e e e e e e e 178
19. Verificagdo de sinais vitais: Temperatura, Pulso, Respiracdo, Pressdo Arterial . ...ttt et 01
20. IRA: Diagndstico, Caracterizagdo, Procedimento, Classificagdo .. ......cvuut et e e e e 183
21, Assisténcia Materno INfantil .. ... ... e 183
B S (=Y ][ Lo J 01
23. Cuidados Gerais N0 Pré € POS-OperatOrio. . .. ..ottt ettt e e e e e e e e e e e 73
24, Assisténcia Clinica e Obstétrica e cuidados gerais de enfermagem .. ... ittt e e e e e 183

Conteudo Digital Complementar e Exclusivo

Legislagéo Municipal

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE XANXERE. . . ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e 01
LEI COMPLEMENTAR N2 2880/05 - Disp&e sobre a Consolidacdo da Legislacdo Tributaria do Municipio e Institui o Cédigo Tributério
MUNICIPal D XaNXEIE, SC. oottt ettt ettt e e e e e e e e e e e e 13
LEI COMPLEMENTAR NO 2915/06 — Revoga Lei Complementar No AM. 2798/04 De 16.07.2004, institui as Diretrizes e Estratégias de
Desenvolvimento do Plano Diretor de Desenvolvimento de Xanxeré - PDDX e da outras providéncias. ....................... 39
LEI COMPLEMENTAR NO 2916/06 — Institui o Codigo de Hierarquia do Sistema Viario do Municipio de Xanxeré, SC. ........... 46




INDICE

LEI COMPLEMENTAR N2 2917/06 — Fixa Normas para Aprovacao de Parcelamento do Solo Urbano ou com Destinagdo Urbana no Mu-

nicipio de Xanxeré € dd OULras ProVidENCIaS. .. .. vttt ettt et e ettt et et e e e e e 53
LEI COMPLEMENTAR N2 2918/06 — Revoga Disposicdes Relacionadas a Obras, institui o Novo Cédigo de Obras do Municipio de Xanx-
Eré € da OULIas PrOVIdBNCIAS. ..o\ttt ettt et e et e e et e e e e e 61
LEI COMPLEMENTAR N2 2919/06 — institui Codigo De Posturas do Municipio De Xanxeré, Estado de Santa Catarina. ........... 80
LEI COMPLEMENTAR N2 2920/06 - Institui o Cédigo de Zoneamento de Ocupacio e Uso do Solo do Municipio de Xanxerg, SC. . .93
LEI COMPLEMENTAR No 2921/06 — Institui o Cédigo Ambiental do Municipio de Xanxeré, SC. ............civieiiiinnen.n. 113

. LEI'No 1775/91 - Dispde Sobre o Estatuto Dos Funcionarios Publicos Municipais e da outras providéncias. .................. 136

. LEI'No 1776/91 — Dispde sobre o Estatuto do Magistério Publico Municipal e dd outras providéncias. ...................... 152

. LEIN03211/10 - Revoga a Lei No H W 1.802/91, institui o Novo Cédigo de Arborizagdo do Municipio De Xanxeré e da outras providén-
[ 13 P 168

Atencgdo

e Para estudar o Conteudo Digital Complementar e Exclusivo acesse sua “Area do Cliente” em nosso site.

https://www.editorasolucao.com.br/errata-retificacao




COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS: SITUA-

CAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA,

AMBIGUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZAGAO, POLISSE-

MIA, INTERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL
PRODUGAO TEXTUAL

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.




O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutdvel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como cacga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula
nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questbes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato s6 precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informag0es de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

] Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&

N 9




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢ées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

LINGUA PORTUGUESA

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENCﬂD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpreta¢do

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-
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FUNDAMENTOS DO WINDOWS (7 E POSTERIORES):
OPERACOES COM JANELAS, MENUS, BARRA DE TARE-
FAS, AREA DE TRABALHO, TRABALHO COM PASTAS E

ARQUIVOS, LOCALIZACAO DE ARQUIVOS E PASTAS,
MOVIMENTACAO E COPIA DE ARQUIVOS E PASTAS,
CRIACAO E EXCLUSAO DE ARQUIVOS E PASTAS, COM-

PARTILHAMENTOS E AREAS DE TRANSFERENCIA. CON-
FIGURACOES BASICAS: RESOLUCAO DA TELA, CORES,
FONTES, IMPRESSORAS, APARENCIA, SEGUNDO PLA-

NO E PROTETOR DE TELA

WINDOWS 7
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Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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Visual Studio 2019

Visual Studio 2017 XSplit Presentations Zoom
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item uUnico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

e et e

NOGOES DE INFORMATICA

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media
center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.




Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

", Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em ().
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Arguives de Programa Bamados.

’ @ Limpar arguivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a3 Limpeza de Disco funciona?
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.
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Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito

importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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A ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCIiPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

PRINCiPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretagdo e a aplica-
¢do de outras normas. Sdo as diretrizes do ordenamento juridi-
co, guias de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica
subordinada. Possuem um alto grau de generalidade e abstra-
¢do, bem como um profundo conteudo axiolégico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que sur-
gem como parametros e diretrizes norteadoras para a interpre-
tacdo das demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico e determinam a conduta
dos agentes publicos no exercicio de suas atribui¢des.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto cons-
titucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por
unanimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos),
estdo previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos:

Sao os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma ga-
rantia para os administrados, pois qualquer ato da Administra-
¢do Publica somente terd validade se respaldado em lei. Repre-
senta um limite para a atuagao do Estado, visando a proteg¢do do
administrado em relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, ten-
do em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o
qgue a lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe
uma relagao de subordinagdo perante a lei, ou seja, sé se pode
fazer o que a lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragao Pu-
blica deve permanecer numa posicdo de neutralidade em re-
lacdo as pessoas privadas. A atividade administrativa deve ser
destinada a todos os administrados, sem discriminagdao nem fa-
voritismo, constituindo assim um desdobramento do principio
geral da igualdade, art. 5.9, caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve
obedecer ndo sé a lei, mas também a moral. Como a moral re-
side no campo do subjetivismo, a Administragao Publica possui
mecanismos que determinam a moral administrativa, ou seja,
prescreve condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do
Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar
total transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas
excegOes, como quando os atos e atividades estiverem relacio-
nados com a seguranga nacional ou quando o conteudo da in-
formacgéao for resguardado por sigilo (art. 37, § 3.2, 1l, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o
texto constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a
Administragdo Publica a aperfeicoar os servigos e as atividades
que presta, buscando otimizag¢do de resultados e visando aten-
der o interesse publico com maior eficiéncia.
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Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrina-
dor.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interes-
se publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece
o interesse publico. Sd3o as prerrogativas conferidas a Adminis-
tragdo Publica, porque esta atua por conta dos interesses pu-
blicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados
para finalidade diversa do interesse publico, o administrador
sera responsabilizado e surgira o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interes-
ses publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Admi-
nistracdo ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua
gestdo em prol da coletividade. Veda ao administrador quais-
quer atos que impliquem renuncia de direitos da Administragao
ou que, injustificadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente ga-
rante que a Administragdo deve interpretar a norma administra-
tiva da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico
a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpre-
tagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como
principios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os
ramos da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo
encontram aplicagdo especialmente no que concerne a pratica
de atos administrativos que impliguem restricdo ou condicio-
namento a direitos dos administrados ou imposicdo de sang¢des
administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador
publico deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos
publicos por serem prestados no interesse da coletividade de-
vem ser adequados e seu funcionamento nao deve sofrer inter-
rupgoes.

Ressaltamos que ndo hd hierarquia entre os principios (ex-
pressos ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas
de forma harmoniosa. Assim, a aplicacdo de um principio ndo
exclui a aplicagdo de outro e nem um principio se sobrepde ao
outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituicdo
Federal, os principios da Administracdo abrangem a Administra-
¢do Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando
todos os érgdos, entidades e agentes publicos de todas as es-
feras estatais ao cumprimento das premissas principioldgicas.

PODERES ADMINISTRATIVOS

O poder administrativo representa uma prerrogativa es-
pecial de direito publico (conjunto de normas que disciplina a
atividade estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o
administrador publico para exercer suas fungdes necessita ser
dotado de alguns poderes.




Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragdo cumprir com sua finalidade, con-
tudo, devem ser utilizados dentro das normas e principios legais
que o regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigacdo de zelar
pelo dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de
pautar seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

a Administrag¢do Publica é dotada de prerrogativa especial
de organizar e escalonar seus érgdos e agentes de forma hierar-
quizada, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as
pessoas e 6rgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierdrquico que, por exemplo, um servidor
estd obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde
que ndo sejam manifestamente ilegais. E também esse poder
gue autoriza a delegagdo, a avocacgao, etc.

A lei é quem define as atribuicdes dos drgdos administrati-
vos, bem como cargos e fungdes, de forma que haja harmonia e
unidade de dire¢do. Percebam que o poder hierarquico vincula
o superior e o subordinado dentro do quadro da Administragdo
Publica.

Compete ainda a Administragdo Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instru-
¢Oes), que tenham como objetivo ordenar a atuagdo dos 6rgdos
subordinados, pois refere-se a atos normativos que geram efei-
tos internos e ndo devem ser confundidas com os regulamen-
tos, por serem decorrentes de relagdo hierarquizada, ndo se
estendendo a pessoas estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obedién-
cia, salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos érgdos inferiores, com o obje-
tivo de verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de
suas obrigacdes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os
inconvenientes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo
sem nenhuma provocag¢do) ou por provocacgao dos interessados,
através dos recursos hierarquicos;

d) avocar atribui¢des, caso ndo sejam de competéncia ex-
clusiva do drgdo subordinado;

e) delegacdo de atribuicdes que nao lhe sejam privativas.

A relagdo hierarquica é acesséria da organiza¢do adminis-
trativa, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da
organiza¢do administrativa para melhor funcionamento das ati-
vidades executadas pela Administragao Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado
decorrente de infracdo administrativa cometida por seus agen-
tes ou por terceiros que mantenham vinculo com a Administra-
¢do Publica.

Ndo se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder
Hierarquico, sendo que um decorre do outro. Para que a Admi-
nistracdo possa se organizar e manter relagao de hierarquia e
subordinagdo é necessario que haja a possibilidade de aplicar
sangOes aos agentes que agem de forma ilegal.

A aplicagdo de sanc¢Ges para o agente que infringiu norma
de carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se tra-
ta aqui de sangdes penais e sim de penalidades administrativas
como adverténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.
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Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando
praticarem infragdao funcional, que é aquela que se relaciona
com a atividade desenvolvida pelo agente.

E necessario que a decisdo de aplicar ou ndo a sancdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente
gue garanta a ampla defesa e o contraditério ao acusado, evi-
tando medidas arbitrarias e sumarias da Administragdo Publica
na aplicagdo da pena.

PODER REGULAMENTAR

E o poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e
editar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com
a finalidade de garantir a fiel execugao a lei, sendo, portanto,
privativa dos Chefes do Executivo e, em principio, indelegavel.

Podemos dizer entdao que esse poder resulta em normas in-
ternas da Administragdo. Como exemplo temos a seguinte dis-
posicdo constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republi-
ca:[...]
IV —sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como

expedir decretos e requlamentos para sua fiel execugdo.

A funcdo do poder regulamentar é estabelecer detalhes e
os procedimentos a serem adotados quanto ao modo de apli-
cacdo de dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo,
dando maior clareza aos comandos gerais de carater abstratos
presentes na lei.

- Os atos gerais sdo os atos como o préprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O cardter abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a
circunstancia ou atividade que podera ocorrer e a norma regu-
lamentadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando
os respectivos setores de atuacdo. E o denominado poder nor-
mativo das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os
atos normativos expedidos pelas agéncias ocupam posicdo de
inferioridade em relagdo a lei dentro da estrutura do ordena-
mento juridico.

PODER DE POLICIA

E certo que o cidaddo possui garantias e liberdades
individuais e coletivas com previsdo constitucional, no entanto,
sua utilizacdo deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar
social.

Neste contexto, o poder de policia € uma prerrogativa con-
ferida a Administragao Publica para condicionar, restringir e li-
mitar o exercicio de direitos e atividades dos particulares em
nome dos interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cddigo Tributario Nacional, o
qual conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da adminis-
tracdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse
ou liberdade, regula a prdtica de ato ou abstengdio de fato, em
razdo de interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao




exercicio de atividades econémicas dependentes de concessdo
ou autorizag@o do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder
de policia quando desempenhado pelo drgdo competente nos
limites da lei aplicdvel, com observédncia do processo legal e,
tratando-se de atividade que a lei tenha como discriciondria,
sem abuso ou desvio de poder.

Os meios de atuag¢dao da Administragao no exercicio do po-
der de policia compreendem os atos normativos que estabele-
cem limitagBes ao exercicio de direitos e atividades individuais
e os atos administrativos consubstanciados em medidas preven-
tivas e repressivas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder
de policia. Quando o drgdo ndo for competente, o ato ndo sera
considerado valido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo po-
derd divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja,
deve-se condicionar o exercicio de direitos individuais em nome
da coletividade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impd&e
alguns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao
objeto.

Em relagdo aos fins, o poder de policia sé deve ser exerci-
do para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a
esta regra incidira em desvio de poder e acarretard a nulidade
do ato com todas as consequéncias nas esferas civil, penal e
administrativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predo-
minadncia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se
escuso qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua
execucdo e a prioridade do interesse publico. Sdo eles: discricio-
nariedade, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administragdo Publica goza de li-
berdade para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, quais serdo os limites impostos ao exercicio dos
direitos individuais e as sang¢des aplicaveis nesses casos. Tam-
bém confere a liberdade de fixar as condi¢Ges para o exercicio
de determinado direito.

No entanto, a partir do momento em que sdo fixados es-
ses limites, com suas posteriores sangdes, a Administragao sera
obrigada a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a prati-
car seus atos vinculados.

- Autoexecutoriedade: N3o é necessario que o Poder
Judiciario intervenha na atua¢do da Administragdo Publica. No
entanto, essa liberdade ndo é absoluta, pois compete ao Poder
Judiciario o controle desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta
for prevista em lei, além de seu uso para situacGes emergen-
ciais, em que serd necessdria a atua¢do da Administragdo Pu-
blica.

Vale lembrar que a administragao publica pode executar,
por seus proprios meios, suas decisdes, ndo precisando de au-
torizagdo judicial.
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- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalida-
de, na medida que for necessaria serd permitido o uso da forga
par cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que
torna obrigatério o ato praticado no exercicio do poder de poli-
cia, independentemente da vontade do administrado.

Uso e Abuso De Poder

Sempre que a Administragdo extrapolar os limites dos po-
deres aqui expostos, estard cometendo uma ilegalidade. A ile-
galidade traduz o abuso de poder que, por sua vez, pode ser
punido judicialmente.

O abuso de poder pode gerar prejuizos a terceiros, caso em
qgue a Administragdo sera responsabilizada. Todos os Poderes
Publicos estdo obrigados a respeitar os principios e as normas
constitucionais, qualquer lesdo ou ameaga, outorga ao lesado a
possibilidade do ingresso ao Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado se traduz numa obrigacgado,
atribuida ao Poder Publico, de compor os danos patrimoniais
causados a terceiros por seus agentes publicos tanto no exerci-
cio das suas atribui¢gdes quanto agindo nessa qualidade.

Desvio de Poder

O desvio significa o afastamento, a mudanca de dire¢do da
que fora anteriormente determinada. Este tipo de ato é pra-
ticado por autoridade competente, que no momento em que
pratica tal ato, distinto do que é visado pela norma legal de agir,
acaba insurgindo no desvio de poder.

Segundo Cretella Junior:

“o fim de todo ato administrativo, discriciondrio ou ndo, é
o interesse publico. O fim do ato administrativo é assegurar a
ordem da Administragdo, que restaria anarquizada e compro-
metida se o fim fosse privado ou particular”.

Ndo ser refere as situagles que estejam eivadas de ma-fé,
mas sim quando a inten¢do do agente encontra-se viciada, po-
dendo existir desvio de poder, sem que exista ma-fé. E a jungdo
da vontade de satisfacdo pessoal com inadequada finalidade do
ato que poderia ser praticado.

Essa mudanga de finalidade, de acordo com a doutrina,
pode ocorrer nas seguintes modalidades:

a. quando o agente busca uma finalidade alheia ao interes-
se publico;

b. quando o agente publico visa uma finalidade que, no en-
tanto, ndo é o fim pré-determinado pela lei que enseja validade
ao ato administrativo e, por conseguinte, quando o agente bus-
ca uma finalidade, seja alheia ao interesse publico ou a catego-
ria deste que o ato se revestiu, por meio de omissao.
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RACIOCIiNIO LOGICO

Raciocinio l6gico matematico

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

— Operagdo com conjuntos.

— Calculos com porcentagens.

— Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

— Geometria basica.

— Algebra basica e sistemas lineares.

— Calendérios.

— Numeragdo.

— Razdes Especiais.

— Andlise Combinatéria e Probabilidade.

— ProgressGes Aritmética e Geométrica.

Raciocinio légico dedutivo
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.

OrientagOes espacial e temporal

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

— Logica sequencial;

— Calendérios.

Raciocinio verbal

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliacdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizacdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacgdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEIROS E RACIONAIS. OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADICAO,
SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVISAO.

Conjunto dos nimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos niumeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos niumeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.
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Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-
dulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois niUmeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da
origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIIIIIIIIIIII,
| [ I I B A A A A A D A A R B B B |

NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do niimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operacgdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal in-
vertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A
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e Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos niumeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nUmero inteiro por outro numero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo moédulo do divisor.

ATENCAO:
1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.
2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero, € zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36 :3 =12 livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aeémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciag¢ao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (—a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)8~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]* = (-a)*>*% = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)* = -a e (+a)! = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual a 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais — Q m
Um nuimero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de
zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)
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FUNDAMENTOS DE ENFERMAGEM. SINAIS VITAIS.
MEDIDAS DE CONFORTO. HIGIENE CORPORAL. AS-
SISTENCIA DE ENFERMAGEM NAS ELIMINAGOES.
MEDIDAS TERAPEUTICAS. TRATAMENTO POR VIA RES-
PIRATORIA. TRATAMENTOS DIVERSOS: CURATIVOS,
TRICOTOMIA ETC. VERIFICAGAO DE SINAIS VITAIS:
TEMPERATURA, PULSO, RESPIRAGCAO, PRESSAO ARTE-
RIAL

Fundamentos de Enfermagem

A assisténcia da Enfermagem baseia-se em conhecimentos
cientificos e métodos que definem sua implementagdo. Assim, a
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem (SAE) é uma forma
planejada de prestar cuidados aos pacientes que, gradativamente,
vem sendo implantada em diversos servigos de saude. Os compo-
nentes ou etapas dessa sistematizagdo variam de acordo com o
método adotado, sendo basicamente composta por levantamento
de dados ou histérico de enfermagem, diagndstico de enfermagem,
plano assistencial e avaliagdo.

Interligadas, essas agGes permitem identificar as necessidades
de assisténcia de salde do paciente e propor as intervengbes que
melhor as atendam - ressalte-se que compete ao enfermeiro a res-
ponsabilidade legal pela sistematizagdo; contudo, para a obtengao
de resultados satisfatérios, toda a equipe de enfermagem deve en-
volver-se no processo.

Na fase inicial, é realizado o levantamento de dados, mediante
entrevista e exame fisico do paciente. Como resultado, sdo obtidas
importantes informagdes para a elaboragdo de um plano assisten-
cial e prescricdo de enfermagem, a ser implementada por toda a
equipe.

A entrevista, um dos procedimentos iniciais do atendimento, é
o recurso utilizado para a obten¢do dos dados necessarios ao tra-
tamento, tais como o motivo que levou o paciente a buscar aju-
da, seus habitos e praticas de salde, a histdria da doenga atual, de
doengas anteriores, hereditarias, etc. Nesta etapa, as informacgées
consideradas relevantes para a elaboragdo do plano assistencial de
enfermagem e tratamento devem ser registradas no prontuario,
tomando-se, evidentemente, os cuidados necessarios com as con-
sideradas como sigilosas, visando garantir ao paciente o direito da
privacidade.

O exame fisico inicial é realizado nos primeiros contatos com o
paciente, sendo reavaliado diariamente e, em algumas situagoes,
até vdrias vezes ao dia.

Como sua parte integrante, ha a avaliagdo minuciosa de todas
as partes do corpo e a verificagdo de sinais vitais e outras medidas,
como peso e altura, utilizando-se técnicas especificas.

Na etapa seguinte, faz-se a andlise e interpretacdo dos dados
coletados e se determinam os problemas de saude do paciente,
formulados como diagndstico de enfermagem. Através do mesmo
sdo identificadas as necessidades de assisténcia de enfermagem e a
elaboragao do plano assistencial de enfermagem.

O plano descreve os cuidados que devem ser dados ao pacien-
te (prescricdo de enfermagem) e implementados pela equipe de
enfermagem, com a participagdo de outros profissionais de saude,
sempre que necessario.

Na etapa de avaliagdo verifica-se a resposta do paciente aos
cuidados de enfermagem a ele prestados e as necessidades de mo-
dificar ou ndo o plano inicialmente proposto.
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O hospital, a assisténcia de enfermagem e a prevencdo da in-
feccao

O termo hospital origina-se do latim hospitium, que quer dizer
local onde se hospedam pessoas, em referéncia a estabelecimentos
fundados pelo clero, a partir do século IV dC, cuja finalidade era
prover cuidados a doentes e oferecer abrigo a viajantes e peregri-
nos.

Segundo o Ministério da Saude, hospital é definido como esta-
belecimento de saude destinado a prestar assisténcia sanitaria em
regime de internagdo a uma determinada clientela, ou de ndo-inter-
nagao, no caso de ambulatdério ou outros servigos.

Para se avaliar a necessidade de servigos e leitos hospitala-
res numa dada regido faz-se necessario considerar fatores como
a estrutura e nivel de organizacdo de saude existente, nUmero de
habitantes e frequéncia e distribuicdo de doencas, além de outros
eventos relacionados a salde. Por exemplo, é possivel que numa
regido com grande populagdo de jovens haja caréncia de leitos de
maternidade onde ocorre maior nimero de nascimentos. Em outra,
onde haja maior incidéncia de doengas cronico-degenerativas, a ne-
cessidade talvez seja a de expandir leitos de clinica médica.

De acordo com a especialidade existente, o hospital pode ser
classificado como geral, destinado a prestar assisténcia nas quatro
especialidades médicas basicas, ou especializado, destinado a pres-
tar assisténcia em uma especialidade, como, por exemplo, materni-
dade, ortopedia, entre outras.

Um outro critério utilizado para a classificacdo de hospitais é
0 seu numero de leitos ou capacidade instalada: sdo considerados
como de pequeno porte aqueles com até 50 leitos; de médio porte,
de 51 a 150 leitos; de grande porte, de 151 a 500 leitos; e de porte
especial, acima de 500 leitos.

Conforme as diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS), os
servicos de salide em uma dada regido geografica - desde as unida-
des basicas até os hospitais de maior complexidade - devem estar
integrados, constituindo um sistema hierarquizado e organizado de
acordo com os niveis de atengdo a saude. Um sistema assim cons-
tituido disponibiliza atendimento integral a populagdo, mediante
acOes de promogado, prevencdo, recuperacao e reabilitacdo da sau-
de.

As unidades basicas de saude (integradas ou ndo ao Progra-
ma Saude da Familia) devem funcionar como porta de entrada para
o sistema, reservando-se o atendimento hospitalar para os casos
mais complexos - que, de fato, necessitam de tratamento em regi-
me de internagéo.

De maneira geral, o hospital secundério oferece alto grau de
resolubilidade para grande parte dos casos, sendo poucos os que
acabam necessitando de encaminhamento para um hospital tercia-
rio. O sistema de salde vigente no Brasil agrega todos os servigos
publicos das esferas federal, estadual e municipal e os servigos pri-
vados, credenciados por contrato ou convénio. Na area hospitalar,
80% dos estabelecimentos que prestam servigos ao SUS sao priva-
dos e recebem reembolso pelas a¢des realizadas, ao contrario da
atengdo ambulatorial, onde 75% da assisténcia provém de hospitais
publicos.

Na reorganizagdo do sistema de saude proposto pelo SUS o
hospital deixa de ser a porta de entrada do atendimento para se
constituir em unidade de referéncia dos ambulatdrios e unidades
basicas de saude. O hospital privado pode ter carater beneficente,
filantrépico, com ou sem fins lucrativos. No beneficente, os recur-
sos sdo originarios de contribuicdes e doagles particulares para a
prestagdo de servigos a seus associados - integralmente aplicados
na manutencgdo e desenvolvimento de seus objetivos sociais. O hos-
pital filantrépico reserva servigos gratuitos para a populagdo caren-
te, respeitando a legislagdo em vigor. Em ambos, os membros da
diretoria ndo recebem remuneragao.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para que o paciente receba todos os cuidados de que necessi-
ta durante sua internagdo hospitalar, faz-se necessario que tenha a
sua disposicdo uma equipe de profissionais competentes e diversos
servicos integrados - Corpo Clinico, equipe de enfermagem, Servico
de Nutricdo e Dietética, Servigo Social, etc., caracterizando uma ex-
tensa divisdo técnica de trabalho.

Para alcancar os objetivos da instituigdo, o trabalho das equi-
pes, de todas as areas, necessita estar em sintonia, haja vista que
uma das caracteristicas do processo de produgdo hospitalar é a in-
terdependéncia. Uma outra caracteristica é a quantidade e diversi-
dade de procedimentos diariamente realizados para prover assis-
téncia ao paciente, cuja maioria segue normas rigidas no sentido
de proporcionar seguranga maxima contra a entrada de agentes
bioldgicos nocivos ao mesmo.

O ambiente hospitalar é considerado um local de trabalho in-
salubre, onde os profissionais e os préprios pacientes internados
estdo expostos a agressdes de diversas naturezas, seja por agentes
fisicos, como radiagdes originarias de equipamentos radiolégicos e
elementos radioativos, seja por agentes quimicos, como medica-
mentos e solugdes, ou ainda por agentes bioldgicos, representados
por microrganismos.

No hospital concentram-se os hospedeiros mais susceptiveis,
os doentes e os microrganismos mais resistentes. O volume e a
diversidade de antibidticos utilizados provocam alteragdes impor-
tantes nos microrganismos, dando origem a cepas multirresisten-
tes, normalmente inexistentes na comunidade. A contaminagdo de
pacientes durante a realizagdo de um procedimento ou por inter-
médio de artigos hospitalares pode provocar infecgdes graves e de
dificil tratamento. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos inva-
sivos, como didlise peritonial, hemodidlise, inser¢do de cateteres e
drenos, uso de drogas imunossupressoras, sao fatores que contri-
buem para a ocorréncia de infecgdo.

Ao dar entrada no hospital, o paciente ja pode estar com uma
infecgdo, ou pode vir a adquiri-la durante seu periodo de interna-
¢do. Seguindo-se a classificagdo descrita na Portaria no 2.616/98,
do Ministério da Saude, podemos afirmar que o primeiro caso re-
presenta uma infec¢do comunitdria; o segundo, uma infecgdo hos-
pitalar que pode ter como fontes a equipe de saude, o préprio pa-
ciente, os artigos hospitalares e o ambiente.

Visando evitar a ocorréncia de infec¢do hospitalar, a equipe
deve realizar os devidos cuidados no tocante a sua prevengdo e
controle, principalmente relacionada a lavagem das maos, pois os
microrganismos sado facilmente levados de um paciente a outro ou
do profissional para o paciente, podendo causar a infec¢do cruzada.

Atendendo o paciente no hospital

O paciente procura o hospital por sua prépria vontade (neces-
sidade) ou da familia, e a internagdo ocorre por indicagdo médica
ou, nos casos de doenga mental ou infectocontagiosa, por processo
legal instaurado.

A internagdo é a admissdo do paciente para ocupar um leito
hospitalar, por periodo igual ou maior que 24 horas. Para ele, isto
significa a interrupgao do curso normal de vida e a convivéncia tem-
pordria com pessoas estranhas e em ambiente ndo-familiar. Para a
maioria das pessoas, este fato representa desequilibrio financeiro,
isolamento social, perda de privacidade e individualidade, sensagdo
de inseguranga, medo e abandono. A adaptac¢do do paciente a essa
nova situacdo é marcada por dificuldades pois, aos fatores acima,
soma-se a necessidade de seguir regras e normas institucionais
quase sempre bastante rigidas e inflexiveis, de entrosar-se com a
equipe de salde, de submeter-se a inUmeros procedimentos e de
mudar de hdbitos.

O movimento de humanizagdo do atendimento em saude pro-
cura minimizar o sofrimento do paciente e seus familiares, buscan-
do formas de tornar menos agressiva a condi¢do do doente institu-
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cionalizado. Embora lenta e gradual, a prépria conscientizagdo do
paciente a respeito de seus direitos tem contribuido para tal inten-
to. Fortes aponta a responsabilidade institucional como um aspecto
importante, ao afirmar que existe um componente de responsabili-
dade dos administradores de salde na implementagdo de politicas
e a¢Oes administrativas que resguardem os direitos dos pacientes.
Assim, questGes como sigilo, privacidade, informacao, aspectos que
o profissional de saide tem o dever de acatar por determinacgdo
do seu cddigo de ética, tornam-se mais abrangentes e eficazes na
medida em que também passam a ser principios norteadores da
organizagdo de saude.

Tudo isso reflete as mudancas em curso nas relages que se
estabelecem entre o receptor do cuidado, o paciente, e o profis-
sional que o assiste, tendo influenciado, inclusive, a nomenclatura
tradicionalmente utilizada no meio hospitalar.

O termo paciente, por exemplo, deriva do verbo latino patisce-
re, que significa padecer, e expressa uma conota¢do de dependén-
cia, motivo pelo qual cada vez mais se busca outra denominagdo
para o receptor do cuidado. Ha crescente tendéncia em utilizar o
termo cliente, que melhor reflete a forma como vém sendo estabe-
lecidos os contatos entre o receptor do cuidado e o profissional, ou
seja, na base de uma relagdo de interdependéncia e alianga. Outros
tém manifestado preferéncia pelo termo usudrio, considerando que
o receptor do cuidado usa os nossos servigos. Entretanto, serda man-
tida a denominagdo tradicional, porque ainda é dessa forma que a
maioria se reporta ao receptor do cuidado.

Ao receber o paciente na unidade de internagdo, o profissional
de enfermagem deve providenciar e realizar a assisténcia neces-
saria, atentando para certos cuidados que podem auxilid-lo nessa
fase. O primeiro contato entre o paciente, seus familiares e a equi-
pe é muito importante para a adaptag¢do na unidade. O tratamento
realizado com gentileza, cordialidade e compreensdo ajuda a des-
pertar a confianga e a seguranga tdo necessarias. Assim, cabe au-
xilid-lo a se familiarizar com o ambiente, apresentando-o a equipe
presente e a outros pacientes internados, em caso de enfermaria,
acompanhando-o em visita as dependéncias da unidade, orientan-
do-o sobre o regulamento, normas e rotinas da institui¢do. E tam-
bém importante solicitar aos familiares que providenciem objetos
de uso pessoal, quando necessario, bem como arrolar roupas e va-
lores nos casos em que o paciente esteja desacompanhado e seu
estado indique a necessidade de tal procedimento.

E importante lembrar que, mesmo na condicdo de doente, a
pessoa continua de posse de seus direitos: ao respeito de ser cha-
mado pelo nome, de decidir, junto aos profissionais, sobre seus cui-
dados, de ser informado sobre os procedimentos e tratamento que
Ihe serdo dispensados, e a que seja mantida sua privacidade fisica e
o segredo sobre as informagdes confidenciais que digam respeito a
sua vida e estado de saude.

O tempo de permanéncia do paciente no hospital dependera
de varios fatores: tipo de doenca, estado geral, resposta organica
ao tratamento realizado e complicagBes existentes. Atualmente, ha
uma tendéncia para se abreviar ao maximo o tempo de internagao,
em vista de fatores como altos custos hospitalares, insuficiéncia de
leitos e riscos de infecgdo hospitalar. Em contrapartida, difundem-
-se os servigos de saude externos, como a internacdo domiciliar, a
qual estende os cuidados da equipe para o domicilio do doente,
medida comum em situa¢Ges de alta precoce e de acompanhamen-
to de casos crdnicos - é importante que, mesmo neste ambito, se-
jam também observados os cuidados e técnicas utilizadas para a
prevengdo e controle da infec¢do hospitalar e descarte adequado
de material perfurocortante.

O periodo de internagdo do paciente finaliza-se com a alta hos-
pitalar, decorrente de melhora em seu estado de saude, ou por mo-
tivo de dbito. Entretanto, a alta também pode ser dada por motivos
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tais como: a pedido do paciente ou de seu responsavel; nos casos
de necessidade de transferéncia para outra instituicdo de salde;
na ocorréncia de o paciente ou seu responsavel recusar(em)-se a
seguir o tratamento, mesmo apods ter(em) sido orientado(s) quan-
to aos riscos, direitos e deveres frente a terapéutica proporcionada
pela equipe.

Na ocasido da alta, o paciente e seus familiares podem necessi-
tar de orientagOes sobre alimentag¢do, tratamento medicamentoso,
atividades fisicas e laborais, curativos e outros cuidados especificos,
momento em que a participa¢do da equipe multiprofissional é im-
portante para esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.

Apos a saida do paciente, hd necessidade de se realizar a limpe-
za da cama e mobiliario; se 0 mesmo se encontrava em isolamento,
deve-se também fazer a limpeza de todo o ambiente (limpeza ter-
minal): teto, paredes, piso e banheiro.

As rotinas administrativas relacionadas ao preenchimento e
encaminhamento do aviso de alta ao registro, bem como as per-
tinentes a contabilidade e apontamento em censo hospitalar, de-
veriam ser realizadas por agentes administrativos. Na maioria das
instituigcGes hospitalares, porém, estas a¢des ainda ficam sob o en-
cargo dos profissionais de enfermagem.

O paciente podera sair do hospital s6 ou acompanhado por fa-
miliares, amigos ou por um funcionario (assistente social, auxiliar,
técnico de enfermagem ou qualquer outro profissional de saude
que a instituicdo disponibilize); dependendo do seu estado geral,
em transporte coletivo, particular ou ambulancia. Cabe a enfer-
magem registrar no prontuario a hora de saida, condi¢Ges gerais,
orientagOes prestadas, como e com quem deixou o hospital.

Um aspecto particular da alta diz respeito a transferéncia para
outro setor do mesmo estabelecimento, ou para outra instituicdo.
Deve-se considerar que a pessoa necessitard adaptar-se ao novo
ambiente, motivo pelo qual a orientagdo da enfermagem é impor-
tante. Quando do transporte a outro setor ou a ambulancia, o pa-
ciente deve ser transportado em maca ou cadeira de rodas, junto
com seus pertences, prontudrio e os devidos registros de enferma-
gem. No caso de encaminhamento para outro estabelecimento, en-
viar os relatdrios médico e de enfermagem.

Sistema de informag¢do em saude

Um sistema de informagao representa a forma planejada de re-
ceber e transmitir dados. Pressupde que a existéncia de um nimero
cada vez maior de informagdes requer o uso de ferramentas (inter-
net, arquivos, formularios) apropriadas que possibilitem o acesso
e processamento de forma agil, mesmo quando essas informacgdes
dependem de fontes localizadas em areas geograficas distantes.

No hospital, a disponibilidade de uma rede integrada de infor-
magoes através de um sistema informatizado é muito util porque
agiliza o atendimento, tornando mais rapido o processo de ad-
missdo e alta de pacientes, a marcagdo de consultas e exames, o
processamento da prescricdo médica e de enfermagem e muitas
outras agOes frequentemente realizadas. Também influencia favo-
ravelmente na area gerencial, disponibilizando em curto espaco de
tempo informagOes atualizadas de diversas naturezas que subsi-
diam as a¢Bes administrativas, como recursos humanos existentes
e suas caracteristicas, dados relacionados a recursos financeiros e
orcamentdrios, recursos materiais (consumo, estoque, reposigdo,
manuteng¢do de equipamentos e fornecedores), produgdo (nimero
de atendimentos e procedimentos realizados) e aqueles relativos a
taxa de nascimentos, dbitos, infecgao hospitalar, média de perma-
néncia, etc.

As informagdes do paciente, geradas durante seu periodo de
internagdo, constituirdo o documento denominado prontuadrio,
o qual, segundo o Conselho Federal de Medicina (Resolugdo n2
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1.331/89), consiste em um conjunto de documentos padronizados
e ordenados, proveniente de varias fontes, destinado ao registro
dos cuidados profissionais prestados ao paciente.

O prontuario agrega um conjunto de impressos nos quais sdo
registradas todas as informac0es relativas ao paciente, como histé-
rico da doenga, antecedentes pessoais e familiares, exame fisico,
diagndstico, evolugdo clinica, descricdo de cirurgia, ficha de anes-
tesia, prescricdo médica e de enfermagem, exames complemen-
tares de diagndstico, formuldrios e graficos. E direito do paciente
ter suas informagdes adequadamente registradas, como também
acesso - seu ou de seu responsavel legal - as mesmas, sempre que
necessario.

Legalmente, o prontudrio é propriedade dos estabelecimentos
de saude e apds a alta do paciente fica sob os cuidados da institui-
¢do, arquivado em setor especifico. Quanto a sua informatizagao,
ha iniciativas em andamento em diversos hospitais brasileiros, haja
vista que facilita a guarda e conservagdo dos dados, além de agilizar
informagdes em prol do paciente. Devem, entretanto, garantir a pri-
vacidade e sigilo dos dados pessoais.

Sistema de informag¢do em enfermagem

Uma das tarefas do profissional de enfermagem é o registro, no
prontudrio do paciente, de todas as observagdes e assisténcia pres-
tada ao mesmo, ato conhecido como anotagdo de enfermagem. A
importancia do registro reside no fato de que a equipe de enferma-
gem é a Unica que permanece continuamente e sem interrupgdes
ao lado do paciente, podendo informar com detalhes todas as ocor-
réncias clinicas. Para maior clareza, recomenda-se que o registro
das informacgGes seja organizado de modo a reproduzir a ordem
cronoldgica dos fatos, isto permitira que, na passagem de plantdo,
a equipe possa acompanhar a evolugdo do paciente.

Um registro completo de enfermagem contempla as seguintes
informagodes:

- Observagdo do estado geral do paciente, indicando manifesta-
¢0es emocionais como angustia, calma, interesse, depressao, eufo-
ria, apatia ou agressividade; condicGes fisicas, indicando altera¢des
relacionadas ao estado nutricional, hidratagdo, integridade cuta-
neo-mucosa, oxigenagdo, postura, sono e repouso, eliminagoes,
padrdo da fala, movimentagdo; existéncia e condi¢des de sondas,
drenos, curativos, imobilizagdes, cateteres, equipamentos em uso;

- A agdo de medicamentos e tratamentos especificos, para
verificagcdo da resposta organica manifesta apds a aplicagdo de de-
terminado medicamento ou tratamento, tais como, por exemplo:
alergia apds a administragdo de medicamentos, diminui¢do da tem-
peratura corporal apés banho morno, melhora da dispneia apds a
instalagdo de cateter de oxigénio;

- A realizagdo das prescricGes médicas e de enfermagem, o que
permite avaliar a atuagdo da equipe e o efeito, na evolugdo do pa-
ciente, da terapéutica medicamentosa e ndo-medicamentosa. Caso
o tratamento ndo seja realizado, é necessario explicitar o motivo,
por exemplo, se o paciente recusa a inalagdo prescrita, deve-se re-
gistrar esse fato e o motivo da negagdo. Procedimentos rotineiros
também devem ser registrados, como a instalagdo de solugdo ve-
nosa, curativos realizados, colheita de material para exames, enca-
minhamentos e realizacdo de exames externos, bem como outras
ocorréncias atipicas na rotina do paciente;

- A assisténcia de enfermagem prestada e as intercorréncias
observadas. Incluem-se neste item, entre outros, os dados referen-
tes aos cuidados higiénicos, administracdo de dietas, mudangas de
decubito, restri¢do ao leito, aspiragdo de sondas e orientagdes pres-
tadas ao paciente e familiares;

- As acOes terapéuticas aplicadas pelos demais profissionais da
equipe multiprofissional, quando identificada a necessidade de o
paciente ser atendido por outro componente da equipe de saude.
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