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INTERPRETACAO E INTELECCAO DE TEXTO.

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
qgue de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta-
¢do trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre
o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
guer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem
uma relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espacgo para divagac¢des ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre re-
leia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos sur-
preendentes que ndo foram observados previamente. Para auxi-
liar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele
os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamen-
te auxiliard na apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de
gue os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatéria, se estdo no lugar que estdo,
é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagédo
hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja cita-
das ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divaga¢Ges ou hipdteses, supostamente contidas nas entre-
linhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer
que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas
e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tacdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de acdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferencga principal entre um romance e uma
novela é a extensdao do texto, ou seja, o romance é mais longo.
No romance ndés temos uma histéria central e varias histdrias
secundarias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmen-
te imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas
personagens, que geralmente se movimentam em torno de uma
Unica ag¢do, dada em um s espaco, eixo tematico e conflito. Suas
acdes encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferen-
ciado por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e
tem a histdria principal, mas também tem varias histdrias secun-
dérias. O tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e
local sdo definidos pelas histérias dos personagens. A histdria
(enredo) tem um ritmo mais acelerado do que a do romance por
ter um texto mais curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes
gue nds mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a iro-
nia para mostrar um outro lado da mesma histéria. Na crénica
o tempo ndo é relevante e quando é citado, geralmente sdo pe-
quenos intervalos como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da
linguagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o mo-
mento, a vida dos homens através de figuras que possibilitam a
criacdo de imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um as-
sunto que esta sendo muito comentado (polémico). Sua inten-
¢do é convencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de
um entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informa-
¢Ges. Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de
pessoas de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materia-
liza em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite
as criancgas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, aju-
dando os professores a identificar o nivel de alfabetizagao delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como obje-
tivo de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma
certa liberdade para quem recebe a informagao.




ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA OFICIAL

* Mudangas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram
reintroduzidas as letras k, w e y.

O alfabeto completo é o seguinte: ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

* Trema: N3o se usa mais o trema ("), sinal colocado sobre
a letra u para indicar que ela deve ser pronunciada nos grupos
gue, gui, que, qui.

Regras de acentuagao

— Ndo se usa mais o acento dos ditongos abertos éi e 6i das
palavras paroxitonas (palavras que tém acento tonico na penul-
tima silaba)

Como era Como fica
alcatéia alcateia
apdia apoia
apdio apoio

Atengdo: essa regra sé vale para as paroxitonas. As oxitonas
continuam com acento: Ex.: papéis, herdi, herdis, troféu, troféus.

— Nas palavras paroxitonas, ndo se usa mais o acento no i e
no u tonicos quando vierem depois de um ditongo.

Como era Como fica
baiuca baiuca
bocailva bocaiuva

Atencgdo: se a palavra for oxitona e o i ou o u estiverem em
posicdo final (ou seguidos de s), o acento permanece. Exemplos:
tuiuiu, tuiuids, Piaui.

— Na&o se usa mais o acento das palavras terminadas em éem
e 00(s).

Como era Como fica
abenc¢6o abengoo
créem creem

— N3o se usa mais o acento que diferenciava os pares para/
para, péla(s)/ pela(s), pélo(s)/pelo(s), pdlo(s)/polo(s) e péra/
pera.

Atengao:

e Permanece o acento diferencial em péde/pode.

® Permanece o acento diferencial em por/por.

e Permanecem os acentos que diferenciam o singular do
plural dos verbos ter e vir, assim como de seus derivados (man-
ter, deter, reter, conter, convir, intervir, advir etc.).

e E facultativo o uso do acento circunflexo para diferenciar
as palavras forma/férma.
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Uso de hifen

Regra basica:

Sempre se usa o hifen diante de h: anti-higiénico, super-ho-
mem.

Qutros casos

1. Prefixo terminado em vogal:

— Sem hifen diante de vogal diferente: autoescola, antiaé-
reo.

— Sem hifen diante de consoante diferente de r e s: antepro-
jeto, semicirculo.

— Sem hifen diante de r e s. Dobram-se essas letras: antirra-
cismo, antissocial, ultrassom.

— Com hifen diante de mesma vogal: contra-ataque, micro-
-ondas.

2. Prefixo terminado em consoante:

— Com hifen diante de mesma consoante: inter-regional,
sub-bibliotecdrio.

— Sem hifen diante de consoante diferente: intermunicipal,
supersénico.

— Sem hifen diante de vogal: interestadual, superinteressan-
te.

Observagdes:

e Com o prefixo sub, usa-se o hifen também diante de pa-
lavra iniciada por r: sub-regiGo, sub-raga. Palavras iniciadas por
h perdem essa letra e juntam-se sem hifen: subumano, subuma-
nidade.

e Com os prefixos circum e pan, usa-se o hifen diante de
palavra iniciada por m, n e vogal: circum-navegagdéo, pan-ame-
ricano.

¢ O prefixo co aglutina-se, em geral, com o segundo elemen-
to, mesmo quando este se inicia por o: coobrigag¢do, coordenar,
cooperar, cooperagdo, cooptar, coocupante.

e Com o prefixo vice, usa-se sempre o hifen: vice-rei, vice-
-almirante.

e N3o se deve usar o hifen em certas palavras que perderam
a nogdo de composi¢ao, como girassol, madressilva, mandachu-
va, pontapé, paraquedas, paraquedista.

e Com os prefixos ex, sem, além, aquém, recém, pos, pré,
pro, usa-se sempre o hifen: ex-aluno, sem-terra, além-mar,
aquém-mar, recém-casado, pos-graduagdo, pré-vestibular, pro-
-europeu.

Viu? Tudo muito tranquilo. Certeza que vocé ja esta domi-
nando muita coisa. Mas ndao podemos parar, ndo é mesmo?!?!
Por isso vamos passar para mais um ponto importante.

ACENTUAGAO GRAFICA

Acentuacdo é o modo de proferir um som ou grupo de sons
com mais relevo do que outros. Os sinais diacriticos servem para
indicar, dentre outros aspectos, a pronuncia correta das pala-
vras. Vejamos um por um:

Acento agudo: marca a posi¢do da silaba tonica e o timbre
aberto.

Ja cursei a Faculdade de Historia.

Acento circunflexo: marca a posi¢do da silaba ténica e o tim-
bre fechado.




Meu avo e meus trés tios ainda sdo vivos.

Acento grave: marca o fendmeno da crase (estudaremos
este caso afundo mais a frente).

Sou leal a mulher da minha vida.

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba toénica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co...)

As regras de acentuac¢do das palavras sdo simples. Vejamos:

e S3o acentuadas todas as palavras proparoxitonas (médico,
famos, Angela, sanscrito, féssemos...)

e S30 acentuadas as palavras paroxitonas terminadas em L,
N, R, X, I(S), US, UM, UNS, 0S, AO(S), A(S), EI(S) (amével, elétron,
éter, fénix, juri, oasis, onus, férum, orfdo...)

e S3o acentuadas as palavras oxitonas terminadas em A(S),
E(S), O(S), EM, ENS, EU(S), EI(S), OI(S) (xaras, convéns, robd, 16,
céu, doi, coronéis...)

e S3o acentuados os hiatos | e U, quando precedidos de vo-
gais (ai, faisca, bau, juizo, Luisa...)

Viu que ndo é nenhum bicho de sete cabegas? Agora é sé
treinar e fixar as regras.

PONTUACAO

Pontuacao

Com Nina Catach, entendemos por pontuag¢do um “sistema
de reforgo da escrita, constituido de sinais sintdticos, destinados
a organizar as relagBes e a propor¢ao das partes do discurso e
das pausas orais e escritas. Estes sinais também participam de
todas as fungdes da sintaxe, gramaticais, entonacionais e seman-
ticas”. (BECHARA, 2009, p. 514)

A partir da defini¢do citada por Bechara podemos perceber
a importancia dos sinais de pontuagao, que é constituida por al-
guns sinais graficos assim distribuidos: os separadores (virgula [
, 1, ponto evirgula [;], pontofinal [.], ponto de exclamagao [
1], reticéncias [ ... ]), e os de comunica¢dao ou “mensagem” (dois
pontos [ : ], aspas simples [“’], aspas duplas [ “” ], travessdo sim-
ples [ — ], travessdo duplo [ — ], parénteses [ () ], colchetes ou
parénteses retos [ [ ] ], chave aberta [ {], e chave fechada [ }]).

Ponto (.)

O ponto simples final, que é dos sinais o que denota maior
pausa, serve para encerrar periodos que terminem por qualquer
tipo de oragdo que ndo seja a interrogativa direta, a exclamativa
e as reticéncias.

Estaremos presentes na festa.

Ponto de interrogacdo ( ?)

Pde-se no fim da oragdo enunciada com entonagdo inter-
rogativa ou de incerteza, real ou fingida, também chamada re-
térica.

Vocé vai a festa?

LINGUA PORTUGUESA

[ w)

Ponto de exclamagdo (!)

P&e-se no fim da oragao enunciada com entonagdo excla-
mativa.

Ex: Que bela festa!

Reticéncias ( ... )

Denotam interrup¢do ou incompletude do pensamento (ou
porque se quer deixar em suspenso, ou porque os fatos se dao
com breve espaco de tempo intervalar, ou porque o nosso inter-
locutor nos toma a palavra), ou hesitacdo em enuncia-lo.

Ex: Essa festa... ndo sei ndo, viu.

Dois-pontos ( :)

Marcam uma supressdo de voz em frase ainda ndo conclui-
da. Em termos praticos, este sinal é usado para: Introduzir uma
citacdo (discurso direto) e introduzir um aposto explicativo, enu-
merativo, distributivo ou uma oragdo subordinada substantiva
apositiva.

Ex: Uma bela festa: cheia de alegria e comida boa.

Ponto e virgula ( ;)

Representa uma pausa mais forte que a virgula e menos que
o ponto, e é empregado num trecho longo, onde ja existam vir-
gulas, para enunciar pausa mais forte, separar varios itens de
uma enumeracdo (frequente em leis), etc.

Ex: Vi na festa os deputados, senadores e governador; vi
também uma linda decora¢do e bebidas caras.

Travessdo ( —)

N3do confundir o travessdao com o trago de unido ou hifen e
com o traco de divisdo empregado na particdo de silabas (ab-so-
-lu-ta-men-te) e de palavras no fim de linha. O travessdo pode
substituir virgulas, parénteses, colchetes, para assinalar uma ex-
pressdo intercalada e pode indicar a mudanca de interlocutor, na
transcricdo de um didlogo, com ou sem aspas.

Ex: Estamos — eu e meu esposo — repletos de gratiddo.

Parénteses e colchetes ( )—[ 1]

Os parénteses assinalam um isolamento sintatico e seman-
tico mais completo dentro do enunciado, além de estabelecer
maior intimidade entre o autor e o seu leitor. Em geral, a in-
sergdao do paréntese é assinalada por uma entonacdo especial.
Intimamente ligados aos parénteses pela sua fungdo discursiva,
os colchetes sdo utilizados quando ja se acham empregados os
parénteses, para introduzirem uma nova insercdo.

Ex: Vamos estar presentes na festa (aquela organizada pelo
governador)

Aspas (“”)

As aspas sdo empregadas para dar a certa expressdo sentido
particular (na linguagem falada é em geral proferida com ento-
acdo especial) para ressaltar uma expressdo dentro do contexto
ou para apontar uma palavra como estrangeirismo ou giria. E
utilizada, ainda, para marcar o discurso direto e a citagdao breve.

Ex: O “coffe break” da festa estava dtimo.

Virgula

Sdo varias as regras que norteiam o uso das virgulas. Evi-
denciaremos, aqui, os principais usos desse sinal de pontuacdo.
Antes disso, vamos desmistificar trés coisas que ouvimos em re-
lagdo a virgula:
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FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS,
ETICO-POLITICOS, TECNICO-OPERATIVOS DO SERVICO
SOCIAL

As reflexdes que se seguem apresentam alguns dilemas, desa-
fios e tendéncias do trabalho do assistente social engendradas no
contexto do atual regime de acumulagao, com seus impactos sobre
a questdo social e com seus enormes custos sociais especialmente
sobre o trabalho.

Nesse sentido, sdo reflexdes que vém sendo construidas ten-
do como referéncia a andlise do contexto resultante da complexa e
multifacetada crise do capital com seu mundo de mercado, sua én-
fase no neoliberalismo “como estratégia especifica de promogao de
mais mercado” (Sum, 2012, p. 4) e seus processos de privatizagdo
multiplicadores dos mecanismos a favor do capital, suas perspecti-
vas de monetarizagdo de politicas sociais residuais que evidenciam
a organica relagdo entre as mudangas em andamento na esfera da
economia politica e as politicas sociais contemporaneas, que se tor-
nam cada vez menos universais e mais focalizadas. Ambito privile-
giado do exercicio profissional e lugar onde a profissdo participa de
processos de resisténcia e constroi aliangas estratégicas na diregao
de um outro projeto societario.

O ponto de partida é, portanto, de que ha uma profunda re-
lagdo entre as transformagbes, em andamento, no regime de acu-
mulagdo na ordem capitalista, especialmente as mudangas que
caracterizam a esfera da produg¢do e o mundo do trabalho, asso-
ciadas a nova hegemonia liberal-financeira, e as transformacgdes
qgue ocorrem nas politicas sociais com o advento, por um lado, da
ruptura trabalho/protecdo social e, por outro, com a recomposi¢do
das politicas sociais que se tornam cada vez mais focalizadas e con-
dicionadas e trazem a ldgica do workfare ou da contrapartida por
parte dos que recebem algum beneficio (Yazbek, pronunciamento
no Xl Enpess, 2012).

Trata-se de um tempo caracterizado por mudangas aceleradas
em diferentes dimensdes da vida social, por uma nova sociabilidade
e uma nova politica.

E sempre bom lembrar com lamamoto (2008, p. 107) que, nes-
se processo “o capital financeiro assumiu o comando da acumula-
¢do envolvendo a economia e a sociedade, a politica e a cultura
marcando profundamente as formas de sociabilidade e o jogo das
forgas sociais. A produgdo se mundializou, com processos de flexibi-
lizagdo produtiva, com avangos tecnoldgicos e informacionais, com
arobdtica, com fortes impactos ambientais e, sobretudo nas formas
de organizagdo das relagdes de trabalho e da economia, modifica o
emprego estrutural, caracterizado pela flexibilizagdo produtiva e a
segmentac¢do dos trabalhadores em estruturas ocupacionais cada
vez mais complexas e a expansdo dos servigos. Esse quadro, que
se agrava com a crise de 2008, traz desestabilizacdo da ordem do
trabalho, sua precarizagdo e inseguranga interferindo no sistema de
protecGes e garantias que se vinculou historicamente ao emprego.

Como nos lembra Raichelis (2013, p. 617-618) as

transformagdes que o mundo do trabalho vem experimentan-
do nas ultimas décadas caracterizam uma nova era de precarizagéo
estrutural do trabalho (Antunes, 2013; Alves 2013) que desenca-
deia mudancas profundas nas formas de organizagdo e relagdes do
trabalho, gerando processos continuados de informaliza¢do, inse-
guranga e desprotecao no trabalho, e novas formas de contratagdo
da forga de trabalho assalariada através de trabalhos terceirizados,
subcontratados, temporarios, domésticos, em tempo parcial ou por
projeto, além das formas regressivas que se supunha eliminadas

como o trabalho escravo, o trabalho infantil, para citar apenas algu-
mas das diferentes formas de precarizagdo a que estdo submetidos
os trabalhadores no mundo do trabalho.

Essa situagdo coloca o trabalho em condigdo de grande insta-
bilidade sob multiplas dimensdes, entre as quais a ruptura entre
trabalho e protegdo social, condigdo que vai redefinir as bases dos
sistemas de protecdo social e as intervengdes do Estado no ambito
das politicas sociais, pois com a nova hegemonia liberal financei-
ra redefine-se a intervengdo do Estado no ambito do processo de
reprodugdo das relagGes sociais, principalmente nos paises da pe-
riferia.

O assistente social, como trabalhador, sofre as consequéncias
dessas mudancas e se vé&, como aponta Raichelis (2013), que vem
aprofundando seus estudos nesse ambito submetido a constrangi-
mentos diante dos processos de intensificacdo e precarizagdo do
trabalho assalariado nos espagos institucionais onde desenvolve
seu trabalho.

Segundo a autora,

a dindmica societaria desencadeada pela crise contemporéanea
[...] atinge a totalidade dos processos produtivos e dos servigos,
alterando perfis profissionais e espagos de trabalho das diferentes
profissGes, e também do Servigo Social, que tem na prestagdao de
servigos sociais seu campo de intervengdo privilegiado e nas insti-
tuicOes sociais publicas e privadas seu espago ocupacional. (Raiche-
lis, 2013, p. 619-620)

Como sabemos, essas transformacgGes trouxeram consequén-
cias devastadoras ndo apenas para a economia, mas também para
a politica, a cultura e as politicas sociais e nos aprisionaram na agen-
da neoliberal. O campo da politica vem sendo modificado e as clas-
ses trabalhadoras e seus interesses dele excluido.1

Na politica social, a luta contra a pobreza toma o lugar da luta
de classes. A perspectiva é de desenvolvimento dos “ativos” dos po-
bres, desconsiderando os fatores estruturais da pobreza, atribuindo
a responsabilidade da pobreza aos proprios pobres. “Desvinculando
a pobreza de seus determinantes estruturais, separam-se os indivi-
duos submetidos a essa condigdo de seus lugares no sistema produ-
tivo” (cf. Lautier, 1999, apud Ivo, 2006, p. 69). Trata-se de “ativar”
trabalhos precarizados, intensificados e superexplorados... Dessa
forma, passamos a viver uma era de despolitizagdo da questdo so-
cial (cf. Yazbek, 2009, p. 19). Esse processo requer a continua rein-
vengado da classe e de seu protagonismo politico.

Como nos lembra o professor Francisco de Oliveira, os que fa-
zem politica buscam no sentido gramsciniano pautar os movimen-
tos do outro, impor-lhe minimamente uma agenda de questdes,
sobre as quais e em torno das quais se desenrola o conflito. Impor
a agenda ndo significa necessariamente ter éxito, ganhar a disputa;
antes significa criar um campo especifico dentro do qual o adver-
sario é obrigado a mover-se... e é neste intercambio desigual, que
se estrutura o jogo da politica. Essa concepgdo abre as portas para
sua permanente reinven¢do, no sentido que toda proposta cria um
novo campo, que é em si mesmo, uma nova qualidade dos atores
politicos. (Oliveira, 2007, p. 16)

O movimento das classes fazem a politica, e se os individuos
sdo jogados em seus espacos privados e na inseguranga que decor-
re da privacdo do espago publico, corremos o risco de ndo termos
politica, mas apenas administragdo, que pode ser inclusive de alta
qualidade técnica. Risco que corremos: sermos bons gestores des-
politizados.

Marilda lamamoto, no capitulo Il de seu livro Relagbes sociais e
Servigo Social no Brasil, cuja primeira edi¢do foi em 1982, apresenta
um item que se denomina “Servigo Social e reproducdo do controle
e da ideologia dominante”, no qual expde suas teses sobre a di-
mensdo que vou denominar nessa reflexdo de politico-ideoldgica
da profissao.
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Nessa dimensdo de analise, o Servigo Social é considerado pela
autora “como um instrumento auxiliar e subsididrio” para concreti-
zar “o modo capitalista de pensar” necessario a “reelaboragdo das
bases de sustentagdo - ideoldgicas e sociais - do capitalismo” en-
qguanto expressa a forga e as ambiguidades da ideologia dominante.
Como nos afirma a autora: “E indispensavel um minimo de unidade
na aceita¢do da ordem do capital, para que ela sobreviva e se reno-
ve” (lamamoto, 2011, p. 112-115)

E José de Souza Martins que nos lembra que «o modo capita-
lista de produgdo, na sua acepgao cldssica, é também um modo ca-
pitalista de pensar e deste ndo se separa.» Em sintese, a economia
capitalista ndo prescinde de renovar suas formas de controle social
para garantir o consenso social e como sabemos para esse controle
«conta com o poder de influéncia de determinados agentes sociais
sobre o cotidiano de vida dos individuos, reforcando a internaliza-
¢do de normas e comportamentos legitimados socialmente» (lama-
moto, 2011, p. 116). O cotidiano é o solo do processo de produgdo
e reprodugdo das relagdes sociais. Esse processo, portanto, vincula-
-se, como afirma a autora, a classes sociais em disputa, em luta pela
hegemonia sobre o conjunto da sociedade.

Do que estamos tratando? Estamos tratando de um proces-
so contraditério que nos permite em primeiro lugar apreender as
implicagdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve
no contexto de relagdes entre classes. Ou seja, compreender que
a pratica profissional do Servico Social é necessariamente polari-
zada pelos interesses das classes sociais em relagdo, ndo podendo
ser pensada fora dessa trama. Relagdo que, como ja afirmamos, é
essencialmente contraditéria e na qual o mesmo movimento que
permite a reprodugdo e a continuidade da sociedade de classes cria
as possibilidades de sua transformagao.

Trazendo essa tese para o exercicio profissional em sua con-
temporaneidade estamos tratando das disputas politicas no espago
das politicas sociais, mediagdes centrais no exercicio da profissdo.
Estamos tratando das disputas politicas na esfera publica e nas lu-
tas sociais em seus impactos sobre as relagdes sociais. Estamos tra-
tando da questdo de construgdo de hegemonia, na condugao dos
servigos sociais e das necessidades que atendem, bem como dos
direitos que asseguram, ndo apenas como questdo técnica, mas
como questdo essencialmente politica, lugar de contradigbes e re-
sisténcia. Ambito a partir do qual é possivel “modificar lugares de
poder demarcados tradicionalmente, e, portanto de abertura para
construir outros” e ndo apenas realizar “gestGes bem-sucedidas de
necessidades, encobertas pelos signos de uma nova legitimagdo”.

Estamos falando do desafio de construir “parametros publicos
que reinventem a politica no reconhecimento dos direitos como
medida de negociagdo e deliberagdo de politicas que afetam a vida
de todos” (Telles, 1998, p. 13). Ndo pode haver outra medida. Pa-
rametros capazes de construir caminhos alternativos na negociagdo
“gque possam trazer a marca do debate ampliado e da deliberagédo
publica, ou seja, da cidadania e da democracia” (Paoli, 2001, p. 17).

Onde esta a hegemonia nos espagos ocupados profissional-
mente pelos assistentes sociais brasileiros? Se, como analisamos
com base em Oliveira (2007, p. 16), construir hegemonia supde
criar uma cultura que torne indeclindveis as questdes propostas
pela populagdo com quem trabalhamos, que obriga o adversario a
jogar com as linguagens, situagGes, institui¢des, cultura inventados
e que se tornam, assim, a cultura dominante; se construir hegemo-
nia envolve a produgdo conflitiva do consenso, indagamos: quem
pauta hoje no pais o debate no ambito das politicas que operacio-
nalizamos? Que interesses prevalecem nos espagos institucionais
em que atuamos profissionalmente?

Dificil conjuntura global, tempo de perdas e de mudangas em
relacdo a ordem econOmica e as referéncias politicas, culturais e
simbdlicas que tornavam o mundo reconhecivel, hoje colocadas
em questdo. Tempo em que multiplos processos interferem na
reprodugdo social da vida, lugar de nosso trabalho cotidiano. Isso
porque ndo se trata de um Unico processo, mas de um conjunto
de processos integrados, porém assimétricos e desiguais, que atin-
gem de forma absolutamente diversa os diferentes paises, nagbes
e regides do planeta e mesmo dentro de cada pais, cidades, classes
sociais, géneros e etnias. Processos que interferem nas multiplas
dimensdes da vida, que alcangam a esfera da cultura, da sociabili-
dade, da comunicagdo, homogeneizando comportamentos, habitos
de consumo, preferéncias, valores. Por outro lado, esses processos
geram profundas resisténcias, novos antagonismos e brutais dese-
quilibrios de poder na sociedade global. Sdo antagonismos em que
a parte fraca esta sujeita a processos que desumanizam e tornam
“impossivel a negociagdo, o compromisso e a institucionalizagdo
dos conflitos” porque inseridos nessa nova configuragdo do capita-
lismo “pouco passivel de acolher o contrato, a responsabilizacdo, a
reciprocidade e a contestagdo”.

Sdo varios os antagonismos, as lutas e as rebeldias que se con-
frontam com as politicas globais de desenvolvimento econdmico
centradas na voracidade dos novos paradigmas de acumulagdo.
Como nos colocamos nesse contexto?

Como sabemos a questdo social permeia a sociabilidade da so-
ciedade de classes e seus antagonismos constituintes. Envolve dis-
puta social, politica e cultural em confronto com as desigualdades
socialmente produzidas.

E, como nos lembra Chaui (2006, p. 324), “em sua forma con-
temporanea, a sociedade capitalista caracteriza-se pela fragmen-
tacdo de todas as esferas da vida social, desde a produc¢do, com
a dispersdo espacial e temporal do trabalho, até a destrui¢do dos
referenciais que balizavam a identidade de classe e as formas de
luta de classes”.

Valorizando a instabilidade e a dispersao, a ideologia neolibe-
ral pds-moderna declara o “fracasso”: dos projetos emancipatorios,
das orientagdes éticas pautadas em valores universais, da razdo mo-
derna, da ideia de progresso histdrico e de totalidade. O estimulo a
vivéncia fragmentada centrada no presente (resumida ao aqui e ao
agora, sem passado e sem futuro); ao individualismo exacerbado,
num contexto penetrado pela violéncia da origem a novas formas
de comportamento. (Barroco, 2011, p. 207)

Nesse quadro, sem duvida, é possivel constatar nesse contex-
to 0 enorme custo social da crise de 2008, expresso especialmente
nos efeitos devastadores da corrosdo das condi¢des de trabalho e
dos direitos sociais. Agrava esse quadro o fato de que permanece
orientando as politicas sociais a heranga neoconservadora e de-
sestruturadora do neoliberalismo, dominante particularmente na
ultima década, com consequéncias para a politica e para a esfera
publica. E com impactos desuniversalizantes para as politicas sociais
e para os direitos sociais. Nessa conjuntura ressurgem processos de
remercantilizagdo de direitos sociais e fortalece-se a tese de que
cada individuo é responsavel por seu bem-estar.

No Brasil, embora o pais continue um dos mais desiguais do
mundo, registra-se uma melhoria de indicadores, como a elevagdo
do valor real do saldrio minimo e a elevagdo do nivel de emprego, a
despeito de seu carater precario. Observa-se no pais um processo
de reducdo da pobreza, e da extrema pobreza (ONU, PNUD, 2010),2
embora esse processo mantenha a pobreza e sobretudo desconsi-
dere «as razdes e os mecanismos estruturais mais profundos, que
(re)produzem as desigualdades” (Filgueiras e Gongalves, 2009, p.
107). E, dessa forma, sdo deixadas de lado as estruturas concentra-
das de propriedade e poder que caracterizam particularmente as
periferias do capitalismo.
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No pais a combinag¢do de medidas de natureza oposta articula
dubiedades que se expressam em grandes tensdes na politica so-
cial: de um lado a tendéncia a seletividade e focalizagdo, de outro a
perspectiva de construgao de direitos.

A ideologia do workfare propaga-se rapidamente, endurecen-
do contrapartidas e critérios de elegibilidade, exercendo pressdo
para que os beneficidrios da assisténcia social publica que estejam
«aptos ao trabalho» ingressem no mercado a qualquer custo, mes-
mo que seja para estabilizar os instaveis na precariedade laboral e
nos baixos salarios. (Raichelis, 2013, p. 616)

Servigo Social e construcdo de hegemonia das classes subal-
ternas

Para pensar o Servigo Social nesse processo minha referéncia
principal sera Gramsci e, sobretudo, recorrerei a atualidade da cha-
ve conceitual encontrada nas categorias hegemonia e subalternida-
de dialeticamente interligadas pela politica na relagdo com o Estado
e a sociedade civil.

A subalternidade é uma categoria politica e faz parte do mundo
dos dominados, dos submetidos a exploragao social, econémica e
politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da
direcdo por meio de relagGes politico-sociais em que predominam
os interesses dos que detém o poder econémico e de decisdo politi-
ca. Nesse sentido, ndo podemos abordar individuos e grupos subal-
ternos isolando-os do conjunto da sociedade. A subalternidade diz
respeito a auséncia “de poder de mando, de poder de decisdo, de
poder de criagdo e de diregdo” (Almeida, 1990, p. 35).

E nos Cadernos do cdrcere (Caderno 25 de 1934) que Gramsci
amplia a nogdo de classes e grupos subalternos, relacionando-os
com as categorias de Estado, Sociedade civil, hegemonia, ideologia,
cultura e filosofia da praxis. Nesse Caderno, Gramsci apresenta as
principais caracteristicas dos grupos sociais subalternos: “desagre-
gacao”, tragos de iniciativa autbnoma e tendéncia a unificagao rom-
pida pelas iniciativas dos grupos dominantes.

O Estado, como nos lembra Simionatto, “educa o consenso”
por meio dos “aparelhos privados de hegemonia” - mecanismos
fortalecedores da fragmentagdo social das classes subalternas -
criagdo de um novo senso comum (do qual sdo expelidos a politica,
a participagdo, a vida em relagdo aos outros, o sentido de comuni-
dade). No ambito da sociedade civil, a classe dominante, por meio
do uso do poder por meios ndo violentos, contribui para reforgar o
conformismo, apostando na desestruturagdo das lutas das classes
subalternas, reduzindo-as e apostando na desestruturagdo das lu-
tas das classes subalternas, reduzindo-as a interesses meramente
econdémico-corporativos (Simionato, 2009, p. 41).

Caracterizando as reivindicagdes dos grupos subalternos, Si-
mionatto (2009, p. 42) sugere a observacdo de mediagOes, tais
como suas relagdes com o “desenvolvimento das transformacdes
econdmicas”, sua “adesdo ativa ou passiva as formagdes politicas
dominantes”, as lutas travadas a fim de “influir sobre os programas
dessas formagdes para impor reivindicagdes préprias”, a formagao
de “novos partidos dos grupos dominantes, para manter o consen-
so e o controle dos grupos sociais subalternos”, a caracterizagdo das
reivindicagdes dos grupos subalternos e “as formas que afirmam a
autonomia” (Gramsci, 2002, p. 140; Simionatto, 2009, p. 42).

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus pro-
jetos com base em interesses que n3do sdo seus, mas que lhe sao
inculcados como seus. Experienciam a dominagao e a aceitam, uma
vez que as classes dominantes, para assegurar sua hegemonia ou
dominagdo, criam formas de difundir e reproduzir seus interesses
como aspiragdes legitimas de toda a sociedade.

Uma analise dessas relagdes de dominagdo do ponto de vista
politico-ideolégico coloca em evidéncia que o Estado, por intermé-
dio de suas instituicdes sociais e politicas, é veiculado como ins-
tancia da ordem e da autoridade superior sobre a sociedade civil.
Nesse sentido, através de seu “monopdlio de institui¢des”, o Estado
ajuda a manter e a reproduzir as estruturas da sociedade a partir
da dtica dos interesses dominantes (cf. Almeida, 1990, p. 37). E im-
portante lembrar que da sociedade civil partem demandas que o
Estado deve atender. Ambos, sociedade civil e Estado, expressam
relagdes sociais contraditérias e produzem instituicdes e politicas
voltadas para o atendimento das necessidades sociais e politicas da
sociedade (Yazbek, 2009, p. 27).

Entendo que o contexto de crise e mudangas interpela o Servi-
¢o Social sob multiplas dimensdes e aspectos:

1) A primeira dimensdo que interpela o Servigo Social nesse
contexto sdo as novas manifestagGes e expressGes da questdo so-
cial, resultantes dessas transformagdes estruturais do capitalismo,
com as quais nos deparamos no cotidiano institucional ao lado
das velhas questdes de sempre. Sobre a questdo social, cada vez
mais estruturante de relagGes sociais desiguais, impossibilidade de
alcancgar a realidade da populagdo com a qual trabalhamos sendo
estranhos ao lugar que ocupa nas relagbes sociais, a sua cultura,
a sua linguagem, a seu saber do mundo, ao seu sofrimento e as
suas estratégias de resisténcia nesse universo de dimensdes insus-
peitadas. Claro, mudangas vém ocorrendo nas periferias das cida-
des brasileiras, nas formas de circulagdo e distribuicdo da riqueza,
na economia informal, no crescimento da violéncia, da droga “da
vida matavel” inserida na “expansiva trama de ilegalidades que se
entrelagam nas praticas urbanas”,3 nos programas sociais que se
multiplicaram pelas periferias afora e nas formas de organizagdo e
lutas sociais que emergem nesse contexto. Sabemos que novos fios
estdo tecendo novas sociabilidades que precisam ser desvendadas,
sabemos que a exclusdo de bens materiais e culturais faz parte da
reprodugdo do cotidiano de um grande contingente populacional
na sociedade brasileira e que sdo atuais os profundos e vastos sofri-
mentos gerados por uma ordem societdria assentada na exploragdo
de poucos sobre muitos.

2) Outra dimensdo que interpela a profissdo diz respeito aos
processos de redefini¢do dos sistemas de protegdo social e da poli-
tica social em geral que emergem nesse contexto. Como sabemos,
foi no ambito do enfrentamento das consequéncias indesejaveis do
novo regime de acumulagdo e suas medidas de ajuste econémico
que a politica social “foi transformada total ou parcialmente em po-
liticas focalizadas contra a pobreza, principalmente nos paises da
periferia do capitalismo”.

3) Finalmente, a profissdo é interpelada e desafiada pela ne-
cessidade de construir mediagGes politicas e ideoldgicas expressas
sobretudo por agdes de resisténcia e de aliangas estratégicas no
jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos es-
pagos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais.
Isso porque, como sabemos, questdo social é luta, é disputa pela
riqueza socialmente construida.

Nesses termos, situamos a questdao em dois ambitos:

3.1) Em praticas cotidianas de contestagdo e resisténcia, em
gue vamos encontrar experiéncias concretas de busca e fortaleci-
mento dos interesses e projetos de superagdo da condig¢do subal-
terna. Também por dentro dos espacos institucionais onde atuamos
profissionalmente podemos desenvolver iniciativas de resisténcia,
buscar as novas praticas que se esbogam como alternativa. Esse é
outro caminho a ser procurado, considerando as variadas lutas e
propostas de resisténcia, onde ha espagos a ocupar, como foruns,
conselhos, movimentos.
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Aqui, mais uma vez cabe deixar claras as diferencas entre plu-
ralismo e ecletismo como constituintes desse processo. Uma pers-
pectiva plural supde a diversidade, supde o didlogo entre posi¢oes,
correntes tedricos/metodoldgicos, mas ndo concilia o inconcilidvel
e muito menos abre m3o da diregio hegemonica. E cada vez mais
evidente que diferentes projetos sociopoliticos societarios e da pro-
fissdo se confrontam nesse processo. O projeto neoconservador
valendo-se de novas roupagens, fragmentara cada vez mais as ana-
lises e agGes do profissional.

Eu ndo diria que essas dimensGes ndo sejam importantes na
acdo profissional, mas no bojo do projeto conservador vém isola-
das, tecnificadas, sem histdria, sem contexto, sem referentes totali-
zantes, vém em si mesmas.

Outro aspecto de nosso trabalho é apoiar as resisténcias co-
tidianas das classes subalternas em nossa sociedade. Conforme
Boaventura de Sousa Santos informa que as rebeldias tem que se
encontrar a partir de baixo, da participacdao de todos, de todos os
dias, substituindo rela¢des de poder por relagdes e responsabilida-
des partilhadas. E quando nos referimos as relacdes de poder, ndo
podemos excluir as relagdes dos profissionais com a populagdo. E
o poder das triagens das elegibilidades, das governabilidades, das
concessdes dos laudos, das visitas controladoras, das defini¢ées de
quem fica e quem nao fica, de quem pode participar de um progra-
ma etc.

Em diferentes situagBes precisamos expressar que caminha-
mos profissionalmente junto aos nossos usuarios, “sem deixar de
lado os que vdao mais devagar”, levando em conta o papel estraté-
gico da comunicagdo e da informagdo para mostrar que ndo se esta
sé na luta. Nesse ambito evidencia-se a relevancia da dimensao cul-
tural e politica do exercicio da profissdo.

A superagdo da condicdo de subalternidade requer, para
Gramsci, a construgdo de novos modos de pensar, a elaboragdo de
uma concepgao de mundo critica e coerente, necessaria para su-
plantar o senso comum e tornar as classes subalternas capazes de
produzir uma contra-hegemonia. A cultura é apontada por Gramsci
como um dos elementos fundamentais na organizagdo das classes
subalternas, capaz de romper com a sua desagregacdo e abrir ca-
minhos para a construgdo de uma vontade coletiva, contrapondo-
-se as concepgOes de mundo oficiais. Entendida de forma critica, a
cultura é instrumento de emancipagao politica das classes subal-
ternas, o amalgama, o elo de ligacdo entre os que se encontram
nas mesmas condigdes e buscam construir uma contra-hegemonia
(Simionatto, 2009, p. 45).

A luta pela hegemonia nas sociedades de capitalismo avanga-
do, ndo se trava, para Gramsci, apenas nas instancias econdmica e
politica (relagdes materiais de produgdo e poder estatal), mas tam-
bém na esfera da cultura. Nesse processo, no entanto, aprofundar e
aperfeicoar o conhecimento da realidade impde-se como condigdo
essencial na luta por sua prépria transformacdo, efetivando-se a
“critica real da racionalidade e historicidade dos modos de pensar”
(Gramsci, 1999, p. 111), o que podera ocorrer através da filosofia da
praxis, ou seja, do marxismo (Simionatto, 2009, p. 43).

[...] praticas de enfrentamento e busca de superagdo da su-
balternidade sdo observadas, nos movimentos sociais, nos parti-
dos politicos, nas lutas sociais e politicas da maioria da populagdo
brasileira e em praticas cotidianas de contestagdo e resisténcia a
dominagao.

[...] a coletividade criada pela consciéncia de que sdo “iguais”
na condicdo de classe coloca a questdo das lutas dos subalternos
em um novo patamar: na perspectiva de sua constituicdo como
sujeitos politicos, portadores de um projeto de classe. Ao adquirir
visibilidade, conquistar direitos e protagonismo social, as classes
subalternas avangam no processo de ruptura com a condigdo subal-
terna e na produc¢do de uma outra cultura em que prevalecam seus
interesses. (Yazbek, 2009, p. 27-28)

A questdo que se coloca é se isso pode ocorrer o ambito da
politica social e particularmente no ambito de uma profissao e ai eu
diria que estamos diante de uma dificil equacao.

Cabe lembrar que, historicamente, em uma

sociedade assentada na exploragdo de poucos sobre muitos,
como é a sociedade brasileira, as politicas de corte social, ao regula-
rem as relagdes sociais, ndo sé favorecem a acumulagao e oferecem
bases para legitimagao do Estado, como reproduzem a dominagao...
(mas) se a administragdo da desigualdade é a ética da agdo estatal,
para as classes subalternizadas e excluidas dos servigos sociais em
geral, as politicas sociais se colocam como modalidade de acesso a
recursos sociais e € assim que se apresentam como reivindicagdo
de movimentos dos subalternos em seu processo de luta por di-
reitos sociais. O social torna-se campo de lutas e de manifestagao
dos espoliados, o que nado significa ruptura com o padrao de domi-
nagdo e clientelismo do estado brasileiro no trato com a questao
social. (Yazbek, 2009, p. 29-30) Em sintese, nos movemos em um
espaco contraditério no qual o Estado e suas politicas ndo pode ser
autonomizado em relagdo a sociedade, expressando relagGes e in-
teresses vigentes nessa sociedade. Relagdes em que “estdao sempre
em disputa os sentidos da sociedade. Nessa disputa, hd sempre um
conjunto de determinagGes dentro das quais as opgOes operam”
(Yazbek, 2009, p. 29-30). E isso que Gramsci denomina luta pela
hegemonia. Estou reafirmando pois a necessaria construcdo de
hegemonia das classes subalternas, na condu¢do do processo de
construgao de seus direitos ndo apenas como questao técnica, mas
como questdo essencialmente politica, lugar de contradigdes e re-
sisténcia. A partir desse ambito é possivel modificar lugares de po-
der demarcados tradicionalmente, construir outros, e ndo apenas
realizar “gestGes bem-sucedidas de necessidades. Quando falamos
em protagonismo tendo como referéncia o pensamento de Grams-
ci, é ao poder que nos referimos.

Esse é um dos aspectos que devemos ter presente em nossa
busca de construir parametros de negociagdo de interesses e direi-
tos de nossos usudrios. Parametros que devem trazer a marca do
debate ampliado e da deliberagdo publica, ou seja, da cidadania e
democracia.

Se temos hoje, como assinalam Paoli e Oliveira “a vitdria da
concepgdo de vida, de visdo de mundo, de valores, das classes do-
minantes, inclusive a escala mundial”, temos também iniciativas de
“contradesmanche”, assim como o estabelecimento do dissenso em
multiplas instancias da vida social. Segundo Mota, ndo se trata aqui
da cidadania construida “na ordem”, como resultado da conciliagdo
de interesses inconcilidveis, em que usuarios transformam-se em
“cidaddos” como se a causa da desigualdade fosse a auséncia de
cidadania (Yazbek, 2009, p. 19).

Essas atividades se constituem em mediagGes técnico-politicas
e se redefinem necessariamente a partir de condi¢Ges concretas.
E, 3 medida em que novas situagdes colocam novos desafios e exi-
géncias, a profissdo busca atualizar-se, redefinindo seus procedi-
mentos e estratégias de ag¢do, adequando-se as novas demandas
e redefinicGes do mercado de trabalho e da conjuntura social. Este
movimento da profissdo, que pode (ou ndo) realizar direitos de ci-
dadania, ndo se faz sem referentes, mas segue uma diregdo social
apoiada na forga de um projeto profissional ético, politico, tedrico,
metodolégico e técnico operativo.




FATOS POLITICOS, ECONOMICOS, SOCIAIS, CULTU-
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PARTIR DO 22 SEMESTRE DE 2020, DIVULGADOS NA
MIDIA LOCAL E/OU NACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a drea, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informacgGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnold-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “drea do cliente”.

ATUALIDADES E DEVERES DOS SERVIDORES PUBLICOS

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica-
¢do virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS CIVIS DO
ESTADO DE SAO PAULO (LEI N2 10.261/68) — ARTIGOS
239 A 307

LEI N2 10.261, DE 28 DE OUTUBRO DE 1968
Dispée sobre o Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado.

TiTULO V
DOS DIREITOS E VANTAGENS EM GERAL

CAPITULO VII
DO DIREITO DE PETICAO

Artigo 239 - E assegurado a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
independentemente de pagamento, o direito de peti¢do contra ile-
galidade ou abuso de poder e para defesa de direitos.

§ 12 - Qualquer pessoa poderd reclamar sobre abuso, erro,
omissdo ou conduta incompativel no servigo publico.

§ 22 - Em nenhuma hipodtese, a Administragdo podera recusar-
-se a protocolar, encaminhar ou apreciar a peti¢do, sob pena de
responsabilidade do agente.

Artigo 240 - Ao servidor é assegurado o direito de requerer ou
representar, bem como, nos termos desta lei complementar, pedir
reconsideracdo e recorrer de decisdes, no prazo de 30 (trinta) dias,
salvo previsdo legal especifica.

TiTULO VI
DOS DEVERES, DAS PROIBICOES E DAS RESPONSABILIDADES

CAPITULO |
DOS DEVERES E DAS PROIBICOES

SECAO |
DOS DEVERES

Artigo 241 - Sdo deveres do funcionario:

| - ser assiduo e pontual;

Il - cumprir as ordens superiores, representando quando forem
manifestamente ilegais;

Il - desempenhar com zelo e presteza os trabalhos de que for
incumbido;

IV - guardar sigilo sobre os assuntos da reparticdo e, especial-
mente, sobre despachos, decisdes ou providéncias;

V - representar aos superiores sobre todas as irregularidades
de que tiver conhecimento no exercicio de suas fungdes;

VI - tratar com urbanidade as pessoas;

VII - residir no local onde exerce o cargo ou, onde autorizado;

VIII - providenciar para que esteja sempre em ordem, no assen-
tamento individual, a sua declaragdo de familia;

IX - zelar pela economia do material do Estado e pela conserva-
¢do do que for confiado a sua guarda ou utilizagao;




X - apresentar -se convenientemente trajado em servico ou
com uniforme determinado, quando for o caso;

XI - atender prontamente, com preferéncia sobre qualquer ou-
tro servigo, as requisicdes de papéis, documentos, informagdes ou
providéncias que lhe forem feitas pelas autoridades judiciarias ou
administrativas, para defesa do Estado, em Juizo;

XIl - cooperar e manter espirito de solidariedade com os com-
panheiros de trabalho,

XIlI - estar em dia com as leis, regulamentos, regimentos, ins-
trugOes e ordens de servigo que digam respeito as suas fungdes; e

XIV - proceder na vida publica e privada na forma que dignifi-
que a fungdo publica.

SECAO Il
DAS PROIBIGOES

Artigo 242 - Ao funcionario é proibido:

I - (Revogado pela Lei Complementar n2 1.096, de 24/09/2009).

Il - retirar, sem prévia permissdo da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto existente na reparticdo;

Il - entreter-se, durante as horas de trabalho, em palestras,
leituras ou outras atividades estranhas ao servigo;

IV - deixar de comparecer ao servigco sem causa justificada;

V - tratar de interesses particulares na reparti¢ao;

VI - promover manifestagdes de apre¢o ou desaprego dentro
da reparti¢do, ou tornar-se solidario com elas;

VII - exercer comércio entre os companheiros de servico, pro-
mover ou subscrever listas de donativos dentro da reparti¢do; e

VIII - empregar material do servigo publico em servigo parti-
cular.

Artigo 243 - E proibido ainda, ao funciondrio:

| - fazer contratos de natureza comercial e industrial com o Go-
verno, por si, ou como representante de outrem;

Il - participar da geréncia ou administracdo de empresas ban-
carias ou industriais, ou de sociedades comerciais, que mantenham
relagGes comerciais ou administrativas com o Governo do Estado,
sejam por este subvencionadas ou estejam diretamente relaciona-
das com a finalidade da reparti¢do ou servigo em que esteja lotado;

Il - requerer ou promover a concessdo de privilégios, garantias
de juros ou outros favores semelhantes, federais, estaduais ou mu-
nicipais, exceto privilégio de invengao propria;

IV - exercer, mesmo fora das horas de trabalho, emprego ou
fungdo em empresas, estabelecimentos ou instituicdes que tenham
relagdes com o Governo, em matéria que se relacione com a finali-
dade da reparti¢ao ou servico em que esteja lotado;

V - aceitar representag¢do de Estado estrangeiro, sem autoriza-
¢do do Presidente da Republica;

VI - comerciar ou ter parte em sociedades comerciais nas con-
dicGes mencionadas no item Il deste artigo, podendo, em qualquer
caso, ser acionista, quotista ou comanditario;

VIl - incitar greves ou a elas aderir, ou praticar atos de sabota-
gem contra o servigo publico;

VIII - praticar a usura;

IX - constituir-se procurador de partes ou servir de intermedia-
rio perante qualquer reparti¢do publica, exceto quando se tratar de
interesse de cénjuge ou parente até segundo grau;

X - receber estipéndios de firmas fornecedoras ou de entidades
fiscalizadas, no Pais, ou no estrangeiro, mesmo quando estiver em
missdo referente a compra de material ou fiscalizagdo de qualquer
natureza;

XI - valer-se de sua qualidade de funcionario para desempe-
nhar atividade estranha as fung¢des ou para lograr, direta ou indire-
tamente, qualquer proveito; e

ATUALIDADES E DEVERES DOS SERVIDORES PUBLICOS

Xl - fundar sindicato de funciondrios ou deles fazer parte.

Paragrafo unico - Ndo estd compreendida na proibicdo dos
itens Il e VI deste artigo, a participagdo do funciondrio em socie-
dades em que o Estado seja acionista, bem assim na dire¢ao ou ge-
réncia de cooperativas e associagdes de classe, ou como seu sécio.

Artigo 244 - E vedado ao funcionario trabalhar sob as ordens
imediatas de parentes, até segundo grau, salvo quando se tratar de
fungdo de confianca e livre escolha, ndo podendo exceder a 2 (dois)
o numero de auxiliares nessas condigoes.

CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES

Artigo 245 - O funcionario é responsdavel por todos os prejuizos
que, nessa qualidade, causar a Fazenda Estadual, por dolo ou culpa,
devidamente apurados.

Paragrafo Unico - Caracteriza-se especialmente a responsabi-
lidade:

| - pela sonegacdo de valores e objetos confiados a sua guar-
da ou responsabilidade, ou por ndo prestar contas, ou por n3o as
tomar, na forma e no prazo estabelecidos nas leis, regulamentos,
regimentos, instrugdes e ordens de servigo;

Il - pelas faltas, danos, avarias e quaisquer outros prejuizos que
sofrerem os bens e os materiais sob sua guarda, ou sujeitos a seu
exame ou fiscalizagdo;

Il - pela falta ou inexatiddo das necessdrias averbagdes nas
notas de despacho, guias e outros documentos da receita, ou que
tenham com eles relagado; e

IV - por qualquer erro de célculo ou redugdo contra a Fazenda
Estadual.

Artigo 246 - O funcionario que adquirir materiais em desacor-
do com disposi¢des legais e regulamentares, sera responsabilizado
pelo respectivo custo, sem prejuizo das penalidades disciplinares
cabiveis, podendo-se proceder ao desconto no seu vencimento ou
remuneragao.

Artigo 247 - Nos casos de indenizagdo a Fazenda Estadual, o
funciondrio serd obrigado a repor, de uma sé vez, a importancia
do prejuizo causado em virtude de alcance, desfalque, remissdo ou
omissdo em efetuar recolhimento ou entrada nos prazos legais.

Artigo 248 - Fora dos casos incluidos no artigo anterior, a im-
portancia da indenizagdo podera ser descontada do vencimento ou
remuneragdo ndo excedendo o desconto a 102 (décima) parte do
valor destes.

Paragrafo Unico - No caso do item IV do paragrafo Unico do art.
245, ndo tendo havido ma-fé, serd aplicada a pena de repreensao
e, na reincidéncia, a de suspensao.

Artigo 249 - Serd igualmente responsabilizado o funcionario
que, fora dos casos expressamente previstos nas leis, regulamen-
tos ou regimentos, cometer a pessoas estranhas as repartigoes, o
desempenho de encargos que lhe competirem ou aos seus subor-
dinados.

Artigo 250 - A responsabilidade administrativa ndo exime o fun-
ciondario da responsabilidade civil ou criminal que no caso couber,
nem o pagamento da indenizagdo a que ficar obrigado, na forma
dos arts. 247 e 248, o exame da pena disciplinar em que incorrer.

§ 12 - A responsabilidade administrativa é independente da ci-
vil e da criminal.
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MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA DE TRANS-
FERENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERAGAO
COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS MS-OFFICE 2016

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma Unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e
produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens?.

Versoes do Windows 10

—Windows 10 Home: edigdo do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e notebook),
tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢ao seja ideal para uso em pequenas
empresas, apresentando recursos para seguranga digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os
alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias
desenvolvidas no campo da seguranca digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢do foi desenvolvida para atender as necessidades
do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

—Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem como
objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edi¢do para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento para o
varejo e rob6s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edicdo otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicagGes da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso pro-
fissional mais avangado em maquinas poderosas com vérios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.2

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
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Name Status Username  CPU Memory (p... Description

236K  Aero Glass extension...
912K Conscle Window H...
876 K Conscle Window H...
528K  Client Server Runtim...
636K  Client Server Runtim...
1892K Device Association F...
2288K COM Surrogate
8683K Desktop Window M...
63524 K Windows Explorer
2432K  Local Security Auth...
134K  Microsoft Distribute...
28756 K Antimalware Service...
2228K  Visual Studio Remot...
2480K  Visual Studic Remot...
1012K  Visual Studio Remot...
984K Microsoft Network ...
15352K  Microsoft Windows ...
1612K Services and Control...
196K Windows Session M...
2920K  Spooler SubSystem ...
2412K  Host Process for Wi..

2000K Host Process for Wi...
v

7 serchost.exe Running SYSTEM

B conhost.exe Running Tomas

B conhost.exe Running DWM-1

7 csrss.exe Running SYSTEM
Running SYSTEM

glass8 g Running LOCAL $E...

Perflogs Running SYSTEM

Program File 8] dwm.exe Running DWM-1

Program File ‘= explorer.exe Running Toma

) Running SYSTEM
Running METWORK...

7 MsMpEng.exe Running SYSTEM

Y msvsmon.exe Running Tomai

- msvsmon.exe Running Tomaé

Debugger

Feedback

. Windows

Elmsvsmon.exe Running Tomés
I NisSrv.exe Running LOCAL SE...
&4 Searchindexer.exe Running SYSTEM
7 services.exe Running SYSTEM
5 smss.exe Running SYSTEM
% spoolsv.exe Running SYSTEM
" svehostexe Running SYSTEM
Tsvehost.exe Running METWORK...
Buimminm cueTens

[5] Video

E88888888888888888888888¢8

30 08A K Limek Domenes fnn 1AL

All Apps End task
Evaluatio
o = e m m m L LT
Efeito Aero Glass.?

Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

= o ®m £ m al8/sl e
Efeito Aero Flip.

Aero Shake (Win+Home)

Ferramenta util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir
novamente e todas as janelas serdo restauradas.

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm
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Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de diregdo do teclado)
Recurso que permite melhor gerenciamento e organizagao das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.
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Efeito Aero Snap.Aero Peek (Win+Virgula — Transparéncia / Win+D — Minimizar Tudo)

O Aero Peek (ou “Espiar area de trabalho”) permite que o usudrio possa ver rapidamente o desktop. O recurso pode ser util quando
vocé precisar ver algo na area de trabalho, mas a tela estd cheia de janelas abertas. Ao usar o Aero Peek, o usuario consegue ver o que
precisa, sem precisar fechar ou minimizar qualquer janela. Recurso pode ser acessado por meio do botdo Mostrar drea de trabalho (parte

inferior direita do Desktop). Ao posicionar o mouse sobre o referido botdo, as janelas ficam com um aspecto transparente. Ao clicar sobre
ele, as janelas serdo minimizadas.




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTiCIOS.
DEDUGAO DE NOVAS INFORMAGOES DAS RELACOES FORNECIDAS E AVALIACAO DAS CONDIGCOES USADAS PARA ES-
TABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGCOES. COMPREENSAO E ELABORAGAO DA LOGICA DAS SITUACOES POR
MEIO DE: RACIOCINIO VERBAL; COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HIPO-

TESES, CONDUZ, DE FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeracgao.

- RazdOes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagado.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avaliacdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepg¢ao, aquisi¢ao, organiza¢ao e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informag8es ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentencga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposig¢ao!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd consi-
derada uma frase, proposi¢ao ou sentenca ldgica.

(=)



RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Proposi¢des simples e compostas
e Proposig¢des simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicio como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposig6es compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinacdo de duas ou mais proposi-
¢Bes simples. As proposigdes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras propo-
sicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sido formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢oes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nio p V| F |
F VvV
Pl 9 |Paq9
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV | F
FIF | F
p| g | pvq
V|V vV
Disjungdo Inclusiva v pouq v B v
F| V v
FI|F| F
P|q |Pug
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V \Y
FIF | F
P| g |p>q
V|V v
Condicional S Se p entdio q V| F F
F| V v
FI|F | Vv




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

P19 |Peq
VIV Vv
Bicondicional & p se e somente se V|F i
F|V | F
FIF | v

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

2
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A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo logica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRRGOEO®

‘F-HlQHR]h’ \f"\-" F‘\-" F|‘u"|'\-’|

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P \ (Q < R) ]
v % % % Y] Y% % %
v Y% F F \Y; Y% % Y%
Y% F Y% % \Y; F F Y%
Y% F F F F F F %
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