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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS. RECONHECIMENTO DE TIPOS E
GENEROS TEXTUAIS

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensao é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacao é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estda de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...

2y ‘
vy
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

WViut

7 :’bul’(?

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




COMPREENSAO DE TEXTO EM LINGUA INGLESA. ITENS
GRAMATICAIS RELEVANTES PARA COMPREENSAO DE
CONTEUDOS SEMANTICOS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre
o texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser
mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento
leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao alu-
no, em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo
que for de extrema importancia e fundamental para que este
possa desempenhar a atividade de leitura em uma darea espe-
cifica.

Estratégias de leitura

e Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai
buscar a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem
apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que
o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias espe-
cificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um
detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para en-
contrarmos um numero na lista telefénica, selecionar um e-mail
para ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “vi-
rus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferen-
¢ca é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é
preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, pa-
lavras que sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significa-
do diferente, como “evaluation”, que pode ser confundida com
“evolucdo” onde na verdade, significa “avaliacdo”.

e Inferéncia contextual: o leitor langa mdo da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto,
e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipo-
teses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos
que se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical, voca-
bulario especifico e contexto social em que ocorrem. Dependen-
do das marcas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma
receita culindria, por exemplo.

e Informagdo nao-verbal: é toda informacdo dada através
de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo ndo-ver-
bal deve ser considerada como parte da informagdo ou ideia que
o texto deseja transmitir.

e Palavras-chave: sdao fundamentais para a compreensdo do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a drea e ao assunto
abordado pelo texto. Sao de facil compreensdo, pois, geralmen-
te, aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia
através do contexto.

LINGUA INGLESA
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e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo)
e um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lin-
gua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da
lingua portuguesa.

e Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz,
gue modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o sig-
nificado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente
uma palavra composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o lei-
tor depende do conhecimento que ele ja tem e estda armazenado
em sua memdria. E a partir desse conhecimento que o leitor terd
o entendimento do assunto tratado no texto e assimilara novas
informacdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor for-
mular hipdteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura
e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecerd as relagdes
entre aquele conteldo do texto e os conhecimentos de mundo
gue ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que podera agregar
mais profundidade ao conteldo do texto a partir de sua capaci-
dade de buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o
texto traz e sugere.

Ndo se esqueca que saber interpretar textos em inglés é
muito importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos
fora do pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

Regular and irregular plural of nouns: To form the plural of
the nouns is very easy, but you must practice and observe some
rules.

Regular plural of nouns

e Regra Geral: forma-se o plural dos substantivos geralmen-
te acrescentando-se “s” ao singular.

Ex.: Motherboard — motherboards

Printer — printers

Keyboard — keyboards

e Os substantivos terminados em y precedido de vogal se-
guem a regra geral: acrescentam s ao singular.

Ex.: Boy — boys Toy — toys

Key — keys

e Substantivos terminados em s, x, z, o, ch e sh, acrescen-
ta-se es.
Ex.: boss — bosses tax — taxes bush — bushes

e Substantivos terminados em vy, precedidos de consoante,
trocam oy pelo i e acrescenta-se es. Consoante +y = ies
Ex.: fly — flies try — tries curry — curries

Irregular plurals of nouns
There are many types of irregular plural, but these are the
most common:

e Substantivos terminados em f e trocam o f pelo v e acres-
centa-se es.

Ex.: knife — knives

life — lives

wife — wives
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e Substantivos terminados em f trocam o f pelo v; entdo, acrescenta-se es.
Ex.: half — halves wolf — wolves loaf — loaves

e Substantivos terminados em o, acrescenta-se es.

Ex.: potato — potatoes tomato — tomatoes volcano — volcanoes

e Substantivos que mudam a vogal e a palavra.
Ex.: foot — feet child — children person — people tooth — teeth mouse — mice

Countable and Uncountable nouns

e Contaveis sdo os substantivos que podemos enumerar e contar, ou seja, que podem possuir tanta forma singular quanto plu-
ral. Eles sdo chamados de countable nouns em inglés.
Por exemplo, podemos contar orange. Podemos dizer one orange, two oranges, three oranges, etc.

e Incontdveis sdo os substantivos que ndo possuem forma no plural. Eles sdo chamados de uncountable nouns, de non-coun-
table nouns em inglés. Podem ser precedidos por alguma unidade de medida ou quantificador. Em geral, eles indicam substancias,
liquidos, pds, conceitos, etc., que ndo podemos dividir em elementos separados. Por exemplo, ndo podemos contar “water”. Pode-
mos contar “bottles of water” ou “liters of water”, mas ndo podemos contar “water” em sua forma liquida.

Alguns exemplos de substantivos incontaveis sdo: music, art, love, happiness, advice, information, news, furniture, luggage, rice,
sugar, butter, water, milk, coffee, electricity, gas, power, money, etc.

Veja outros de countable e uncountable nouns:

Countable Uncoun’[oble

bun sondwich apple eorange

KN

burguer  fries eggs salad
vegelables cookies potatoes

® S v

tormate  carret hot deg  candies

Al a8 C

olives peanuts pancakes onien

&P e P

walermelon peas cherrles grapes




Definite Article
THE = o, a, 0s, as
e Usos

— Antes de substantivos tomados em sentido restrito.
THE coffee produced in Brazil is of very high quality.
| hate THE music they’re playing.

— Antes de nomes de paises no plural ou que contenham as
palavras Kingdom, Republic, Union, Emirates.

THE United States

THE Netherlands

THE United Kingdom

THE Dominican Republic

— Antes de adjetivos ou advérbios no grau superlativo.
John is THE tallest boy in the family.

— Antes de acidentes geograficos (rios, mares, oceanos, ca-
deias de montanhas, desertos e ilhas no plural), mesmo que o
elemento geografico tenha sido omitido.

THE Nile (River)

THE Sahara (Desert)

— Antes de nomes de familias no plural.
THE Smiths have just moved here.

— Antes de adjetivos substantivados.
You should respect THE old.

— Antes de numerais ordinais.
He is THE eleventh on the list.

— Antes de nomes de hotéis, restaurantes, teatros, cinemas,
museus.
THE Hilton (Hotel)

— Antes de nacionalidades.
THE Dutch

— Antes de nomes de instrumentos musicais.
She plays THE piano very well.

— Antes de substantivos seguidos de preposigao.
THE Battle of Trafalgar

e Omissdes
— Antes de substantivos tomados em sentido genérico.
Roses are my favorite flowers.

—Antes de nomes préprios no singular.
She lives in South America.

—Antes de possessivos.
My house is more comfortable than theirs.

— Antes de nomes de idiomas, ndo seguidos da palavra lan-
guage.

She speaks French and English. (Mas: She speaks THE French
language.)
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— Antes de nomes de estagdes do ano.

Summer is hot, but winter is cold.

e Casos especiais

— N&o se usa o artigo THE antes das palavras church, scho-
ol, prison, market, bed, hospital, home, university, college,
market, quando esses elementos forem usados para seu primei-
ro proposito.

She went to church. (para rezar)

She went to THE church. (talvez para falar com alguém)

— Sempre se usa o artigo THE antes de office, cathedral, ci-
nema, movies e theater.

Let’s go to THE theater.

They went to THE movies last night.

Indefinite Article
A /AN =um, uma

° A

— Antes de palavras iniciadas por consoantes.
A boy, A girl, A woman

— Antes de palavras iniciadas por vogais, com som conso-
nantal.
A uniform, A university, A European

e AN

— Antes de palavras iniciadas por vogais.
AN egg, AN orange, AN umbrella

— Antes de palavras iniciadas por H mudo (ndo pronunciado).
AN hour, AN honor, AN heir

e Usos

— Para se dar ideia de representagao de um grupo, antes de
substantivos.
A chicken lays eggs. (Todas as galinhas pGem ovos.)

— Antes de nomes préprios no singular, significando “um tal
de”.
A Mr. Smith phoned yesterday.

— No modelo:
WHAT + A / AN = adj. + subst.

What A nice woman!

— Em algumas expressdes de medida e frequéncia.
A dozen

A hundred

Twice A year

- Em certas expressdes.
It’s A pity, It’s A shame, It’s AN honor...

— Antes de profissdo ou atividades.
James is A lawyer.
Her sister is A physician.




LEI N2 9.472/1997 E SUAS ALTERAGOES (LEI GERAL DAS
TELECOMUNICAGOES)

LEI N29.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes,
a criagdo e funcionamento de um érgdo regulador e outros aspec-
tos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de
1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador
e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo
e Legislativo, organizar a exploracao dos servigos de telecomunica-
coes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos,
o disciplinamento e a fiscalizagdo da execugdo, comercializagdo e
uso dos servicos e da implantagdo e funcionamento de redes de
telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de érbita e
espectro de radiofreqliéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagoes, a
tarifas e precgos razodveis, em condi¢des adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de tele-
comunicagles pelos servigos de interesse publico em beneficio da
populagdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversi-
dade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de
qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvol-
vimento tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢Ges para que o desenvolvimento do setor seja
harménico com as metas de desenvolvimento social do Pais.

VII - criar condigBes para ampliagdo da conectividade e da in-
clusdo digital, priorizando a cobertura de estabelecimentos publi-
cos de ensino. (Incluido pela Lei n? 14.173, de 2021)

Art. 3° O usudrio de servigos de telecomunicagGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunica¢des, com padrdes
de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qual-
quer ponto do territério nacional;

Il - 3 liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

Il - de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso e
fruigdo do servico;

IV - a informagdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo
dos servigos, suas tarifas e pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo
nas hipdteses e condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico,
salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do
servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobran-
¢a e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacGes pela prestadora do servico;
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XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o or-
gdo regulador e os organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparagdo dos danos causados pela violagdo de seus di-
reitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV
do caput deste artigo, a prestadora de servigo devera divulgar em
seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreenséo pelos
usuarios, tabela com o valor das tarifas e precgos praticados e a evo-
lucdo dos reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (In-
cluido pela Lei n2 13.673, de 2018)

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem o dever
de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes
de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do
publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 52 Na disciplina das relagbes econémicas no setor de te-
lecomunicagdes observar-se-do, em especial, os principios cons-
titucionais da soberania nacional, fungdo social da propriedade,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
redugdo das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso
do poder econémico e continuidade do servigo prestado no regime
publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicagdes serdo organizados com
base no principio da livre, ampla e justa competi¢do entre todas as
prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem
como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir
as infragdes da ordem econdmica. (Vide Lei n2 13.848, de
2019) Vigéncia

Art. 72 As normas gerais de prote¢do a ordem econdémica sdo
aplicdveis ao setor de telecomunicagées. (Redagdo dada pela
Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

§ 12 Os atos envolvendo prestadora de servigo de telecomuni-
cagdes, no regime publico ou privado, que visem a qualquer forma
de concentracdo econOGmica, inclusive mediante fusdo ou incorpo-
racdo de empresas, constituicdo de sociedade para exercer o con-
trole de empresas ou qualquer forma de agrupamento societdrio,
ficam submetidos aos controles, procedimentos e condicionamen-
tos previstos nas normas gerais de prote¢do a ordem econdmica.
(Vide Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

§ 22 Os atos de que trata o § 12 serdo submetidos a aprovagdo
do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade). (Re-
dacdo dada pela Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

§ 32 Praticara infragdo da ordem econdémica a prestadora de
servigo de telecomunicagdes que, na celebracdo de contratos de
fornecimento de bens e servigos, adotar praticas que possam limi-
tar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia
ou a livre iniciativa.

LIVRO II
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TiTULO |
DA CRIAGCAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, sub-
metida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
ComunicagGes, com a fungdo de érgdo regulador das telecomunica-
¢Oes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades
regionais.




§ 12 A Agéncia terd como érgao maximo o Conselho Diretor, de-
vendo contar, também, com um Conselho Consultivo, uma Procura-
doria, uma Corregedoria, uma Biblioteca e uma Ouvidoria, além das
unidades especializadas incumbidas de diferentes fungoes.

§ 22 A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é ca-
racterizada por independéncia administrativa, auséncia de subordi-
nagao hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e
autonomia financeira.

Art. 9° A Agéncia atuara como autoridade administrativa inde-
pendente, assegurando-se-lhe, nos termos desta Lei, as prerrogati-
vas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

Art. 10. Caberd ao Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo
o seu regulamento, aprovado por decreto do Presidente da Republi-
ca, fixar-lhe a estrutura organizacional.

Paragrafo Unico. A edi¢cdo do regulamento marcara a instala-
¢do da Agéncia, investindo-a automaticamente no exercicio de suas
atribuicGes.

Art. 11. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacio-
nal, no prazo de até noventa dias, a partir da publicacdo desta Lei,
mensagem criando o quadro efetivo de pessoal da Agéncia, poden-
do remanejar cargos disponiveis na estrutura do Ministério das Co-
municagoes.

Art. 12. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Art. 13. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

§ 12 (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

§ 2° A designagdo para Func¢do de Assessoramento é inacumu-
ldvel com a designa¢do ou nomeacgdo para qualquer outra forma de
comissionamento, cessando o seu pagamento durante as situacdes
de afastamento do servidor, inclusive aquelas consideradas de efe-
tivo exercicio, ressalvados os periodos a que se referem os incisos |,
IV, VI, VIII, alineas a a e, e inciso X do art. 102 da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

§ 3° (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Art. 14. (Revogado pela Lei n29.986, de 18.7.2000)

§ 12 (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

§ 29 (Revogado pela Lei n? 9.986, de 18.7.2000)

Art. 15. A fixagdo das dotagOes orcamentdrias da Agéncia na Lei
de Orgcamento Anual e sua programacdo orcamentaria e financeira
de execuc¢do ndo sofrerdo limites nos seus valores para movimen-
tacdo e empenho.

Art. 16. Fica o Poder Executivo autorizado a realizar as despesas
e os investimentos necessarios a instalagdo da Agéncia, podendo
remanejar, transferir ou utilizar saldos orcamentarios, empregando
como recursos dotagGes destinadas a atividades finalisticas e admi-
nistrativas do Ministério das Comunicagdes, inclusive do Fundo de
Fiscalizagdo das TelecomunicagGes - FISTEL.

Paragrafo Unico. Serdo transferidos a Agéncia os acervos técni-
co e patrimonial, bem como as obrigacGes e direitos do Ministério
das ComunicagGes, correspondentes as atividades a ela atribuidas
por esta Lei.

Art. 17. A extingdo da Agéncia somente ocorrera por lei espe-
cifica.

TiTULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des
desta Lei, por meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servigo
no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua prestagdo
no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servico prestado no
regime publico;

Il - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universa-
lizagdo de servico prestado no regime publico;
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IV - autorizar a participagdo de empresa brasileira em organiza-
¢Oes ou consorcios intergovernamentais destinados ao provimento
de meios ou a prestacdo de servicos de telecomunicagdes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para
o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicag¢des brasileiras, atuando com independéncia, impar-
cialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmen-
te:

| - implementar, em sua esfera de atribui¢des, a politica nacio-
nal de telecomunicagdes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de tele-
comunicagdes, sob a coordenagao do Poder Executivo;

Il - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermé-
dio do Ministro de Estado das ComunicagGes, a adoc¢do das medidas
a que se referem os incisos | a IV do artigo anterior, submetendo
previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruigdo dos
servigos de telecomunicagbes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extin¢do de direito de exploragdo
do servigo no regime publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a
prestacdo do servigo no regime publico, aplicando sangdes e reali-
zando intervengdes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos
servigos prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condi-
¢Oes previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes;

VIII - administrar o espectro de radiofreqliéncias e o uso de or-
bitas, expedindo as respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radio-
freqiéncia e de orbita, fiscalizando e aplicando sangdes;

X - expedir normas sobre prestacao de servigos de telecomuni-
cagdes no regime privado;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestagdo de servigo
no regime privado, fiscalizando e aplicando sangdes;

Xl - expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas pres-
tadoras de servigos de telecomunicagdes quanto aos equipamentos
que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, obser-
vados os padrdes e normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibili-
dade, a operagdo integrada e a interconexao entre as redes, abran-
gendo inclusive os equipamentos terminais;

XV - realizar busca e apreensdo de bens no ambito de sua com-
peténcia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretagao
da legislagdo de telecomunicagdes e sobre os casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses en-
tre prestadoras de servigo de telecomunicagdes;

XVIII - reprimir infragGes dos direitos dos usudarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicacGes, as compe-
téncias legais em matéria de controle, prevencdo e repressdo das
infracdes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Mi-
nistério das Comunicagdes, a declaragdo de utilidade publica, para
fins de desapropriagdo ou instituicdo de serviddo administrativa,
dos bens necessarios a implantagdo ou manutengdo de servico no
regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebragdo, alteragdo ou extingdo de
seus contratos, bem como quanto a nomeacdo, exoneragao e de-
missdo de servidores, realizando os procedimentos necessarios, na
forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com
o disposto na Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;




XXV - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua algada,
sempre admitido recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - (Revogado pela Lei n2 13.848, de 2019)

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVIII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele desta-
cando o cumprimento da politica do setor definida nos termos do
artigo anterior;

XXIX - (Revogado pela Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos
Il e Il do artigo anterior, submetendo-os, por intermédio do Minis-
tro de Estado das ComunicagGes, ao Presidente da Republica, para
aprovagao;

XXXI - promover interagdo com administracées de telecomu-
nicagdes dos paises do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com
vistas a consecucdo de objetivos de interesse comum.

XXXII - reavaliar, periodicamente, a regulamentagdao com vistas
a promogdo da competicdo e a adequagdo a evolugdo tecnoldgica e
de mercado. (Incluido pela Lei n2 13.879, de 2019)

Vigéncia

TiTULO 1l
DOS ORGAOS SUPERIORES

CAPITULO I
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 20. O Conselho Diretor serd composto por Presidente e 4
(quatro) conselheiros e decidira por maioria absoluta. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

Paragrafo Unico. Cada membro do Conselho Diretor votard com
independéncia, fundamentando seu voto. (Redagdo dada pela
Lein2 13.848, de 2019) Vigéncia

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em
atas, que ficardo arquivadas na Biblioteca, disponiveis para conhe-
cimento geral.

§ 12 Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranca
do Pais, ou violar segredo protegido ou a intimidade de alguém, os
registros correspondentes serdao mantidos em sigilo.

§ 22 As sessOes deliberativas do Conselho Diretor que se desti-
nem a resolver pendéncias entre agentes econdmicos e entre estes
e consumidores e usudrios de bens e servicos de telecomunicagbes
serdo publicas, permitida a sua gravagdo por meios eletrbnicos e
assegurado aos interessados o direito de delas obter transcri¢des.

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do
Ministro de Estado das Comunicagdes, as modificagdes do regula-
mento da Agéncia;

Il - aprovar normas proprias de licitacdo e contratacdo;

Il - propor o estabelecimento e alteragdo das politicas governa-
mentais de telecomunicagdes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

V - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicagdes, bem
como decidir pela prorrogacgdo, transferéncia, intervengdo e extin-
¢do, em relagdo as outorgas para prestagdo de servigo no regime
publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autoriza¢des de servico prestado
no regime privado;

VIl - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicacbes, bem
como decidir pela prorrogagao, transferéncia e extingdo, em relagdo
as autorizagOes para prestacdo de servigo no regime privado, na for-
ma do regimento interno;

VIII - aprovar o plano de destinagdo de faixas de radiofreqiién-
cia e de ocupagado de orbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunica-
¢Oes, na forma em que dispuser o regimento interno;
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X - aprovar o regimento interno;

XI - resolver sobre a aquisi¢cdo e a alienagdo de bens;

XIl - autorizar a contratacdo de servigos de terceiros, na forma
da legislagdo em vigor.

Paragrafo Unico. Fica vedada a realizagdo por terceiros da fis-
calizacdo de competéncia da Agéncia, ressalvadas as atividades de
apoio.

Art. 23. Os membros do Conselho Diretor serdo brasileiros e te-
rdo reputacdo ilibada, formagdo universitaria e elevado conceito no
campo de sua especialidade, devendo ser indicados pelo Presidente
da Republica e por ele nomeados, apds aprovacgdo pelo Senado Fe-
deral, nos termos da alinea “f” do inciso Ill do art. 52 da Constitui-
¢cdo Federal, observado o disposto na Lei n29.986, de 18 de julho de
2000. (Redagdo dada pela Lei n2 13.848, de 2019) Vigéncia

Art. 24. O mandato dos membros do Conselho Diretor serd de
5 (cinco) anos, vedada a recondugdo, nos termos da Lei n2 9.986,
de 18 de julho de 2000. (Redacgdo dada pela Lei n2 13.848, de
2019) Vigéncia

Paragrafo Unico. Em caso de vaga no curso do mandato, este
serad completado por sucessor investido na forma prevista no artigo
anterior, que o exercera pelo prazo remanescente.

Art. 25. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Di-
retor serdo de trés, quatro, cinco, seis e sete anos, a serem estabe-
lecidos no decreto de nomeacéo.

Art. 26. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

§ 1°. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

§ 2° (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Art. 27.  (Revogado pela Lei n? 13.848, de 2019)

Art. 28. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Paragrafo Unico.(Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Art. 29. Caberd aos membros do Conselho Diretor a diregédo dos
6rgdos administrativos da Agéncia. (Redagdo dada pela Lei n2
13.848, de 2019) Vigéncia

Art. 30. Até um ano apds deixar o cargo, é vedado ao ex-conse-
Iheiro representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia.

Paragrafo unico. E vedado, ainda, ao ex-conselheiro utilizar in-
formagdes privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido,
sob pena de incorrer em improbidade administrativa.

Art. 31. (Revogado pela Lei n2 9.986, de 18.7.2000)

Art. 32. Cabe ao Presidente a representacdo da Agéncia, o co-
mando hierarquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as
competéncias administrativas correspondentes, bem como a presi-
déncia das sessdes do Conselho Diretor.

Paragrafo Unico. A representacdo judicial da Agéncia, com prer-
rogativas processuais de Fazenda Publica, sera exercida pela Procu-
radoria.

Vigéncia

CAPITULO Il
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 33. O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participagdo insti-
tucionalizada da sociedade na Agéncia.

Art. 34, O Conselho sera integrado por representantes indica-
dos pelo Senado Federal, pela Cdmara dos Deputados, pelo Poder
Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras de servigos
de telecomunicag¢des, por entidades representativas dos usuarios
e por entidades representativas da sociedade, nos termos do regu-
lamento.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Consultivo sera elei-
to pelos seus membros e tera mandato de um ano.

Art. 35. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Co-
municagdes, sobre o plano geral de outorgas, o plano geral de me-
tas para universalizagdo de servigos prestados no regime publico e
demais politicas governamentais de telecomunicagdes;
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ETICA E MORAL

ETICA, PRINCiPIOS E VALORES

S3do duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no
entanto, tem muitas interligagdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previsdo
sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem ser
assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que
podem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia
de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento
das regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo
estabelece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que
caracterizam o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A nocdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios
principios basicos e transversais que sao:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fungdo do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3.0daResponsabilidade—Devemos assumiraresponsabilidade
pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisdes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de
lealdade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fungdes
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio
de fungGes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo
influenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos
diariamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E bvio que, existem
escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas, na
lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da
humanidade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu
comportamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente
reprovaveis.

Nas organizagdes, é a ética no gerenciamento das informagdes
qgue vem causando grandes preocupagoes, devido as consequéncias
que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e externas.
Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo |, art. 1°, inc. II,
um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber em
fungdo de sua atividade profissional”, ou seja, a manutengdo em
segredo de toda e qualquer informagdo que tenha valor para a
organizagdo é responsabilidade do profissional que teve acesso a
essa informacdo, podendo esse profissional que ferir esse sigilo
responder até mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e
convicgoes.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestdveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Entende-
se que a adog¢do desses principios estd em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da
constituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as
nagdes ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissional
e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razdes diversas, eles ndo surgem de graca. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em muitos
casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos
ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios
universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as
consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos
ou mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade,
portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada
com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa
confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e as
aplicagbes sdo diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdao pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé ndo vale
necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua
aplicacdo pode ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da
personalidade da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro,
sucesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente.
Todos os dias somos convidados a negligenciar os principios e
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢des constantes do
espirito, as quais, por um esfor¢o da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristételes afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geracdo e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que habitos profundamente arraigados que se originam do
meio onde somos criados e condicionados através de exemplos e
comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e nao ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da
oposicdo e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais
que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um




meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com
duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e
o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo
faz parte do seu vocabulario e, apesar da falta de escrupulo, leva
tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo
inegociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou
ndo tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou
riqueza ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem
recordagdes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que
ddo um sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribuigdo, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Etica e democracia: exercicio da cidadania

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histdricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ Seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com varios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la.
E poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder
processar um médico que age de negligencia. E devolver um
produto estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de
ser negro, indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De
praticar uma religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam
estagios de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo
jogar papel na rua, ndo destruir telefones publicos. Por tras desse
comportamento esta o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Diciondrio Aurélio Buarque de Holanda Ferreira,
“cidadania é a qualidade ou estado do cidaddo”, entende-se por
cidaddo “o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um
estado, ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenga passiva e ativa de individuos em um
estado - nagdo com certos direitos e obrigagdes universais em
um especifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido
ateniense do termo, cidadania é o direito da pessoa em participar
das decisdes nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido
dos chamados de dentro para fora) na Agora (praca publica, onde
se agonizava para deliberar sobre decisGes de comum acordo).
Dentro desta concepgdo surge a democracia grega, onde somente
10% da populagdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram
excluidos os escravos, mulheres e artesios).

Ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidaddo é
nunca se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania
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deve ser divulgada através de instituicGes de ensino e meios de
comunicagdo para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A
cidadania consiste desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo
pichar os muros, respeitar os sinais e placas, respeitar os mais
velhos (assim como todas as outras pessoas), ndo destruir telefones
publicos, saber dizer obrigado, desculpe, por favor, e bom dia
quando necessario... até saber lidar com o abandono e a exclusdo
das pessoas necessitadas, o direito das criangas carentes e outros
grandes problemas que enfrentamos em nosso mundo.

“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre
buscar, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais
imperioso dos deveres impostos aos cidaddos.” (Juarez Tavora -
Militar e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigacdes permitimos que o outro exerga também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e
obrigagGes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer
a cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢Ges constitucionais.
Preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educagdo de um pais.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil foi promulgada
em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Constituinte,
composta por 559 congressistas (deputados e senadores). A
Constituigdo consolidou a democracia, apés os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participagdo social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associagdes culturais
(como escolas) e esportivas.

Deveres do cidadao

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patrimonio publico e social do Pais.

Direitos do cidadao

- Direito a saude, educagdo, moradia, trabalho,
social, lazer, entre outros;

- O cidaddo é livre para escrever e dizer o que pensa, mas
precisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidad3o é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- SO o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar cdpia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.

previdéncia

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo,
mas que ndo sdo faceis de explicar, quando alguém pergunta.
Tradicionalmente ela é entendida como um estudo ou uma reflexdo,
cientifica ou filosdfica, e eventualmente até teoldgica, sobre os
costumes ou sobre as agdes humanas. Mas também chamamos de
ética a proépria vida, quando conforme aos costumes considerados
corretos. A ética pode ser o estudo das a¢des ou dos costumes, e
pode ser a propria realizagdo de um tipo de comportamento.




Enguanto uma reflexdo cientifica, que tipo de ciéncia seria a
ética? Tratando de normas de comportamentos, deveria chamar-
se uma ciéncia normativa. Tratando de costumes, pareceria uma
ciéncia descritiva. Ou seria uma ciéncia de tipo mais especulativo,
que tratasse, por exemplo, da questdo fundamental da liberdade?

Que outra ciéncia estuda a liberdade humana, enquanto tal, e
em suas realizagOes praticas? Onde se situa o estudo que pergunta
se existe a liberdade? E como ele deveria ser definida teoricamente,
a como deveria ser vivida, praticamente? Ora, ligado ao problema
da liberdade, aparece sempre o problema do bem e do mal, e o
problema da consciéncia moral e da lei, e varios outros problemas
deste tipo.

ETICA E FUNGCAO PUBLICA

E na Administragdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela
Administragdo Publica que o Estado alcancga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela
execucdo dessas decisoes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais
a Administragdo Publica se submete as normas constitucionais
e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um
comportamento ético e moral por parte de todos os agentes
publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais balizam atividade
administrativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administracdo deve
pautar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo
Federal, em seu art. 37 que preveé: “A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragao
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...),
nada mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual impd&e
ao administrador publico que sé pratique o ato para o seu fim
legal. E o fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito
indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma
impessoal. Esse principio também deve ser entendido para excluir
a promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre
suas realizagdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administragdo Publica
(...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O
principio da publicidade dos atos e contratos administrativos,
além de assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu
conhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo
em geral, através dos meios constitucionais (...)

que a
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- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

(...).”

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungao nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria
Sylvia Z. Di Pietro, funcédo “é o conjunto de atribui¢des as quais ndo
corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores,
além das normatizagOes vigentes nos érgao e entidades publicas que
regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes publicos,
devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade impd&e
para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores acarreta
uma série de erros e problemas no atendimento ao publico e aos
usuarios do servico, o que contribui de forma significativa para uma
imagem negativa do 6rgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no
exercicio de suas funges, mas 24 horas por dia durante toda a
sua vida. O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua
vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados
constitucionalmente como principios bdasicos e essenciais a
uma vida equilibrada, se insiram e seja uma constante em seu
relacionamento com os colegas e com os usuarios do servigo.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores
que vdo muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e oilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cumprir
a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou seja,
para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindénimo de
igualdade: todos devem ser tratados de forma igualitaria e
respeitando o que a lei prevé.

Moralidade respeito ao padrdo moral
comprometer os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposicdo para a execugao do seu
trabalho.

para nao




LEI N2 8.666/1993 E SUAS ALTERACOES

LEI N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal,
institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Pu-
blica e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao l
Dos Principios

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitages e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive
de publicidade, compras, alienages e locagSes no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além
dos érgdos da administra¢do direta, os fundos especiais, as au-
tarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as socie-
dades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Muni-
cipios.

Art. 2° As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienagdes, concessdes, permissdes e locagdes da Administragao
Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessaria-
mente precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipdteses previs-
tas nesta Lei.

Pardgrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato
todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administra-
¢do Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades
para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigagGes reci-
procas, seja qual for a denominagao utilizada.

Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selegao da proposta mais
vantajosa para a administra¢do e a promocdo do desenvolvimen-
to nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da im-
pessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convo-
catério, do julgamento objetivo e dos que lhes s3o correlatos.
(Redac3o dada pela Lei n? 12.349, de 2010) (Regulamento) (Re-
gulamento) (Regulamento)

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao,
cldusulas ou condi¢Ges que comprometam, restrinjam ou frus-
trem o seu cardter competitivo, inclusive nos casos de socieda-
des cooperativas, e estabelegcam preferéncias ou distingdes em
razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 5° a
12 deste artigo e no art. 32 da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de
1991; (Redacdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010)

Il - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comer-
cial, legal, trabalhista, previdencidria ou qualquer outra, entre
empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere a
moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo quando en-
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volvidos financiamentos de agéncias internacionais, ressalvado
o disposto no pardgrafo seguinte e no art. 32 da Lei n® 8.248, de
23 de outubro de 1991.

§ 2° Em igualdade de condi¢des, como critério de desem-
pate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos:

| - (Revogado pela Lein? 12.349, de 2010)

Il - produzidos no Pais;

Il - produzidos ou prestados por empresas brasileiras.

IV - produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais. (Incluido
pela Lein? 11.196, de 2005)

V - produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo. (In-
cluido pela Lei n? 13.146, de 2015) (Vigéncia)

§ 32 A licitagdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis
ao publico os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteu-
do das propostas, até a respectiva abertura.

§ 42 (Vetado). (Incluido pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 5° Nos processos de licitagdo, podera ser estabelecida
margem de preferéncia para: (Redacdo dada pela Lein? 13.146,
de 2015) (Vigéncia)

| - produtos manufaturados e para servigos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras; e (Incluido pela Lei n2
13.146, de 2015)

Il - bens e servigos produzidos ou prestados por empresas
que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdén-
cia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo. (Incluido pela Lein? 13.146, de 2015)

§ 62 A margem de preferéncia de que trata o § 5° serd es-
tabelecida com base em estudos revistos periodicamente, em
prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, que levem em consideragao:
(Incluido pela Lei n? 12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546,
de 2011) (Vide Decreto n? 7.709, de 2012) (Vide Decreto n?
7.713, de 2012) (Vide Decreto n? 7.756, de 2012)

| - geracdo de emprego e renda; (Incluido pela Lei n? 12.349,
de 2010)

Il - efeito na arrecadagdo de tributos federais, estaduais e
municipais; (Incluido pela Lei n2 12.349, de 2010)

Il - desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no
Pais; (Incluido pela Lei n2 12.349, de 2010)

IV - custo adicional dos produtos e servigos; e
pela Lei n? 12.349, de 2010)

V - em suas revisdes, analise retrospectiva de resulta-
(Incluido pela Lei n® 12.349, de 2010)

§ 7° Para os produtos manufaturados e servigos nacionais

resultantes de desenvolvimento e inovagdo tecnolégica realiza-

dos no Pais, podera ser estabelecido margem de preferéncia adi-

cional aguela prevista no § 52 (Incluido pela Lei n2? 12.349, de

2010) (Vide Decreto n? 7.546, de 2011)

§ 82 As margens de preferéncia por produto, servigo, grupo
de produtos ou grupo de servicos, a que se referem os §§ 5% e
7°, serdo definidas pelo Poder Executivo federal, ndo podendo
a soma delas ultrapassar o montante de 25% (vinte e cinco por
cento) sobre o prego dos produtos manufaturados e servigos es-
trangeiros. (Incluido pela Lei n® 12.349, de 2010) (Vide Decreto
n? 7.546, de 2011)

(Incluido

dos.




§ 9° As disposicdes contidas nos §§ 52 e 7° deste artigo ndo
se aplicam aos bens e aos servigos cuja capacidade de produgdo
ou presta¢do no Pais seja inferior: (Incluido pela Lei n? 12.349,
de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de 2011)

| - a quantidade a ser adquirida ou contratada; ou (Incluido
pela Lei n? 12.349, de 2010)

Il - ao quantitativo fixado com fundamento no § 7¢ do art.
23 desta Lei, quando for o caso. (Incluido pela Lei n2 12.349,
de 2010)

§ 10. A margem de preferéncia a que se refere o § 52 podera
ser estendida, total ou parcialmente, aos bens e servigos origi-
narios dos Estados Partes do Mercado Comum do Sul - Mercosul.
(Incluido pela Lei n?12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de
2011)

§ 11. Os editais de licitacdo para a contratagdo de bens, ser-
vigos e obras poderdao, mediante prévia justificativa da autorida-
de competente, exigir que o contratado promova, em favor de
6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica ou da-
queles por ela indicados a partir de processo isonédmico, medi-
das de compensagdo comercial, industrial, tecnolégica ou acesso
a condi¢Oes vantajosas de financiamento, cumulativamente ou
ndo, na forma estabelecida pelo Poder Executivo federal. (In-
cluido pela Lei n? 12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de
2011)

§ 12. Nas contrata¢Ges destinadas a implantagdo, manu-
tengdo e ao aperfeicoamento dos sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicag¢do, considerados estratégicos em ato
do Poder Executivo federal, a licitagdo podera ser restrita a
bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produ-
zidos de acordo com o processo produtivo basico de que trata
aLlein®10.176, de 11 de janeiro de 2001. (Incluido pela Lei n?
12.349, de 2010) (Vide Decreto n® 7.546, de 2011)

§ 13. Serd divulgada na internet, a cada exercicio financeiro,
a relagdao de empresas favorecidas em decorréncia do disposto
nos §§ 5%, 72, 10, 11 e 12 deste artigo, com indicacdo do volume
de recursos destinados a cada uma delas. (Incluido pela Lei n®
12.349, de 2010)

§ 14. As preferéncias definidas neste artigo e nas demais
normas de licitacdo e contratos devem privilegiar o tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pe-
queno porte na forma da lei. (Incluido pela Lei Complementar
n2 147, de 2014)

§ 15. As preferéncias dispostas neste artigo prevalecem so-
bre as demais preferéncias previstas na legislagdo quando estas
forem aplicadas sobre produtos ou servigos estrangeiros. (In-
cluido pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

Art. 4° Todos quantos participem de licitacdo promovida
pelos 6rgaos ou entidades a que se refere o art. 12 tém direito
publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento
estabelecido nesta lei, podendo qualquer cidaddo acompanhar o
seu desenvolvimento, desde que ndo interfira de modo a pertur-
bar ou impedir a realizagdo dos trabalhos.

Paragrafo unico. O procedimento licitatorio previsto nesta
lei caracteriza ato administrativo formal, seja ele praticado em
qualquer esfera da Administracdo Publica.

Art. 5° Todos os valores, prec¢os e custos utilizados nas lici-
tagOes terdo como expressdo monetaria a moeda corrente na-
cional, ressalvado o disposto no art. 42 desta Lei, devendo cada
unidade da Administracdo, no pagamento das obriga¢Ges rela-
tivas ao fornecimento de bens, locagdes, realizagao de obras e
prestacdo de servicos, obedecer, para cada fonte diferenciada
de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas exigi-
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bilidades, salvo quando presentes relevantes razoes de interesse
publico e mediante prévia justificativa da autoridade competen-
te, devidamente publicada.

§ 1° Os créditos a que se refere este artigo terdo seus valores
corrigidos por critérios previstos no ato convocatério e que lhes
preservem o valor.

§ 22 A corregdo de que trata o paragrafo anterior cujo paga-
mento sera feito junto com o principal, correrd a conta das mes-
mas dotagles orcamentarias que atenderam aos créditos a que
se referem. (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 32 Observados o disposto no caput, os pagamentos decor-
rentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24, sem prejuizo do que dispGe seu
paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da apresentagdo da fatura. (Incluido pela
Lei n2 9.648, de 1998)

Art. 5°-A. As normas de licitagdes e contratos devem privi-
legiar o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas
e empresas de pequeno porte na forma da lei. (Incluido pela Lei
Complementar n? 147, de 2014)

Secao ll
Das Definigoes

Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Obra - toda construgao, reforma, fabricagdo, recuperagao
ou ampliacdo, realizada por execugdo direta ou indireta;

Il - Servigo - toda atividade destinada a obter determinada
utilidade de interesse para a Administragao, tais como: demoli-
¢do, conserto, instalagdo, montagem, operagao, conservagao, re-
parac¢do, adaptacdo, manutencdo, transporte, locagdo de bens,
publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais;

Il - Compra - toda aquisicdo remunerada de bens para for-
necimento de uma so vez ou parceladamente;

IV - Alienagdo - toda transferéncia de dominio de bens a ter-
ceiros;

V - Obras, servigos e compras de grande vulto - aquelas cujo
valor estimado seja superior a 25 (vinte e cinco) vezes o limite
estabelecido na alinea “c” do inciso | do art. 23 desta Lei;

VI - Seguro-Garantia - o seguro que garante o fiel cumpri-
mento das obriga¢gles assumidas por empresas em licitagdes e
contratos;

VIl - Execugdo direta - a que é feita pelos drgdos e entidades
da Administragao, pelos préprios meios;

VIl - Execugdo indireta - a que o érgdo ou entidade contrata
com terceiros sob qualquer dos seguintes regimes: (Redacdo
dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

a) empreitada por prego global - quando se contrata a exe-
cucdo da obra ou do servigo por prego certo e total;

b) empreitada por prego unitario - quando se contrata a exe-
cugao da obra ou do servico por prego certo de unidades deter-
minadas;

c) (Vetado). (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

d) tarefa - quando se ajusta mdo-de-obra para pequenos tra-
balhos por preco certo, com ou sem fornecimento de materiais;

e) empreitada integral - quando se contrata um empreen-
dimento em sua integralidade, compreendendo todas as etapas
das obras, servicos e instalagcbes necessdrias, sob inteira res-
ponsabilidade da contratada até a sua entrega ao contratante
em condi¢des de entrada em operagdo, atendidos os requisitos
técnicos e legais para sua utilizagdo em condi¢des de seguranca
estrutural e operacional e com as caracteristicas adequadas as
finalidades para que foi contratada;




IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar
a obra ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da
licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técni-
cos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o ade-
quado tratamento do impacto ambiental do empreendimento,
e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a defini¢cdo dos
métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes
elementos:

a) desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a forne-
cer visdo global da obra e identificar todos os seus elementos
constitutivos com clareza;

b) solugBes técnicas globais e localizadas, suficientemente
detalhadas, de forma a minimizar a necessidade de reformula-
¢do ou de variantes durante as fases de elaboragdo do projeto
executivo e de realizagao das obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servigos a executar e de ma-
teriais e equipamentos a incorporar a obra, bem como suas
especificacbes que assegurem os melhores resultados para o
empreendimento, sem frustrar o cardter competitivo para a sua
execucao;

d) informagBes que possibilitem o estudo e a deducdo de
métodos construtivos, instalacdes provisérias e condi¢Ges orga-
nizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo para
a sua execucgao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo
da obra, compreendendo a sua programacao, a estratégia de su-
primentos, as normas de fiscaliza¢do e outros dados necessarios
em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamen-
tado em quantitativos de servigcos e fornecimentos propriamen-
te avaliados;

X - Projeto Executivo - o conjunto dos elementos necessarios
e suficientes a execugao completa da obra, de acordo com as
normas pertinentes da Associa¢do Brasileira de Normas Técni-
cas - ABNT;

XI - Administracdo Publica - a administracdo direta e indire-
ta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica
de direito privado sob controle do poder publico e das funda-
¢Oes por ele instituidas ou mantidas;

XIl - Administragao - érgdo, entidade ou unidade adminis-
trativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concre-
tamente;

XIII - Imprensa Oficial - veiculo oficial de divulgacdo da Admi-
nistragdao Publica, sendo para a Unido o Diario Oficial da Unido,
e, para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, o que for
definido nas respectivas leis; (Redacdo dada pela Lei n2 8.883,
de 1994)

XIV - Contratante - é o 6rgdo ou entidade signataria do ins-
trumento contratual;

XV - Contratado - a pessoa fisica ou juridica signataria de
contrato com a Administracdo Publica;

XVI - Comissdo - comissdo, permanente ou especial, criada
pela Administracdo com a fungdo de receber, examinar e julgar
todos os documentos e procedimentos relativos as licitagdes e
ao cadastramento de licitantes.

XVII - produtos manufaturados nacionais - produtos ma-
nufaturados, produzidos no territério nacional de acordo com o
processo produtivo basico ou com as regras de origem estabele-
cidas pelo Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei n? 12.349,

de 2010)
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XVIII - servigos nacionais - servigos prestados no Pais, nas
condigbes estabelecidas pelo Poder Executivo federal; (Incluido
pela Lei n® 12.349, de 2010)

XIX - sistemas de tecnologia de informagdao e comunicagao
estratégicos - bens e servigos de tecnologia da informacdo e co-
municagao cuja descontinuidade provoque dano significativo a
administragdo publica e que envolvam pelo menos um dos se-
guintes requisitos relacionados as informacgdes criticas: disponi-
bilidade, confiabilidade, seguranca e confidencialidade. (Inclui-
do pela Lein? 12.349, de 2010)

XX - produtos para pesquisa e desenvolvimento - bens, in-
sumos, servigos e obras necessarios para atividade de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, desenvolvimento de tecnologia ou ino-
vagdo tecnolégica, discriminados em projeto de pesquisa apro-
vado pela instituicdo contratante. (Incluido pela Lei n? 13.243,

de 2016)

Secao lll
Das Obras e Servigos

Art. 72 As licitagOes para a execugdo de obras e para a pres-
tacdo de servigos obedecerao ao disposto neste artigo e, em par-
ticular, a seguinte seqliéncia:

| - projeto basico;

Il - projeto executivo;

Il - execugdo das obras e servigos.

§ 1° A execucdo de cada etapa sera obrigatoriamente pre-
cedida da conclusdao e aprovagao, pela autoridade competente,
dos trabalhos relativos as etapas anteriores, a excecdo do pro-
jeto executivo, o qual podera ser desenvolvido concomitante-
mente com a execugdo das obras e servicos, desde que também
autorizado pela Administragao.

§ 2° As obras e os servigos somente poderdo ser licitados
guando:

| - houver projeto basico aprovado pela autoridade compe-
tente e disponivel para exame dos interessados em participar do
processo licitatorio;

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem
a composicdo de todos os seus custos unitarios;

Il - houver previsdo de recursos orgamentdrios que assegu-
rem o pagamento das obrigacGes decorrentes de obras ou ser-
vicos a serem executadas no exercicio financeiro em curso, de
acordo com o respectivo cronograma;

IV - o produto dela esperado estiver contemplado nas me-
tas estabelecidas no Plano Plurianual de que trata o art. 165 da
Constituicdo Federal, quando for o caso.

§ 32 E vedado incluir no objeto da licitagdo a obtencdo de
recursos financeiros para sua execu¢do, qualquer que seja a sua
origem, exceto nos casos de empreendimentos executados e ex-
plorados sob o regime de concessdo, nos termos da legislagdao
especifica.

§ 4° £ vedada, ainda, a inclusdo, no objeto da licitagdo, de
fornecimento de materiais e servigos sem previsdo de quantida-
des ou cujos quantitativos ndo correspondam as previsdes reais
do projeto bésico ou executivo.

§ 5° E vedada a realizagdo de licitacdo cujo objeto inclua
bens e servigos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas
e especificagbes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnica-
mente justificavel, ou ainda quando o fornecimento de tais ma-
teriais e servigos for feito sob o regime de administra¢do contra-
tada, previsto e discriminado no ato convocatoério.
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