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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VARIADOS.
MODOS DE ORGANIZACAO DO DISCURSO: DESCRITI-
VO, NARRATIVO, ARGUMENTATIVO. GENEROS DO DIS-
CURSO: DEFINICAO, RECONHECIMENTO DOS ELEMEN-
TOS BASICOS.COESAO E COERENCIA: MECANISMOS,
EFEITOS DE SENTIDO NO TEXTO

Compreensdo e interpretacdo de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo
o seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habi-
lidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de
uma boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpre-
tagao?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um
tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

Ainterpretac¢do é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no tex-
to ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente ima-
gens, fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretacdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada
ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode
deduzir de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizacdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determi-
nado texto, pressupde que a aquisicdo do novo contetido lido es-
tabelega uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva
ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja
uma apreciagdo pessoal e critica sobre a andlise do novo conteu-
do lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura ana-
litica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de no-
ticias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informacgdes or-
tograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
gualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é ten-
tar compreender o sentido global do texto e identificar o seu
objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais fécil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.




— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objeti-
vo e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa
e mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo
os enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensao, podem ser feitos resumos,
tdpicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vo-
cabulario, fazer atividades como caca-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragao, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula
nossa imaginacgao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, me-
Ilhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensan-
tes, além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de
memoaria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclu-
sdo do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacdes, ou
explicagBes, que levem ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia estd |4, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao tex-
to, e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informacgdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situacdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela temdatica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagles, vocé pode ter abandonado a leitura
porgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuida-
dos com o corpo? Perceba, portanto, que as temdticas sdo pra-
ticamente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é
condigcdo essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo,
comecar nossos estudos?

LINGUA PORTUGUESA

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um tex-
to: reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cacgar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente
o que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informa-
¢Ges ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem
dos cdes, a associagdo entre eles e os seres humanos, a dissemi-
nagao dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre
cdes e homens.

As informagbes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou
expressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha
um novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

S UAAAZ FIQUE |
MATIS UM POUCOI

BEM, E TARDE!
M ACHO QUE JA

VAMOS...

&




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou sa-
tirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo

Aintencgdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja,
o resultado é contrdrio ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem pla-
neja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado.
No livro “Memorias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, a personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao
longo da vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade
sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A
ironia é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou
famoso apds a morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos
textos literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informa-
¢6es do que tem um personagem sobre os eventos da narrativa e
sobre intengdes de outros personagens. E um recurso usado para
aprofundar os significados ocultos em didlogos e agbes e que,
quando captado pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia
ou mesmo comédia, visto que um personagem é posto em situ-
acbes que geram conflitos e mal-entendidos porque ele mesmo
néio tem ciéncia do todo da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
historia irdo morrer em decorréncia do seu amor. As persona-
gens agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus
objetivos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-suce-
didos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizacdo de situagbes que
paregcam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

SituagGes codmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha
as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito
comico; hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, fre-
guentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos
em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERV EHCED MILITAR

FOu
PENALT!
SIM, ELE

Vo

& :’DUI'(.'-."

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
gue de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacéo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
guer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem
uma relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espacgo para divagac¢des ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndao sejam criadas suposi¢des vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.




MODALIDADES DE PROCESSAMENTO. HARDWARE:
ORGANIZAGCAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES:
CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, COMPONEN-
TES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS PERIFERICOS E
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA, UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CONECTORES, OPE-
RACAO. SOFTWARE: SOFTWARE LIVRE, SOFTWARE
BASICO E UTILITARIOS, SISTEMAS OPERACIONAIS

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, meméria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proéprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma agao concreta, como por exemplo, aplicar uma edigao em

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-periferi-
cos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20par-
tes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g-
517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

NOGOES DE INFORMATICA

uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU.?

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma conse-
quéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o com-
putador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no
desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promo-
ver uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulacdo de
ar provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar
que ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfria-
mento dos componentes do computador, mantendo seu funciona-
mento intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler.*

Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
célculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mée pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

3 https://www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-peca-impor-
tante

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen




Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

Fonte ©

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

5 https://www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-b-
360mhd-pro-ddrd4-lga-1151

6 https.//www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
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Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informacgdes
para o computador. Sdo classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

' @
g

-

Periféricos de entrada.?

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.®

7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-melhores-
-placas-de-video-lancadas-em-2012.html|
8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba35c51ele7

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-




— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e
recebem informacdes para/do computador. Ex.: monitor touchs-
creen, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora mul-
tifuncional, etc.

Periféricos de entrada e saida.™

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memaria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programagao'?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser
processados

-que-servem-e-que-tipos-existem

10  https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-entrada-e-
-saida

11 https.//www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

12 http://www.itvale.com.br
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— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagGes dentro do S.0., que nao es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o codigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estao sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

AMBIENTES WINDOWS XP/VISTA/7/8.1/10BR E LINUX:
CONCEITOS, CARACTERISTICAS, VERSOES DE 32 E 64
BITS, INSTALACAO, CONFIGURACAO E UTILIZACAO
DOS RECURSOS, UTILITARIOS PADRAO, PRINCIPAIS
COMANDOS E FUNCOES

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft. Sua primeira versao foi lancada em 2001, podendo ser
encontrado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional
(mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do com-
putador através de vdrios aplicativos que ele traz consigo, ofere-
cendo uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e
eficiente.

O XP embute uma porgdo de acessérios muito Uteis como:
editor de textos, programas para desenho, programas de entreteni-
mento (jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento
de arquivos.

Inicializagéio do Windows XP.




ETICA NO SERVICO PUBLICO: CONCEITOS BASICOS

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungao. Ressalta-se que essa fungdo ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribui¢cdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fun¢des publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos 6rgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servico.

0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a funcdo publica se integre de forma indissociavel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizacdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.
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Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Suarez e Noel Afez Telleria, em artigo
publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica, que,
conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao servigo
publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo voltada ao cole-
tivo. S3o os seguintes os principios apresentados pelas autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé 0 ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formagdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeigdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propésito e
uma educagao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servico para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funciondrio com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigacao
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funcionarios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das féormulas mais eficientes e econémicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuagdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuigdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
ndo deve transmitir informagao privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”




Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatérios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanga na educagdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragao Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagao e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuagao de seus agentes. Dessa forma, a cobranga de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdao
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgao e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragdes.

“Para desenhar uma ética das Administracdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que hdbitos a organiza¢do deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).
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Dimensdes da qualidade nos deveres dos servidores ptiblicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem ndo
corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto ao prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretacdes para esses procedimentos, uma das opc¢es é a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigcos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

Ndo é a toa que as organizagOes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagGes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .




O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua propria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica estd diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrdrio do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

N3do podemos falar de ética, impessoalidade (sinébnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdao moral, implica, portanto, numa viola¢do dos direitos do ci-
daddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funciondrios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagao
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidadd, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e sé evolui através de processos de luta. Essa evolugao
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padrdo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situagdes a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vdo sendo con-
testados posteriormente com a formacdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.

A educacgdo seria o mais forte instrumento na formagao de ci-
daddo consciente para a construgdao de um futuro melhor.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

[ w)

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupcdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

SERVICO PUBLICO NO BRASIL: DEFINICAO, NATUREZA,
ESPECIES, CARACTERISTICAS

Conceito

De modo geral, ndo havendo a existéncia de um conceito le-
gal ou constitucional de servigo publico, a doutrina se encarregou
de buscar uma definicdo para os contornos do instituto, ato que
foi realizado com a adogdo, sendo por algumas vezes isolada, bem
como em outras, de forma combinadas, vindo a utilizar-se dos cri-
térios subjetivo, material e formal. Vejamos a defini¢do conceitual
de cada em deles:

Critério subjetivo
Aduz que o servigo publico se trata de servigo prestado pelo
Estado de forma direta.

Critério material
Sob esse crivo, servigo publico é_a atividade que possui como
objetivo satisfazer as necessidades coletivas.

Critério formal

Segundo esse critério, servigo publico é o labor exercido sob
o regime juridico de direito publico denegridor e desmesurado do
direito comum.

Passando o tempo, denota-se que o Estado foi se distanciando
dos principios liberais, passando a desenvolver também atividades
comerciais e industriais, que, diga se de passagem, anteriormente
eram reservadas somente a iniciativa privada. De outro angulo, foi
verificado em determinadas situagdes, que a estrutura de organiza-
¢do do Estado ndo se encontrava adequada a execugao de todos os
servigos publicos. Por esse motivo, o Poder Publico veio a delegar
a particulares com o intuito de responsabilidade, a prestagao de al-
guns servigos publicos. Em outro momento, tais servigos publicos
também passaram a ter sua prestacdo delegada a outras pessoas
juridicas, que por sua vez, eram criadas pelo proprio Estado para
esse fim especifico. Eram as empresas publicas e sociedades de
economia mista, que possuem regime juridico de direito privado,
cujo servigo era mais eficaz para que fossem executados os servigos
comerciais e industriais.

Esses acontecimentos acabaram por prejudicar os critérios uti-
lizados pela doutrina para definir servico publico como um todo.
Denota-se que o elemento subjetivo foi afetado pelo fato de as pes-
soas juridicas de direito publico terem deixado de ser as Unicas a
prestar tais servigos, posto que esta incumbéncia também passou
a ser delegada aos particulares, como € o caso das concessionarias,
permissiondrias e autorizatarias. J4 o elemento material foi atingido
em decorréncia de algumas atividades que outrora ndo eram tidas
como de interesse publico, mas que passaram a ser exercidas pelo
Estado, 8como por exemplo, como se deu com o servigo de loterias.
O elemento formal, por sua vez, também foi bastante atingido, na
forma que aduz que nem todos os servigos publicos sdo prestados
sob regime de exclusividade publica, como por exemplo, a aplica-
¢do de algumas normas de direito do consumidor e de direito civil
a contratos feitos entre os particulares e a entidade prestadora de
servico publico de forma geral.
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LEI N. 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, E SUAS
ALTERACOES: CAPITULO | (ARTIGOS 12 A 52-A);
CAPITULO Il (ARTIGOS 20 A 26); CAPIiTULO Il
(ARTIGOS 54 A 80); CAPITULO IV (ARTIGOS 81 A 88)

CAPIiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
SECAO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitaces e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive
de publicidade, compras, alienac¢Ges e loca¢Ges no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios.

Pardgrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além
dos érgdos da administragdo direta, os fundos especiais, as au-
tarquias, as fundag¢des publicas, as empresas publicas, as socie-
dades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Muni-
cipios.

Art. 2° As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienagdes, concessdes, permissdes e locacbes da Administragédo
Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessaria-
mente precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipoteses previs-
tas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato
todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administra-
¢do Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades
para a formacgdo de vinculo e a estipulagdo de obrigagGes reci-
procas, seja qual for a denominacéo utilizada.

Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administra¢do e a promogdo do desenvolvimen-
to nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da im-
pessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagao ao instrumento convo-
catério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
(Redacdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010) (Regulamento) (Re-
gulamento) (Regulamento)

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao,
cldusulas ou condi¢Ges que comprometam, restrinjam ou frus-
trem o seu cardter competitivo, inclusive nos casos de socieda-
des cooperativas, e estabelegcam preferéncias ou distingdes em
razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 5° a
12 deste artigo e no art. 32 da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de
1991; (Redacdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010)

Il - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comer-
cial, legal, trabalhista, previdencidria ou qualquer outra, entre
empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere a
moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo quando en-
volvidos financiamentos de agéncias internacionais, ressalvado
o disposto no paragrafo seguinte e no art. 32 da Lei n® 8.248, de
23 de outubro de 1991.
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§ 2° Em igualdade de condi¢Ges, como critério de desem-
pate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
Servigos:

| - (Revogado pela Lei n? 12.349, de 2010)

Il - produzidos no Pais;

Il - produzidos ou prestados por empresas brasileiras.

IV - produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais. (Incluido
pela Lein® 11.196, de 2005)

V - produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo. (In-
cluido pela Lei n? 13.146, de 2015) (Vigéncia)

§ 32 A licitagdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis
ao publico os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteu-
do das propostas, até a respectiva abertura.

§ 42 (Vetado). (Incluido pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 5° Nos processos de licitagdo, podera ser estabelecida
margem de preferéncia para: (Redacdo dada pela Lei n? 13.146,
de 2015) (Vigéncia)

| - produtos manufaturados e para servigos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras; e (Incluido pela Lei n?
13.146, de 2015)

Il - bens e servicos produzidos ou prestados por empresas
que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdén-
cia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo. (Incluido pela Lei n? 13.146, de 2015)

§ 62 A margem de preferéncia de que trata o § 5° sera es-
tabelecida com base em estudos revistos periodicamente, em
prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, que levem em consideragdo:
(Incluido pela Lei n? 12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546,
de 2011) (Vide Decreto n? 7.709, de 2012) (Vide Decreto n?®
7.713, de 2012) (Vide Decreto n? 7.756, de 2012)

| - geragdo de emprego e renda; (Incluido pela Lei n? 12.349,
de 2010)

Il - efeito na arrecadagdo de tributos federais, estaduais e
municipais; (Incluido pela Lei n2 12.349, de 2010)

Il - desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados no
Pais; (Incluido pela Lei n2 12.349, de 2010)

IV - custo adicional dos produtos e servigos; e (Incluido pela
Lein212.349, de 2010)

V - em suas revisdes, analise retrospectiva de resultados.
(Incluido pela Lei n? 12.349, de 2010)

§ 7° Para os produtos manufaturados e servigos nacionais re-
sultantes de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica realizados
no Pais, podera ser estabelecido margem de preferéncia adicio-
nal aquela prevista no § 52. (Incluido pela Lein? 12.349, de 2010)
(Vide Decreto n? 7.546, de 2011)

§ 82 As margens de preferéncia por produto, servico, grupo
de produtos ou grupo de servigos, a que se referem os §§ 5% e
7°, serdo definidas pelo Poder Executivo federal, ndo podendo
a soma delas ultrapassar o montante de 25% (vinte e cinco por
cento) sobre o prec¢o dos produtos manufaturados e servigos es-
trangeiros. (Incluido pela Lei n? 12.349, de 2010) (Vide Decreto
n? 7.546, de 2011)

§ 92 As disposicdes contidas nos §§ 52 e 7° deste artigo ndo
se aplicam aos bens e aos servigos cuja capacidade de produgéo
ou prestacdo no Pais seja inferior: (Incluido pela Lei n2 12.349,
de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de 2011)
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| - a quantidade a ser adquirida ou contratada; ou (Incluido
pela Lei n? 12.349, de 2010)

Il - ao quantitativo fixado com fundamento no § 7° do art.
23 desta Lei, quando for o caso. (Incluido pela Lei n2? 12.349,
de 2010)

§ 10. A margem de preferéncia a que se refere o § 52 poderd
ser estendida, total ou parcialmente, aos bens e servigos origi-
narios dos Estados Partes do Mercado Comum do Sul - Mercosul.
(Incluido pela Lei n212.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de
2011)

§ 11. Os editais de licitagdo para a contratagdo de bens, ser-
vigos e obras poderdo, mediante prévia justificativa da autorida-
de competente, exigir que o contratado promova, em favor de
6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica ou da-
queles por ela indicados a partir de processo isondmico, medi-
das de compensagdo comercial, industrial, tecnoldgica ou acesso
a condi¢Oes vantajosas de financiamento, cumulativamente ou
ndo, na forma estabelecida pelo Poder Executivo federal. (Inclui-
do pela Lein? 12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de 2011)

§ 12. Nas contrata¢Ges destinadas a implantagdo, manu-
tengdo e ao aperfeicoamento dos sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicag¢do, considerados estratégicos em ato
do Poder Executivo federal, a licitagdo poderad ser restrita a
bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produ-
zidos de acordo com o processo produtivo basico de que trata
a Lein210.176, de 11 de janeiro de 2001. (Incluido pela Lei n?
12.349, de 2010) (Vide Decreto n? 7.546, de 2011)

§ 13. Serd divulgada na internet, a cada exercicio financeiro,
a relagdo de empresas favorecidas em decorréncia do disposto
nos §§ 52, 72, 10, 11 e 12 deste artigo, com indicagao do volume
de recursos destinados a cada uma delas. (Incluido pela Lei n?
12.349, de 2010)

§ 14. As preferéncias definidas neste artigo e nas demais
normas de licitagcdo e contratos devem privilegiar o tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pe-
queno porte na forma da lei. (Incluido pela Lei Complementar
n? 147, de 2014)

§ 15. As preferéncias dispostas neste artigo prevalecem so-
bre as demais preferéncias previstas na legislagdo quando estas
forem aplicadas sobre produtos ou servigos estrangeiros. (In-
cluido pela Lei Complementar n? 147, de 2014)

Art. 4° Todos quantos participem de licitagdo promovida
pelos 6rgdos ou entidades a que se refere o art. 12 tém direito
publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento
estabelecido nesta lei, podendo qualquer cidaddo acompanhar o
seu desenvolvimento, desde que ndo interfira de modo a pertur-
bar ou impedir a realizagdo dos trabalhos.

Paragrafo uUnico. O procedimento licitatério previsto nesta
lei caracteriza ato administrativo formal, seja ele praticado em
qualquer esfera da Administragdo Publica.

Art. 52 Todos os valores, pregos e custos utilizados nas lici-
tagOes terdo como expressdo monetaria a moeda corrente na-
cional, ressalvado o disposto no art. 42 desta Lei, devendo cada
unidade da Administragao, no pagamento das obriga¢Ges rela-
tivas ao fornecimento de bens, locagdes, realizacdo de obras e
prestacdo de servicos, obedecer, para cada fonte diferenciada
de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas exigi-
bilidades, salvo quando presentes relevantes razoes de interesse
publico e mediante prévia justificativa da autoridade competen-
te, devidamente publicada.

§ 1° Os créditos a que se refere este artigo terdo seus valores
corrigidos por critérios previstos no ato convocatdrio e que lhes
preservem o valor.
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§ 22 A corregdo de que trata o paragrafo anterior cujo paga-
mento serd feito junto com o principal, correrd a conta das mes-
mas dota¢BGes orcamentarias que atenderam aos créditos a que
se referem. (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 32 Observados o disposto no caput, os pagamentos decor-
rentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24, sem prejuizo do que dispde seu
paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da apresentac¢do da fatura. (Incluido pela
Lei n®9.648, de 1998)

Art. 5°-A. As normas de licitacdes e contratos devem privi-
legiar o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas
e empresas de pequeno porte na forma da lei. (Incluido pela Lei
Complementar n? 147, de 2014)

CAPIiTULO Il
DA LICITACAO
SECAO |
DAS MODALIDADES, LIMITES E DISPENSA

Art. 20. As licitagGes serdo efetuadas no local onde se situar
a reparticao interessada, salvo por motivo de interesse publico,
devidamente justificado.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impedira a ha-
bilitacdo de interessados residentes ou sediados em outros lo-
cais.

Art. 21. Os avisos contendo os resumos dos editais das con-
corréncias, das tomadas de pregos, dos concursos e dos leildes,
embora realizados no local da reparti¢cdo interessada, deverdo
ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez: (Re-
dacdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994)

| - no Diario Oficial da Unido, quando se tratar de licitagdo
feita por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal e,
ainda, quando se tratar de obras financiadas parcial ou total-
mente com recursos federais ou garantidas por institui¢cdes fe-
derais; (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

Il - no Diario Oficial do Estado, ou do Distrito Federal quando
se tratar, respectivamente, de licitagao feita por érgdo ou en-
tidade da Administracdo Publica Estadual ou Municipal, ou do
Distrito Federal; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994)

Il - em jornal didrio de grande circulagdo no Estado e tam-
bém, se houver, em jornal de circulagdo no Municipio ou na re-
gido onde sera realizada a obra, prestado o servigo, fornecido,
alienado ou alugado o bem, podendo ainda a Administragao,
conforme o vulto da licitagdo, utilizar-se de outros meios de
divulgacdo para ampliar a drea de competicdao. (Redacdo dada
pela Lei n® 8.883, de 1994)

§ 1° O aviso publicado conterd a indicagao do local em que
os interessados poderdo ler e obter o texto integral do edital e
todas as informagdes sobre a licitagdo.

§ 220 prazo minimo até o recebimento das propostas ou da
realizagcdo do evento sera:

| - quarenta e cinco dias para:
8.883, de 1994)

a) concurso; (Incluida pela Lei n© 8.883, de 1994)

b) concorréncia, quando o contrato a ser celebrado contem-
plar o regime de empreitada integral ou quando a licitagdo for
do tipo “melhor técnica” ou “técnica e prego”; (Incluida pela Lei
n? 8.883, de 1994)

Il - trinta dias para: (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de
1994)

(Redagdo dada pela Lei n?
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a) concorréncia, nos casos ndo especificados na alinea “b”
do inciso anterior; (Incluida pela Lei n? 8.883, de 1994)

b) tomada de pregos, quando a licitagcdo for do tipo “me-
Ihor técnica” ou “técnica e prego”; (Incluida pela Lei n? 8.883,
de 1994)

Il - quinze dias para a tomada de pregos, nos casos nao es-
pecificados na alinea “b” do inciso anterior, ou leildo; (Redagdo
dada pela Lei n2 8.883, de 1994)

IV - cinco dias Uteis para convite. (Redagdo dada pela Lei n?
8.883, de 1994)

§ 32 Os prazos estabelecidos no paragrafo anterior serdo
contados a partir da ultima publicagdo do edital resumido ou da
expedicdo do convite, ou ainda da efetiva disponibilidade do edi-
tal ou do convite e respectivos anexos, prevalecendo a data que
ocorrer mais tarde. (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 4° Qualquer modificagdo no edital exige divulgacao pela
mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inqliestionavelmente,
a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Art. 22. Sao modalidades de licitagdo:

| - concorréncia;

Il - tomada de pregos;

Il - convite;
IV - concurso;
V - leildo.

§ 12 Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quais-
guer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir os requisitos minimos de qualifica¢do exigi-
dos no edital para execuc¢do de seu objeto.

§ 2° Tomada de pregos é a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a to-
das as condig¢Oes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a ne-
cessaria qualificagdo.

§ 32 Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados
do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nao, escolhi-
dos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cépia do ins-
trumento convocatdrio e o estenderd aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresen-
tagdo das propostas.

§ 42 Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou ar-
tistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado
na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta
e cinco) dias.

§ 5¢ Leildo é a modalidade de licitagdo entre quaisquer in-
teressados para a venda de bens mdveis inserviveis para a ad-
ministragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penho-
rados, ou para a alienagao de bens imdveis prevista no art. 19,
a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliagdo. (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 62 Na hipdtese do § 32 deste artigo, existindo na praca mais
de 3 (trés) possiveis interessados, a cada novo convite, realizado
para objeto idéntico ou assemelhado, é obrigatdrio o convite a,
no minimo, mais um interessado, enquanto existirem cadastra-
dos ndo convidados nas ultimas licitagdes. (Redagdo dada pela
Lei n® 8.883, de 1994)
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§ 7° Quando, por limitacdes do mercado ou manifesto de-
sinteresse dos convidados, for impossivel a obtengdo do numero
minimo de licitantes exigidos no § 32 deste artigo, essas circuns-
tancias deverao ser devidamente justificadas no processo, sob
pena de repeticdo do convite.

§ 82 E vedada a criacdo de outras modalidades de licitacdo
ou a combinagdo das referidas neste artigo.

§ 92 Na hipotese do paragrafo 2° deste artigo, a administra-
¢do somente podera exigir do licitante ndo cadastrado os docu-
mentos previstos nos arts. 27 a 31, que comprovem habilitagdao
compativel com o objeto da licitagdo, nos termos do edital. (In-
cluido pela Lei n? 8.883, de 1994)

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os in-
cisos | a lll do artigo anterior serdo determinadas em fung¢do dos
seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contrata-
¢ao:

| - para obras e servicos de engenharia: (Redagédo dada pela
Lei n29.648, de 1998) (Vide Decreto n? 9.412, de 2018) (Vigén-
cia)

a) convite - até RS 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais);
(Redacdo dada pela Lei n? 9.648, de 1998) (Vide Decreto n?
9.412, de 2018) (Vigéncia)

b) tomada de precos - até RS 1.500.000,00 (um milhdo
e quinhentos mil reais); (Redagdo dada pela Lei n? 9.648, de
1998) (Vide Decreto n29.412, de 2018) (Vigéncia)

c) concorréncia: acima de RS 1.500.000,00 (um milh3o e
quinhentos mil reais); (Redacdo dada pela Lei n2 9.648, de
1998) (Vide Decreto n29.412, de 2018) (Vigéncia)

Il - para compras e servigcos ndo referidos no inciso ante-
rior: (Redagdo dada pela Lei n2 9.648, de 1998) (Vide Decreto
n® 9.412, de 2018) (Vigéncia)

a) convite - até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacdo
dada pela Lei n? 9.648, de 1998) (Vide Decreto n2 9.412, de
2018) (Vigéncia)

b) tomada de precos - até RS 650.000,00 (seiscentos e cin-
glienta mil reais); (Reda¢do dada pela Lei n? 9.648, de 1998)
(Vide Decreto n29.412, de 2018) (Vigéncia)

c) concorréncia - acima de RS$ 650.000,00 (seiscentos
e cinqienta mil reais). (Reda¢do dada pela Lei n? 9.648, de
1998) (Vide Decreto n29.412, de 2018) (Vigéncia)

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administra-
¢do serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da eco-
nomia de escala. (Redag¢do dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

§ 2° Na execucgdo de obras e servicos e nas compras de bens,
parceladas nos termos do pardgrafo anterior, a cada etapa ou
conjunto de etapas da obra, servico ou compra, ha de correspon-
der licitagao distinta, preservada a modalidade pertinente para
a execugdo do objeto em licitagdo. (Redagdo dada pela Lei n?
8.883, de 1994)

§ 32 A concorréncia é a modalidade de licitagdo cabivel, qual-
quer que seja o valor de seu objeto, tanto na compra ou aliena-
¢do de bens imdveis, ressalvado o disposto no art. 19, como nas
concessdes de direito real de uso e nas licitagGes internacionais,
admitindo-se neste ultimo caso, observados os limites deste ar-
tigo, a tomada de pregos, quando o érgdo ou entidade dispuser
de cadastro internacional de fornecedores ou o convite, quando
ndo houver fornecedor do bem ou servigo no Pais. (Redagdo
dada pela Lei n? 8.883, de 1994)




