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COMPREENSAO DO TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!

1 Y-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢ées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.
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Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENCﬂD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpreta¢do

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-




NOGOES DE SISTEMA BANCARIO

ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

De acordo com o BACEN:

“0O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituicdes que promovem a intermediagdo financei-
ra, isto é, 0 encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo
circulam a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os 6rgdos normativos determinam regras gerais para o bom
funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas
pelos 6rgdaos normativos. Os operadores sdo as instituigdes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios”.

e

rmativos

CMN CNSP CNPC

Conselho Monetario Conselho Nacional de Conselho Nacional de
Nacional Seguros Privados Previdéncia Complementar
. .
g BCB CVM Susep Previc
E Banco Central Comissdo de Valores Superintendéncia de Seguros ~ Superintendéncia Nacional de
E do Brasil Mobiliarios Privados Previdéncia Complementar
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Cooperativas Corretoras Bolsa de mercadorias Entidades abertas de
de crédito e distribuidoras* e futuros previdéncia
Instituicdes Demais instituicdes Sociedades
de pagamento** ndo bancarias de capitalizacdo

Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn

* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também séo fiscalizadas pela CVM.
** As Instituicdes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BCB, conforme diretrizes estabelecidas

pelo CMN.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL

E a autoridade maxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo 6rgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execugdo do
BACEM e da CVM.

Conforme defini¢do do Banco Central do Brasil:

“0 Conselho Monetario Nacional (CMN) é o érgdo superior do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de formular
a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econdmico e social do pais.
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Como funciona o CMN

Os membros do CMN reunem-se uma vez por més para deli-
berar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios de paga-
mento as reais necessidades da economia; regular o valor interno e
externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; orien-
tar a aplicacdo dos recursos das instituigdes financeiras; propiciar o
aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos financeiros;
zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras; e coor-
denar as politicas monetaria, crediticia, orcamentdria e da divida
publica interna e externa.

Em casos extraordinarios, pode acontecer mais de uma reunido
por més. As matérias aprovadas sdo regulamentadas por meio de
Resolugdes CMN divulgadas no Diario Oficial da Unido (DOU) e no
Busca de normas do Conselho e do Banco Central (BC).

Composi¢do do CMN

* Ministro da Economia (presidente do Conselho)

e Presidente do Banco Central

e Secretario Especial de Fazenda do Ministério da Economia

O CMN foi criado junto com o Banco Central, pela Lei n? 4.595,
de 31 de dezembro de 1964. O Conselho deu inicio as suas ativida-
des 90 dias depois, em 31 de margo de 1965”.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Conhecido como BACEN, Banco Central do Brasil ou mesmo,
Banco Central, é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Economia, com sua sede em Brasilia.

Possui autonomia para executar medidas que favoregcam a eco-
nomia do pais.

Conforme defini¢do propria:

“0 Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. O BC é
uma autarquia federal, vinculada - mas ndo subordinada - ao Minis-
tério da Economia, e foi criado pela Lei n2 4.595/1964.

Sua missdo é assegurar a sociedade a estabilidade do poder
de compra da moeda e um sistema financeiro sdlido, eficiente e
competitivo.

Muiltiplas atividades

As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas. En-
tenda no detalhe:

Inflagdo baixa e estavel

Manter a inflagdo sob controle, ao redor da meta, é objetivo
fundamental do BC.

A estabilidade dos pregos preserva o valor do dinheiro, man-
tendo o poder de compra da moeda. Para alcancar esse objetivo, o
BC utiliza a politica monetaria, politica que se refere as agdes do BC
que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade
de dinheiro (condig¢bes de liquidez) na economia.

Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missdo do BC assegurar que o sistema financeiro
seja solido (tenha capital suficiente para arcar com seus compro-
missos) e eficiente.

Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e é o depo-
sitdrio das reservas internacionais do pais

NOGOES DE SISTEMA BANCARIO
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Banco dos bancos

As institui¢cdes financeiras precisam manter contas no BC. Essas
contas sdao monitoradas para que as transagdes financeiras acon-
tecam com fluidez e para que as préprias contas ndo fechem o dia
com saldo negativo.

Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que ga-
rantir, para a populagdo, o fornecimento adequado de dinheiro em
espécie”.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia. Possui
autoridade executora e reguladora, ou seja, cria normas e regras
através da Instrugdo Normativa CVM. Todas as informacGes relacio-
nadas ao mercado de capitais estdo reguladas nesse conjunto de
instrugoes.

Conforme o Ministério da Economia:

“A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) foi criada em
07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, norma-
tizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no
Brasil.

A CVM ¢é uma entidade autarquica em regime especial, vin-
culada ao Ministério da Economia, com personalidade juridica e
patriménio proprios, dotada de autoridade administrativa inde-
pendente, auséncia de subordinagcdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orcamen-
taria.

Desenvolvimento do mercado

Estimular a formagao de poupanga e a sua aplicagao em valores
mobilidrios; promover a expansdo e o funcionamento eficiente e re-
gular do mercado de agdes; e estimular as aplicagdes permanentes
em agoes do capital social de companhias abertas sob controle de
capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art. 49, incisos | e I1).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados
da bolsa e de balcdo; assegurar a observancia de praticas comer-
ciais equitativas no mercado de valores mobilidrios; e assegurar a
observancia, no mercado, das condi¢des de utilizacdo de crédito
fixadas pelo Conselho Monetério Nacional (Lei 6.385/76, art. 49,
incisos Ill, VIl e VIII).

Protegao dos investidores

Proteger os titulares de valores mobiliarios e os investidores do
mercado contra emissdes irregulares de valores mobilidrios; atos
ilegais de administradores e acionistas controladores das compa-
nhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobi-
lidrios; e o uso de informacao relevante nao divulgada no mercado
de valores mobiliarios. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou
manipulacdo destinadas a criar condig¢des artificiais de demanda,
oferta ou preco dos valores mobilidrios negociados no mercado (Lei
6.385/76, art. 42, incisos IV e V).

Acesso a informacgdo adequada

Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os valores
mobilidrios negociados e as companhias que os tenham emitido, re-
gulamentando a Lei e administrando o sistema de registro de emis-
sores, de distribuicdo e de agentes regulados (Lei 6.385/76, art. 42,
inciso VI, e art. 89, incisos | e I).




Fiscalizagdo e punigao

Fiscalizar permanentemente as atividades e os servigos do
mercado de valores mobilidrios, bem como a veiculagdo de infor-
magoes relativas ao mercado, as pessoas que dele participam e aos
valores nele negociados, e impor penalidades aos infratores das
Leis 6.404/76 e 6.385/76, das normas da propria CVM ou de leis es-
peciais cujo cumprimento lhe incumba fiscalizar (Lei 6.385/76, art.
89, incisos lll e V, e art. 11)”.

CONSELHO DE RECURSOS DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL

NOGOES DE SISTEMA BANCARIO

BANCOS COMERCIAIS COOPERATIVOS

Sdo bancos instituidos como cooperativas, porém, tiveram
gue se modificar com o passar do tempo devido seu crescimento.
Juntam-se trés centrais cooperativas e constituem uma Sociedade
Andnima de capital fechado, em que 51% de seu capital deve per-
manecer em poder das controladoras.

Os bancos comerciais cooperativos devem ter uma carteira co-
mercial e funcionar como um banco comercial. Suas atividades fi-
cam restritas apenas no estado em que estejam seus controladores.

Tem como fungado principal, revisar as decisdes administrativas
e de primeira instancia do Sistema Financeiro Nacional, principal-
mente do BACEN, da CVM e do COAF (Conselho de controle de Ati-
vidades Financeiras).

A Secretaria Especial da Fazenda define:

“O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
(CRSFN) é um érgdo colegiado, de segundo grau, integrante da es-
trutura do Ministério da Economia e tem por finalidade julgar, em
Ultima instancia administrativa, os recursos contra as sangdes apli-
cadas pelo BCB e CVM e, nos processos de lavagem de dinheiro, as
sancdes aplicadas pelo COAF, SUSEP e demais autoridades compe-
tentes”.

BANCOS COMERCIAIS

E 0 banco mais popular entre as instituigdes financeiras. Foi o
primeiro banco comercial a oferecer a tdo conhecida conta corren-
te (conta de depdsito a vista), além de outros servigos bancérias
como; recebimento e pagamento de titulos, operagdes de crédito,
conta poupanga, vendas de seguros, etc.

E a principal institui¢do financeira intermediaria, tendo o poder
da geracdo de moeda na economia brasileira. Atende pessoas fisi-
cas e juridicas.

CAIXAS ECONOMICAS

E uma instituicdo financeira que oferece todos os servicos de
um banco comercial, porém, apenas a caixa tem desempenha o pa-
pel de banco social, participando diretamente dos programas do
governo. Inclusive os cidaddos que ndo sdo clientes, podem usufruir
desses servigos.

BANCOS DE INVESTIMENTO

Sdo instituicdes financeiras privadas que captam e adminis-
tram recursos na forma de fundos de investimento, emprestando
no mercado a médios e longos prazos. Executam alguns servigos
dos bancos comerciais, mas ndo abrem contas correntes.

Sua forma de constituigdo é a Sociedade AnGnima.

BANCOS DE DESENVOLVIMENTO

Sao bancos publicos que oferecem crédito para projetos que
desenvolvimento econdmico e social do pais. No Brasil, o principal é
0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

SOCIEDADES DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVES-
TIMENTO

Sdo institui¢des financeiras privadas, mais conhecidas como fi-
nanceiras; que fornecem empréstimos e financiamentos para aqui-
sicdo de bens, servigos, capitas de giro, etc.

Sao constituidas como Sociedades An6nimas e devem manter
em sua denominagdo social a expressao “crédito, financiamento e
investimento”.

Podem ser independentes, sem vinculos com outras institui-
¢Oes ou ligadas a ligados a diversos tipos de conglomerado, tais
como, financeiros, estabelecimentos comerciais, grupos industrias
(montadoras).

Sua captagdo de recurso ocorre principalmente por Letras de
cambio e RDB.

SOCIEDADES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

COOPERATIVAS DE CREDITO

Representa um grupo de pessoas com a mesma intengdo,
prestar servicos financeiros, como; abertura de contas, aplicagdes
financeiras, emissdo de cartdo de crédito, etc. O diferencial é que na
cooperativa, o cliente como associados, é também um dos donos.

Essas instituicdes estdo localizadas também longe dos grandes
centros, como em pequenos bairros ou comunidades.

Contam com a prote¢do do Fundo Garantidor do Cooperativis-
mo de Crédito, para casos em que o dinheiro deva ser devolvido
aos clientes.
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Sdo empresas que operam as carteiras de leasing, ndo sdo con-
sideradas como institui¢des financeiras.

Oferecem servigos de arrendamento de bens méveis e imodveis
préprios, segundo as especificagdes do arrendatario (cliente).

Sao fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e realizam opera-
¢Oes com idénticas a financiamentos.




ESTATUTO SOCIAL DO BANCO DA AMAZONIA

Prezado Candidato, devido ao formato do material disponibi-
lizaremos o contelido para estudo na “Area do cliente” em nosso
site.

Disponibilizamos o passo a passo no indice da apostila.

CcODIGO DE ETICA DO BANCO DA AMAZONIA

PERFIL CORPORATIVO

O Banco da Amazénia S/A, instituicdo financeira publica fede-
ral, constituida sob a forma de sociedadean6nima de capital aberto,
de economia mista, sob controle do governo brasileiro, por meio do
Ministério da Fazenda (MF), tem como atribui¢cdes a execugdo da
politica do Governo Federal na Regido Amazénica relativa ao crédi-
to para o desenvolvimento econémico social; prestacdo de servigos
e realizagdo de todas as operagdes inerentes a atividade bancaria
e execucgdo das fungdes de agente financeiro dos orgdos regionais
federais de desenvolvimento.

Para cumprir sua missdo institucional de desenvolver uma
Amazobnia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes o Banco uti-
liza diversas fontes de recursos oficiais, operando com exclusivida-
de ou de forma compartilhada com outras instituicdes financeiras
nacionais.

Alinhado com os mais rigorosos padrdes de ética e transparén-
cia o Banco investe em iniciativas que favorecam o desenvolvimen-
to econdmico, ambiental e social da Regido Amazonica por meio de
financiamentos aos setores produtivos e apoio a projetos sociais,
culturais e esportivos que valorizam e favoregam o que é legitima-
mente amazonico.

DECLARAGCAO DE MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Desenvolver uma Amazénia Sustentavel com crédito e solugées
eficazes.

VISAO
Ser o principal Banco de fomento da Amazénia, moderno, com
colaboradores engajados e resultados sélidos.

NOSSOS VALORES

Integridade — Etica e Transparéncia

Meritocracia

Desenvolvimento sustentavel

Valorizagdo do cliente

Decisdes técnicas e colegiadas

Eficiéncia e inovagdo

Comprometimento com o resultado e a gestdo de riscos

APRESENTACAO

O Banco da Amazobnia reconhece seu papel no resgate da im-
portancia da Regido para o desenvolvimento de sua gente e contri-
buicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de agente financeiro para a implementac¢do das
politicas crediticias para a regido, o que norteia nossos relaciona-
mentos é a busca do bem-estar de todos que compdem a comuni-
dade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica no estabeleci-
mento e divulgacdo de normas de conduta que orientam nossas
acBes, ora expressas neste Codigo de Conduta Etica.

LEGISLACAO II
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O Cédigo de Conduta Etica do Banco da Amazdnia contém
padrdes baseados nos principios da legalidade, probidade, impes-
soalidade, transparéncia e respeito ao ser humano, presentes na
Constituicdo Federal, no Cédigo de Conduta Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de Con-
duta da Alta Administragdo Federal.

Todos os abrangidos por este Codigo de Conduta Etica, ao ex-
pressar formalmente sua adesdo, declaram estar imbuidos desses
principios e, por sua pratica, esperam ser reconhecidos pela socie-
dade.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12, Este Codigo estabelece diretrizes de conduta ética e
prescreve os padrdes de comportamento profissional, deveres e
vedagOes de acordo com os principios éticos, morais e de justica,
aplicados a todos que, por forga de lei, contrato ou qualquer ato
juridico, prestem servicos de natureza permanente, temporaria,
excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicdo financeira ao
Banco da Amazonia, incluidos, mas ndo se limitando aos:

| — Membros Estatutdrios: Conselho de Administra¢do, Conse-
lho Fiscal, Presidente, Diretores e Comité de Auditoria;

Il — Empregados;

Il — Estagiarios e menores aprendizes;

IV — Dirigentes, assessores e empregados de empresas contra-
tadas;

V — Parceiros de negdcios e entidades;

VI — Fornecedores.

Art. 22, Diretrizes de conduta ética sdo valores e principios nor-
teadores das atividades do Banco da Amaz0nia, estes que pressu-
pdem credibilidade, integridade, imparcialidade, profissionalismo,
confiancga, produtividade, eficicia, conformidade com a lei e respei-
to aos direitos humanos e ao meio ambiente.

Art. 32. O compartilhamento, a disseminagdo e a pratica das
diretrizes de conduta ética serdo decisivos para construir e preser-
var a imagem e a credibilidade do Banco da Amazonia perante a
sociedade.

CAPITULO Il
DOS PRINCiPIOS GERAIS

Art. 42, S3o deveres de todos os abrangidos por este Codigo de
Conduta Etica:

| — Conduzir suas agdes dentro de elevado padrdo ético perante
os publicos de relacionamento, a fim de manter a credibilidade e a
solidez construidas pelo Banco da Amazonia em sua atuagdo para o
desenvolvimento sustentavel da Regido;

Il — Acreditar que os resultados positivos e o éxito decorrem da
participacdo conjunta de todos os componentes da Instituicdo, su-
perando as dificuldades pela confianca, senso criativo e qualidade
das acdes;

IIl — Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efe-
tivo do direito a negociagdo coletiva;

IV — Assumir a responsabilidade de zelar pelos valores e pela
imagem da Instituicdo, mantendo postura que expresse o compro-
misso com a defesa dos interesses da Regido, dos clientes e da Em-
presa;

V — Valorizar e respeitar o ser humano em sua individualidade
e privacidade, ndo tratando com indiferenca, ndo adotando prati-
cas que, explicita ou implicitamente, ensejem qualquer forma de
discrimina¢do em razdo da origem, cultura, etnia, género, idade,
religido, convicgdo filoséfica ou politica, orientagdo sexual, estado
civil, condig¢do familiar, fisica ou psiquica ou grau de escolaridade,
repudiando toda forma discriminatoria;




VI — Conjugar esforgos para que as a¢oes institucionais busquem
o continuo atendimento das necessidades econémicas da Regido Ama-
zOnica, mediante o crédito, concorrendo para a melhoria da qualidade
de vida, comprometendo-se com a preservagao dos valores culturais e
politicas regionais de desenvolvimento sustentdvel;

VIl — Incorporar, por meio das a¢des institucionais, de forma
harmonica, os trés principais pilares do desenvolvimento sustenta-
vel: o social, o econbmico, e o ambiental;

VIl - Promover a cooperagao, o respeito mutuo, a cordialidade,
o profissionalismo, o autodesenvolvimento, o espirito de equipe, a
meritocracia e o compromisso de bem servir, como valores essen-
ciais para a convivéncia harmonica entre empregados, empresa e a
comunidade em que atua, exercendo suas atividades profissionais
com competéncia e diligéncia;

IX — Combater a corrupgao em todas as suas formas;

X — Usar os recursos naturais de forma racional e consciente,
evitando qualquer tipo de desperdicio;

Xl — Cumprir a legislagdo, politicas e normas de prevengao a
fraudes e lavagem de dinheiro, em especial as que regulam o rela-
cionamento da Instituigdo com o Setor Publico.

CAPITULO Il
DAS RELAGCOES

Art. 52, Nas interagdes com os publicos de relacionamento de-
ve-se adotar a seguinte linha de atuagdo:

| — SOCIEDADE: respeitar a cidadania, os direitos humanos, os
interesses comuns, o acesso a informag¢do, o meio ambiente e os
valores culturais.

Il = PARCEIROS: proporcionar aos parceiros comerciais e clien-
tes do Banco da Amazdnia um relacionamento

de responsabilidade e de defesa de interesses comuns.

Il — ASSOCIACOES E ENTIDADES: reconhecer a legitimidade
das entidades sindicais, das associagGes, €, a0 mesmo tempo, con-
sidera-las como parte integrante e necessaria ao desenvolvimento
social, nas relagGes de trabalho, priorizando a via negocial na reso-
lucdo de conflitos e interesses.

IV — GOVERNO: atuar com responsabilidade e seriedade na
viabilizagdo das politicas, programas e projetos governamentais de
desenvolvimento voltados para a AmazOnia, para que o Banco da
Amazobnia possa cumprir seu papel como agente financeiro do Go-
verno Federal na Regido.

V — CLIENTES: oferecer tratamento cortés, igualitario, digno,
com clareza e tempestividade nas informacgGes, respeito aos direi-
tos do consumidor e empenho na satisfagdo das necessidades, re-
conhecendo os clientes como células vitais para o fortalecimento
da Instituicdo, atuando com integridade, confiabilidade, seguranga
e sigilo nas transagGes realizadas, a fim de assegurar a legitimidade
dos servigos prestados.

VI — INVESTIDORES: adotar relacionamento fundamentado na
transparéncia da prestagdo de contas mediante a divulgagdo de in-
formagodes fidedignas e tempestivas para melhor acompanhamento
do desempenho da Instituicdo. Gerenciar os negdcios com base nas
boas praticas de governanga corporativa, na busca da continuidade
da empresa e no alcance de resultados econ6mico-financeiros sus-
tentdveis para atender as expectativas de retorno de investimentos.

VIl — FORNECEDORES: contratar fornecedores por meio de cri-
térios técnicos, em estrita observancia as normas legais, adquirindo
produtos e servigos de fornecedores idéneos cujas praticas respei-
tem os principios da sustentabilidade e cumpram a legislagao traba-
Ihista, previdenciaria e fiscal.

VIIl — CONCORRENTES: manter civilidade no relacionamento
com a concorréncia, fazendo prevalecer os valores éticos que ex-
pressem respeito a imagem da Instituicdo, a reserva de informagdes
e a concorréncia leal.
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IX — MIDIA: manter atitude independente e respeitosa no rela-
cionamento com a midia e, por meio de seus representantes legais,
prestar informacOes claras, tempestivas, de carater institucional
dos fatos relevantes aos clientes, investidores, imprensa e ao pu-
blico em geral.

X — AMBIENTE INTERNO: valorizar a convivéncia interna e os
profissionais que exercem suas atividades no Banco da Amaz0nia,
garantindo o exercicio da liberdade de expressdao com responsabi-
lidade e o mérito como principal parametro para o acesso a cargos
de confianga; manter abertos canais de comunicagdo que favore-
¢am o didlogo e agBes para a melhoria da qualidade do ambiente
interno.

XI — ORGAOS REGULADORES E FISCALIZADORES: primar pelo
relacionamento com os representantes dos orgdos fiscalizadores,
reguladores e auditorias externa e interna de forma transparente
e respeitosa, observando os principios éticos estabelecidos neste
Cddigo.

CAPITULO IV
DA CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL

Art. 62. Pautados pelos valores e principios constantes deste
Codigo de Conduta Etica, é dever de todos a ele sujeitos:

| — Manter o sigilo das informagdes classificadas como estraté-
gicas, que, dada a sua natureza, a veiculagdo externa podera colocar
em risco o conceito do Banco, preservando a imagem da Instituigdo
perante a comunidade;

Il - Conscientizar-se de que seu trabalho é regido por principios
éticos, que se materializam na adequada prestacdo de servigos a
clientela e a comunidade e que deve ser conduzido com a devida
responsabilidade socioambiental;

Il — Atuar com imparcialidade e profissionalismo no exercicio
de suas fungdes, evitando condutas que afetem a credibilidade de
seus atos;

IV — Respeitar a hierarquia, porém sem nenhum temor de re-
presentar contra qualquer comprometimento indevido da estrutu-
ra em que se fundamenta o poder institucional;

V — Interagir com os colegas de trabalho de forma positiva e
prestar informacgGes técnicas de que necessitem para o bom de-
sempenho de suas atribui¢cbes, de modo a desenvolver o espirito
de equipe e de colaboragdo;

VI — Divulgar e informar a existéncia deste Cdédigo de Conduta
Etica, estimulando o seu integral cumprimento;

VIl — Estar atento as situagdes relacionadas a preven¢do e com-
bate a lavagem de dinheiro, aplicando os controles presentes nas
normas internas e em cumprimento a legislagcdo e regulamentagdo
vigente.

VIl — Adotar agBes que constituam modelo de conduta para
sua equipe, considerando o importante papel de exemplo para os
seus pares e subordinados;

IX — Compartilhar os conhecimentos técnico-profissionais ad-
quiridos no exercicio de suas atribuigdes na Institui¢do, visando a
continuidade das atividades e elevagdo dos padrées de conheci-
mento dos demais;

X — Cumprir a missao institucional e desempenhar suas ativi-
dades de modo a contribuir para o alcance da visdo estabelecida,
engajando-se para o atendimento dos objetivos do Planejamento
Estratégico e contribuindo ativamente para a construgdo dos resul-
tados da Instituicdo;

Xl — Agir com franqueza nas situagSes em que ha divergéncia
de opinides, sendo sincero e transparente, expondo seu posicio-
namento com clareza e coeréncia, ainda que tal posicionamento
possa ser contestado, sem, contudo, desrespeitar seus pares ou su-
periores hierarquicos;




XI — Atuar com discri¢do, ndo se expondo em ambientes pu-
blicos, inclusive em midias e redes sociais, abstendo-se de realizar
comentdrios negativos contra uma pessoa, grupo de pessoas ou
empresas.

CAPITULO V
DAS CONDUTAS INACEITAVEIS

Art. 72. Segundo principios e valores éticos que regem a atua-
¢3o profissional e pessoal constantes deste Cédigo de Conduta Etica
as seguintes condutas sdo inaceitdveis, sendo objeto de investiga-
¢3o por parte da Comissdo de Etica:

| — Usar o posto ocupado como instrumento para coagir, cons-
tranger, depreciar ou submeter outro empregado a qualquer tipo
de situacdo capaz de ferir a dignidade pessoal e profissional ou para
obter proveito em beneficio préprio ou de terceiros;

Il — Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

Il — Usar informag0es privilegiadas, obtidas no ambito interno de seu
servigo, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

IV — Repassar a terceiros tecnologias de propriedade do Banco
ou por ele desenvolvidas, assim como a utilizagdo para fins parti-
culares;

V — Desenvolver negdcios particulares ou acumular atividades
conflitantes, que concorram ou interfiram no tempo de trabalho
dedicado ao Banco da Amazdnia, incluindo, mas ndo se limitando a
prestacdo de servigos, assessorias ou negdcios com clientes, forne-
cedores de produtos e prestadores de servico;

VI — Exercer atividades paralelas, com ou sem contrato de tra-
balho, que gerem descrédito a atua¢do do Banco da Amazonia;

VII — Utilizar o patrimdnio e instalagdes do Banco da Amazonia
ou de seus recursos humanos para fins

particulares e/ou escusos;

VIl — Adotar procedimentos que possam configurar ou facilitar
a pratica de lavagem de dinheiro;

IX — Praticar atos de retaliagdo, vinganca ou perseguicdo contra
aquele que, de boa fé, manifestar queixa, dendncia, suspeita, duvi-
da ou preocupacdo relativa a desvios éticos ou de comportamento
e/ou fornecer informagdes ou assisténcia nas apurac¢des de desvios;

X — Praticar fraudes em licitagdes e contratos, seja como con-
tratante ou contratado, aceitar documentos falsos, avaliagcGes de
bens superestimadas, alterar ou deturpar o teor de documentos;

Xl —Adotar postura que coloque em risco a integridade dos em-
pregados ou de terceiros ou que causem danos a Instituicdo, a sua
imagem, ao seu patriménio ou ao meio ambiente;

XIl — Praticar atos de nepotismo.

CAPITULO VI
DOS CONFLITOS DE INTERESSE

Art. 82. No exercicio das fungGes todos os abrangidos por este
Cddigo devem agir de modo a prevenir ou impedir situagdes que
possam configurar conflito de interesses e a resguardar as informa-
¢Oes privilegiadas.

Paragrafo primeiro: Considera-se conflito de interesses a evi-
déncia de situagdo gerada pelo confronto entre interesses do Banco
da Amazonia e os interesses privados ou de outras instituicdes pu-
blicas que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira improdpria, o desempenho da fungdo publica da Insti-
tuicdo. O conflito de interesses é real quando a situacdo gerado-
ra de conflito ja se consumou ou potencial quando a pessoa tem
interesses particulares que podem gerar conflito de interesses em
situagdo futura.

LEGISLACAO II

Paragrafo segundo: E configurada informagdo privilegiada a
que diz respeito a assuntos sigilosos ou relevantes para o processo
de decisdo no Banco da Amazbnia, que tenha repercussdo econd-
mica e que ndo seja de amplo conhecimento publico.

Paragrafo terceiro: A ocorréncia de conflito de interesses inde-
pende de recebimento de ganho ou retribuigdo.

Art. 92, S3o situagdes que suscitam conflito de interesses:

| — Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em provei-
to préprio ou de terceiro, obtida em razdo das atividades exercidas;

Il — Exercer atividade que implique a prestagao de servigos ou
a manutencgdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse em decisdo do membro estatutario ou empre-
gado ou de colegiado do qual este participe;

Il — Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo
da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou
fungdo, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvol-
vida em areas ou matérias correlatas;

IV — Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consul-
tor, assessor ou intermediario de interesses privados nos 6rgaos ou
entidades da administragdo publica direta ou indireta de qualquer
dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos mu-
nicipios;

V — Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de
que participe o membro estatutario ou empregado, seu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou
influir em seus atos de gestao;

VI — Receber presente de quem tenha interesse em decisao do
membro estatutdrio ou empregado ou de colegiado do qual este
participe fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamen-
to especifico; e

VIl — Prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa cuja ati-
vidade seja vinculada ao Banco da Amazonia.

Art. 10 As situagles que configuram conflito de interesse ou
uso indevido de informacdo privilegiada se aplicam ainda que a pes-
soa se encontre em gozo de licenga ou em periodo de afastamento
regulamentar de suas fungGes no Banco da Amazonia.

Art. 11 Os membros estatutdrios e empregados devem de-
clarar-se impedidos de tomar decisdo ou participar de atividade
quando perceberem a existéncia de conflito de interesses real ou
potencial, devendo afastar-se, inclusive fisicamente, das discussdes
e deliberagbes sobre o tema.

Art. 12 Os membros estatutarios e empregados devem comu-
nicar & Comissdo de Etica do Banco para analise e eventual manifes-
tacdo a existéncia de conflito de interesses potencial ou real sobre
atividades externas que realizem.

CAPIiTULO VII
DO OFERECIMENTO E RECEBIMENTO DE PRESENTES

Art. 13 N3o é permitido receber descontos ou abatimentos em
bens ou servigos, prometer, oferecer ou receber favores, contribui-
¢do financeira de terceiros para realizagdao de eventos, presentes
ou vantagens de qualquer natureza, em carater pessoal ou para ou-
trem, em razdo do cargo ou fungdo exercido e que possam configu-
rar relacionamento imprdprio ou prejuizo financeiro ou de imagem
para a Instituicdo.

Paragrafo primeiro: E vedado prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou privado,
nacional ou estrangeiro ou a pessoa a ele relacionada.

Paragrafo segundo: Os presentes que, por qualquer razdo, ndo
possam ser recusados, devem ser doados a entidades carentes ca-
dastradas no Banco de dados ou incorporados ao patrimoénio da
Instituigdo.




