Editora

olul. ca®

a solucdo pam 0 seu concurso!

COD: SL-124IN-22
7908433216612

CARAUARI

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUARI
DO ESTADO DO AMAZONAS

Auxiliar de Servicos Gerais

EDITAL N° 01/2022



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Interpretacdo de texto. Linguagem: tipos de linguagem, lingua falada e linguaescrita.......... ... .. oo .. 01
2. Morfologia: artigo, adjetivo, substantivo, numeral, pronome, verbo, preposi¢ao, conjunc¢do, estrutura e formacgdo das palavras. .17
3. Fonologia: fonema, encontros vocalicos, encontros vocalicos e consonantais, silabas, separagdo sildbica..................... 22
4. Acentuagdo grafica, regra de aCentUAGE0. . . oottt ittt e e e e e 23
LT 1 = - o 23
B, PONTUAGA0 . o ottt e e e e e e e e 24
7. Sintaxe: sUJeIto, PrediCado. . . ...ttt e e e 26
Matematica
1. Operagdes Com Numeros Naturais E Fraciondrios: Adigao, Subtragao, Multiplicagdo E Divisdo. Problemas Envolvendo As Quatro Oper-
AC0ES. NOGOES D CONJUNTO . . ettt ettt ettt et e e e et et e e e e e e 01
2. Sistema MEtrico Decimal . . . .. oo e e 05
3. Sistema MOoNetdrio Brasileiro. . . .. ..ottt e e e e e 08
4. Numeros E Grandezas Direta E Inversamente Proporcionais: Razdes E Proporgdes, Divisdo Proporcional ..................... 10
D REEIAS DB TrES SIMI S . o . ottt ettt et ettt e et e e e e e e e e e e e 11
L o] ol =T | =<1 o P 12
7. Geometria: Forma, Perimetro, Area, Volume,Angulo. Perimetro. . .. ...ttt e e e e 13
8. Sistema De Medidas Legais. Resolugdo De SituagOes-Problema . ... ... i i e e 18
9. EQUAGOES DB 1% E 2 Gral. o vt vttt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e 18
10, JUFOS SIMPIES. ottt et et e e e e e e e 21

Conhecimentos Gerais

O Nk wN

Atualidades - Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais sobre diversos assuntos veiculados nos meios de comunicagdo de

massa, Como jornais, revistas, radios, televisdo @ INTEINEt. .. ... ..ttt e e e e et e e e 01
Historia e geografia do Brasil e do Municipio de CARAUARL . . ...ttt e e e e e ettt 01
Direitos e Deveres do FUNCIONArio PUBIICO. .. ... it e et e e et e et e et e e e 33
Atividades especificas teOricas INEreNteS @0 CArg0, .. ... vttt ittt et e et e ettt et e 44
Lei 0rganica de CARAUARI . . .ottt e e e e e e e e e e e 44
Estatuto do Servidor de CARAUARIL. . ... ..ttt e e et e e e e e e 68
Legislacdo federal aplicdvel a0s agentes pUbIICOS. .. ... ot e e e 68
Constituicdo Federal de 1988, Titulos | e Il, artigos do 12ao 169; Capitulo VII, artigos 37a041. . ..., 92

Conhecimentos Especificos
Auxiliar de Servigos Gerais

uhwWwNRE

o

N

Boas maneiras. Comportamento no ambiente de trabalho . ... ... e 01
Organizagdo do local de trabalho . .. ... o e e e e 16
Nogdes de seguranga no trabalho.Boas praticas de SEBUIANEA . ...ttt ittt ettt ettt ettt et ettt et i 21
NOGOES AE PriMEINOS SOCOITOS .« v v v vt ettt ettt et et et e e e e e e e e e e e et e e et e et e e e e e e e ettt e 23
Produtos de limpeza, sua utilidade e aplicagdo. Instrumentos e materiais utilizados na realizagdo de limpezas em geral.Tipos de limpe-
Za. TECNICAS D lIMPBZa. . . ottt e e e e e e e e e e e 26
Uso de equipamentos de protecdo individual (€pis) . . .. ...ttt 41
Atividades especificas teOricas INEIreNtES @0 CANZ0 . . v\ vt vttt ettt e e e ettt e et e e et e et e et e e 47

Lei organica de carauari, direitos e deveres do funciondrio pUblico . ....... ... i e 47




INTERPRETAGAO DE TEXTO. LINGUAGEM: TIPOS DE LIN-
GUAGEM, LINGUA FALADA E LINGUA ESCRITA

Compreensao e interpretacdao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo
o seu estudo: a interpretagao de textos. Desenvolver essa habili-
dade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagcdo de uma
boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um
tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

Ainterpretac¢do é quando vocé entende o que estad implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estda de modo mais profundo no tex-
to ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava,
mas podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora
é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

* Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente ima-
gens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungao da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretacdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada
ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode
deduzir de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determi-
nado texto, pressupde que a aquisicao do novo contetdo lido es-
tabeleca uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva
ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja
uma apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteu-
do lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura ana-
litica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de no-
ticias (e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes or-
tograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
gualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é ten-
tar compreender o sentido global do texto e identificar o seu
objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais fécil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.




O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objeti-
vo e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa
e mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atencdo
os enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vo-
cabulario, fazer atividades como caca-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, me-
Ilhora nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensan-
tes, além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de
memb©ria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclu-
sdo do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacgdes, ou
explicacBes, que levem ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia estd |4, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao tex-
to, e nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fung¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagbes, vocé pode ter abandonado a leitura
porgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuida-
dos com o corpo? Perceba, portanto, que as temdticas sdo pra-
ticamente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é
condigdo essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo,
comecar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um tex-
to: reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zooblogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J4 os homens descobriram
gue os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente
o que ele falaria sobre cdes. Repare que temos varias informa-
¢Oes ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem
dos cdes, a associacdo entre eles e os seres humanos, a dissemi-
nagao dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre
cdes e homens.

As informagbes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secunddrias). Essas informacgdes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio
ou com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou
expressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha
um novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!

] Y-UAAAZ FIQUE
™M ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situacdo e ironia dramdtica (ou sa-
tirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagcdo

Aintencdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja,
o resultado é contrdrio ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem pla-
neja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado.
No livro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, a personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao
longo da vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade
sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A
ironia é que planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou
famoso apds a morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos
textos literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informa-
¢bes do que tem um personagem sobre os eventos da narrativa e
sobre intengdes de outros personagens. E um recurso usado para
aprofundar os significados ocultos em didlogos e agbes e que,
quando captado pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia
ou mesmo comédia, visto que um personagem é posto em situa-
¢Oes que geram conflitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo
tem ciéncia do todo da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo
0 que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil
aparecer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por
exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da
histéria irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens
agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus objeti-
vos, mas a plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizacdo de situagbes que
paregcam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de
humor.

SituagGes codmicas ou potencialmente humoristicas compar-
tilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em
ocorrer algo fora do esperado numa situagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha
as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito
comico; hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, fre-
guentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos
em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERV EHC.&D MILITAR

FOL
PENALT!
SIM, ELE

Vo

% :’DUKE'

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
gue de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacéo
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
guer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimen-
to profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem
uma relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espacgo para divagac¢des ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndao sejam criadas suposi¢des vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e
a interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de
conteudos especificos, aprimora a escrita.




OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS E FRACIONA-

RIOS: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVI-

SAO. PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERA-
COES. NOCOES DE CONJUNTO

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matemadtico necessario
para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N =1{0,1,23,456....}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,456....}

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de
zero.

a) O antecessor do nUmero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressGes numeéricas aparecem adigdes, subtragdes,
multiplica¢Oes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer
em uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro opera-
¢Oes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeira-
mente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a
adicdo e a subtragdo, também na ordem em que aparecerem e
0s parénteses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+ 23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

MATEMATICA

(=)

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nime-
ros naturais, o conjunto dos opostos dos niumeros naturais e o
zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,—3,-2,-1,0123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

ZF=1{.-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=10,1,2,..}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z_ =1{.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo numero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sdo exemplos de numeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representagdo Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em deci-
mais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o numero
decimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Terd um numero infinito de algarismos apds a virgula,
mas lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero
racional

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nado repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.




1—0333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 =11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com
o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
U100

0,003 = 1000

33 33
"~ 10
2%caso) Se dizima periddica é um numero racional, entdo
como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos
por 10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de peri-
odo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x =112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

MATEMATICA

[no)

Numeros Irracionais

Identificagao de nimeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os niUmeros inteiros sao racionais.

— Todas as fragOes ordinarias sdo nuUmeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periédicas sdo niUmeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um nUmero racional com um ndmero irracional
é sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

— Os nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5-vV5=0e 06 um nimero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8:vV2=v4=2e2éum nimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49 .. 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero
natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Ndameros |

Racionais

Irracionais Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br
Representagdo na reta

Conjunto dos nimeros reais

' E— I I S
R ] R

|
+3i +4
+3,1416




Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou
iguais a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|as<x<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores
que b.

Intervalo:]a,b|

Conjunto:{xeR|a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — numeros reais maiores que a
ou iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- numeros reais
menores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nUmeros reais
menores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nUmeros reais
maiores ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x € R|x=a}

MATEMATICA

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maio-
res que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciacio
Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.2.2=8
Casos
1) Todo nimero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1

100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.

(-2)? =4
(-4)? = 16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resul-
ta em um namero negativo.

(-2)°=-8

(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o
sinal para positivo e inverter o niUmero que esta na base.

1
_1__
2 )
1

272 ="C
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor
do expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mes-
ma base, repete-se a base e soma os expoentes.




ATUALIDADES - FATOS E NOTICIAS LOCAIS, NACIONAIS
E INTERNACIONAIS SOBRE DIVERSOS ASSUNTOS VEI-
CULADOS NOS MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSA,
COMO JORNAIS, REVISTAS, RADIOS, TELEVISAO E IN-

TERNET

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “drea do cliente”.
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L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica-
¢do virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retificacao

Bons estudos!

HISTORIA E GEOGRAFIA DO BRASIL E DO MUNICIPIO
DE CARAUARI

Histéria do Brasil

Na Historia do Brasil, estdo relacionados todos os assuntos re-
ferentes a histéria do pais. Sendo assim, o estudo e o ensino de
Historia do Brasil abordam acontecimentos que se passaram no
espaco geografico brasileiro ou que interferiram diretamente em
nosso pais.

Portanto, os povos pré-colombianos que habitavam o territdrio
que hoje corresponde ao Brasil antes da chegada dos portugueses
fazem parte da histdria de nosso pais. Isso é importante de ser men-
cionado porque muitas pessoas consideram que a histéria brasileira
iniciou-se com a chegada dos portugueses, em 1500.

Nossa histéria é marcada pela diversidade em sua formagdo,
decorrente dos muitos povos que aqui chegaram para desbravar e
conquistar nossas terras.

Esse processo de colonizagdo e formagdo de uma nova socieda-
de se deu através de muitos movimentos e manifestacées, sempre
envolvendo interesses e aspectos sociais, politicos e econémicos.

Movimentos esses que estdo entrelacados entre si, em fung¢éo
dos fatores que os originavam e dos interesses que por traz deles se
apresentavam.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre nossa histéria,
desde o tempo da colonizacdo portuguesa, até os dias de hoje,
abordando os movimentos que ao longo do tempo foram tecendo
as condigbes para que nosso Brasil apresente hoje essas caracteris-
ticas politicas-sdcio-economicas.

Embora os portugueses tenham chegado ao Brasil em 1500,
0 processo de colonizagdo do nosso pais teve inicio somente em
1530. Nestes trinta primeiros anos, os portugueses enviaram para
as terras brasileiras algumas expedi¢cdes com objetivos de reconhe-
cimento territorial e construgao de feitorais para a exploragao do
pau-brasil. Estes primeiros portugueses que vieram para ca circula-
ram apenas em territdrios litoraneos. Ficavam alguns dias ou meses
e logo retornavam para Portugal. Como ndo construiram residén-
cias, ou seja, ndo se fixaram no territdrio, ndo houve colonizagdo
nesta época.

Neste periodo também ocorreram os primeiros contatos com
os indigenas que habitavam o territério brasileiro. Os portugueses
comegaram a usar a mdo-de-obra indigena na exploragdo do pau-
-brasil. Em troca, ofereciam objetos de pequeno valor que fascina-
vam os nativos como, por exemplo, espelhos, apitos, chocalhos, etc.




O inicio da colonizagdo

Preocupado com a possibilidade real de invasdo do Brasil por
outras nagdes (holandeses, ingleses e franceses), o rei de Portugal
Dom Joado lll, que ficou conhecido como “o Colonizador”, resolveu
enviar ao Brasil, em 1530, a primeira expedi¢do com o objetivo de
colonizar o litoral brasileiro. Povoando, protegendo e desenvolven-
do a col6nia, seria mais dificil de perdé-la para outros paises. Assim,
chegou ao Brasil a expedi¢do chefiada por Martim Afonso de Souza
com as fungdes de estabelecer nucleos de povoamento no litoral,
explorar metais preciosos e proteger o territdrio de invasores. Teve
inicio assim a efetiva colonizagdo do Brasil.

Nomeado capitdao-mor pelo rei, cabia também a Martim Afon-
so de Souza nomear funcionarios e distribuir sesmarias (lotes de
terras) a portugueses que quisessem participar deste novo empre-
endimento portugués.

A colonizagdo do Brasil teve inicio em 1530 e passou por fases
(ciclos) relacionadas a exploragdo, producdo e comercializagdo de
um determinado produto.

Vale ressaltar que a colonizagdo do Brasil ndo foi pacifica, pois
teve como caracteristicas principais a exploragdo territorial, uso de
mao-de-obra escrava (indigena e africana), utilizagdo de violéncia
para conter movimentos sociais e apropriagdo de terras indigenas.

O conceito mais sintético que podemos explorar é o que define
como Regime Colonial, uma estrutura econdmica mercantilista que
concentra um conjunto de relagdes entre metrépoles e colénias. O
fim dltimo deste sistema consistia em proporcionar as metrépoles
um fluxo econémico favordvel que adviesse das atividades desen-
volvidas na colénia.

Neste sentido a economia colonial surgia como complementar
da economia metropolitana europeia, de forma que permitisse a
metrépole enriquecer cada vez mais para fazer frente as demais na-
¢oes europeias.

De forma simplificada, o Pacto ou Sistema Colonial definia uma
série de consideragdes que prevaleceriam sobre quaisquer outras
vigentes. A col6nia sé podia comercializar com a metrépole, for-
necer-lhe o que necessitasse e dela comprar os produtos manu-
faturados. Era proibido na colénia o estabelecimento de qualquer
tipo de manufatura que pudesse vir a concorrer com a produgdo
da metrépole. Qualquer transagao comercial fora dessa norma era
considerada contrabando, sendo reprimido de acordo com a lei
portuguesa.

A economia colonial era organizada com o objetivo de permitir
a acumulagdo primitiva de capitais na metrépole. O mecanismo que
tornava isso possivel era o exclusivismo nas relagdes comerciais ou
monopodlio, gerador de lucros adicionais (sobre-lucro).

As relagGes comerciais estabelecidas eram: a metropole ven-
deria seus produtos o mais caro possivel para a col6nia e deveria
comprar pelos mais baixos pregos possiveis a produgdo colonial,
gerando assim o sobre-lucro.

Fernando Novais em seu livro Portugal e Brasil na crise do Anti-
go Sistema Colonial ressalta o papel fundamental do comércio para
a existéncia dos impérios ultramarinos:

O comércio foi de fato o nervo da colonizagdo do Antigo Regi-
me, isto é, para incrementar as atividades mercantis processava-
-se a ocupagdo, povoamento e valorizagdo das novas dreas. E aqui
ressalta de novo o sentido que indicamos antes da colonizagdo da
época Moderna; indo em curso na Europa a expanséo da economia
de mercado, com a mercantilizagéo crescente dos vdrios setores
produtivos antes a margem da circula¢éo de mercadorias — a pro-
dugdo colonial, isto é, a produgdo de nucleos criados na periferia de
centros dindmicos europeus para estimuld-los, era uma produgdo
mercantil, ligada as grandes linhas do trdfico internacional. S6 isso
ja indicaria o sentido da colonizagéio como pega estimuladora do
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capitalismo mercantil, mas o comércio colonial era mais o comér-
cio exclusivo da metrdpole, gerador de super-lucros, o que completa
aquela caracterizagdo.

Para que este sistema pudesse funcionar era necessario que
existissem formas de exploragdo do trabalho que permitissem a
concentragdo de renda nas maos da classe dominante colonial, a
estrutura escravista permitia esta acumulacdo de renda em alto
grau: quando a maior parte do excedente seguia ruma a metrépole,
uma parte do excedente gerado permanecia na colonia permitindo
a continuidade do processo.

Importante ressaltar que as col6nias encontravam-se intei-
ramente a mercé de impulsos provenientes da metrépole, e ndo
podiam auto estimular-se economicamente. A economia agro-ex-
portadora de agucar brasileira atendeu aos estimulos do centro
econdmico dominante. Este sistema colonial mercantilista ao fun-
cionar plenamente acabou criando as condi¢bes de sua prépria cri-
se e de sua superacgao.

Neste ponto é interessante registrar a opinido de Ciro Flama-
rion Cardoso e Héctor P. Buiquidli:

O processo de acumulagdo prévia de capitais de fato ndo se
limita a exploragdo colonial em todas as suas formas; seus aspectos
decisivos de expropriagdo e proletarizagdo se ddo na propria Euro-
pa, em um ambiente histdrico global ao qual por certo néo é indife-
rente a presenga dos impérios ultramarinos. A superagdo historica
da fase da acumulagdo prévia de capitais foi, justamente o surgi-
mento do capitalismo como modo de produgdo.

A relagdo Brasil-Africa na época do Sistema Colonial Portu-
gueés.

A principio parece facil descrever as relagGes econémicas entre
metropole e coldnia, mas devemos entender que o Sistema Colo-
nial se trata de uma teia de relagées comerciais bem mais complexa
e nem sempre facil de identificar.

Os portugueses detinham o controle do trafico de escravos en-
tre a Africa e o Brasil, estabelecia-se uma estrutura de comércio que
foge um pouco ao modelo apresentado anteriormente.

Traficantes portugueses aportavam no Brasil onde adquiriam
fumo e aguardente (geribita), dai partiam para Angola e Luanda
onde negociariam estes produtos em troca de cativos. A cachaga
era produzida principalmente em Pernambuco, na Bahia e no Rio
de Janeiro; o fumo era produzido principalmente na Bahia. A im-
portancia destes produtos se da em torno do seu papel central nas
estratégias de negociagdo para a transa¢do de escravos nos sertoes
africanos.

A geribita tinha diversos atributos que a tornavam imbativel
em relagdo aos outros produtos trocados por escravos. A cachaga
é considerada um subproduto da produgdo agucareira e por isso
apresentava uma grande vantagem devido ao baixissimo custo de
producdo, lucravam os donos de engenho que produziam a cachaga
e os traficantes portugueses que fariam a troca por cativos na Afri-
ca, além é claro do elevado teor alcodlico da bebida (em torno de
60%) que a tornava altamente popular entre seus consumidores.

O interessante de se observar é que do ponto de vista do con-
trole do trafico, o efeito mais importante das geribitas foi trans-
feri-lo para os comerciantes brasileiros. Os brasileiros acabaram
usando a cachaga para quebrar o monopdlio dos comerciantes me-
tropolitanos que em sua maioria preferia comercializar usando o
vinho portugués como elemento de troca por cativos.

Pode-se perceber que o Pacto Colonial acabou envolvendo
teias de relagdes bem mais complexas que a dicotomia Metrépole-
-Colonia, o comércio intercolonial também existiu, talvez de forma
mais frequente do que se imagina. Na questdo das manufaturas as
coisas se complicavam um pouco, mas ndo podemos esquecer do
intenso contrabando que ocorria no periodo.




Despotismo esclarecido em Portugal

Na esfera politica, a formagdo do Estado absolutista correspon-
deu a uma necessidade de centralizagdo do poder nas mdos dos
reis, para controlar a grande massa de camponeses e adequar-se ao
surgimento da burguesia.

O despotismo esclarecido foi uma forma de Estado Absolutista
que predominou em alguns paises europeus no século XVIII. Filéso-
fos iluministas, como Voltaire, defendiam a ideia de um regime mo-
narquico no qual o soberano, esclarecido pelos fildsofos, governaria
apoiando-se no povo contra os aristocratas. Esse monarca acabaria
com os privilégios injustos da nobreza e do clero e, defendendo o
direito natural, tornaria todos os habitantes do pais iguais perante a
lei. Em paises onde, o desenvolvimento econdmico capitalista esta-
va atrasado, essa teoria inspirou o despotismo esclarecido.

Os déspotas procuravam adequar seus paises aos novos tem-
pos e as novas odeias que se desenvolviam na Europa. Embora
tenham feito uma leitura um pouco diferenciada dos ideais ilumi-
nistas, com certeza diminuiram os privilégios considerados mais
odiosos da nobreza e do clero, mas ao invés de um governo apoia-
do no “povo” vimos um governo apoiado na classe burguesa que
crescia e se afirmava.

Em Portugal, o jovem rei D. José | “entregou” a drdua tarefa de
modernizar o pais nas maos de seu principal ministro, o Marqués
de Pombal. Sendo um leitor dvido dos filésofos iluministas e dos
economistas ingleses, o marqués estabeleceu algumas metas que
ele acreditava serem capazes de levar Portugal a alinhar-se com os
paises modernos e superar sua crise econémica.

A primeira atitude foi fortalecer o poder do rei, combatendo
os privilégios juridicos da nobreza e econémicos do clero (principal-
mente da Companhia de Jesus). Na tentativa de modernizar o pais,
0 marqués teve de acabar com a intolerancia religiosa e o poder da
inquisicdo a fim de desenvolver a educagdo e o pensamento litera-
rio e cientifico.

Economicamente houve um aumento da exploragdo colonial
visando libertar Portugal da dependéncia econdmica inglesa. O
Marqués de Pombal aumentou a vigilancia nas col6nias e combateu
ainda mais o contrabando. Houve a instalagdo de uma maior cen-
tralizagdo politica na col6nia, com a extingdo das Capitanias heredi-
tdrias que acabou diminuindo a excessiva autonomia local.

III

Capitanias Hereditarias

As Capitanias hereditarias foi um sistema de administragdo ter-
ritorial criado pelo rei de Portugal, D. Jodo lll, em 1534, Este sistema
consistia em dividir o territdrio brasileiro em grandes faixas e entre-
gar a administragdo para particulares (principalmente nobres com
relagGes com a Coroa Portuguesa).

Este sistema foi criado pelo rei de Portugal com o objetivo de
colonizar o Brasil, evitando assim invasdes estrangeiras. Ganharam
o nome de Capitanias Hereditarias, pois eram transmitidas de pai
para filho (de forma hereditaria).

Estas pessoas que recebiam a concessdo de uma capitania
eram conhecidas como donatarios. Tinham como missao colonizar,
proteger e administrar o territério. Por outro lado, tinham o direito
de explorar os recursos naturais (madeira, animais, minérios).

O sistema ndo funcionou muito bem. Apenas as capitanias
de Sdo Vicente e Pernambuco deram certo. Podemos citar como
motivos do fracasso: a grande extensdo territorial para administrar
(e suas obrigagdes), falta de recursos econémicos e os constantes
ataques indigenas.

O sistema de Capitanias Hereditarias vigorou até o ano de
1759, quando foi extinto pelo Marqués de Pombal.

CONHECIMENTOS GERAIS

Capitanias Hereditarias criadas no século XVI:
Capitania do Maranhdo

Capitania do Ceara

Capitania do Rio Grande

Capitania de Itamaraca

Capitania de Pernambuco

Capitania da Baia de Todos os Santos
Capitania de llhéus

Capitania de Porto Seguro

Capitania do Espirito Santo
Capitania de S3o Tomé

Capitania de S3o Vicente

Capitania de Santo Amaro

Capitania de Santana

Governo Geral

Respondendo ao fracasso do sistema das capitanias heredita-
rias, o governo portugués realizou a centralizagdo da administragdo
colonial com a criagdo do governo-geral, em 1548. Entre as justifi-
cativas mais comuns para que esse primeiro sistema viesse a entrar
em colapso, podemos destacar o isolamento entre as capitanias, a
falta de interesse ou experiéncia administrativa e a prépria resistén-
cia contra a ocupacao territorial oferecida pelos indios.

Em vias gerais, o governador-geral deveria viabilizar a criagdao
de novos engenhos, a integracdo dos indigenas com os centros de
colonizagdo, o combate do comércio ilegal, construir embarcagdes,
defender os colonos e realizar a busca por metais preciosos. Mesmo
que centralizadora, essa experiéncia ndo determinou que o gover-
nador cumprisse todas essas tarefas por si sé. De tal modo, o gover-
no-geral trouxe a criagdo de novos cargos administrativos.

O ouvidor-mor era o funcionario responsavel pela resolugdo de
todos os problemas de natureza judiciaria e o cumprimento das leis
vigentes. O chamado provedor-mor estabelecia os seus trabalhos
na organiza¢do dos gastos administrativos e na arrecadagdo dos
impostos cobrados. Além destas duas autoridades, o capitdao-mor
desenvolvia agdes militares de defesa que estavam, principalmen-
te, ligadas ao combate dos invasores estrangeiros e ao ataque dos
nativos.

Na maioria dos casos, as a¢bes a serem desenvolvidas pelo go-
verno-geral estavam subordinadas a um tipo de documento oficial
da Coroa Portuguesa, conhecido como regimento. A metrépole ex-
pedia ordens comprometidas com o aprimoramento das atividades
fiscais e o estimulo da economia colonial. Mesmo com a forte preo-
cupacgdo com o lucro e o desenvolvimento, a Coroa foi alvo de agGes
ilegais em que funciondrios da administragdo subvertiam as leis em
beneficio préprio.

Entre os anos de 1572 e 1578, o rei D. Sebastido buscou apri-
morar o sistema de Governo Geral realizando a divisdo do mesmo
em duas partes. Um ao norte, com capital na cidade de Salvador, e
outro ao sul, com uma sede no Rio de Janeiro. Nesse tempo, os re-
sultados pouco satisfatérios acabaram promovendo a reunificagdo
administrativa com o retorno da sede a Salvador. No ano de 1621,
um novo tipo de divisdo foi organizado com a criagao do Estado do
Brasil e do Estado do Maranhdo.

Ao contrario do que se possa imaginar, o sistema de capitanias
hereditarias ndo foi prontamente descartado com a organizagdo do
governo-geral. No ano de 1759, a capitania de Sdo Vicente foi a ul-
tima a ser destituida pela agao oficial do governo portugués. Com
isso, observamos que essas formas de organizagdo administrativa
conviveram durante um bom tempo na colonia.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

BOAS MANEIRAS. COMPORTAMENTO NO AMBIENTE
DE TRABALHO

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira inin-
terrupta, a partir da interagao entre duas ou mais pessoas. Essa
habilidade é essencial para obter um clima organizacional pro-
dutivo e harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o ali-
nhamento de objetivos.

As relagdes humanas no trabalho s3ao essenciais para o es-
tabelecimento de um clima organizacional produtivo e harmo-
nioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogao e a
continua manuteng¢do das boas relagdes humanas no trabalho:
afinal, o seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivacdo, o estres-
se e 0 acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos
de uma empresa desagregadora e com baixo indice de desen-
volvimento.

Como andam as relagGes humanas no trabalho em sua em-
presa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em traba-
Iha-la e promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé
seguir com esta leitura, entdo!

O que sao as relagées humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagcdo humana é aquela em que ocorre
a interagdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa
habilidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por
exemplo, quando:

-um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reuniao é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho
interpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convi-
vio entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir
para um estado crénico de estresse, desmotivagdo, desagrega-
¢do e improdutividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no traba-
lho sdo, de fato, solugdes para minimizar as situagbes acima.
Veja sé alguns deles que contribuem para um bom clima orga-
nizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestGes sem atacar os companheiros de traba-
lho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as di-
ferencas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no
trabalho estd intimamente associada a construcdo de um am-
biente positivo, de condigdes favordveis para o exercicio da pro-
fissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo
foi conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e
apontou que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produ-
tividade das equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém ele-
vado impacto nessa oscilagdo de produc¢do. Ndo a toa, essa é
toda a base estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagées hu-
manas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja
foram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH
devem estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de
problema na empresa?”

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema
serdo observadas, como:

Falta de empatia
Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empa-
tia — um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas
criam elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes
humanas no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o pro-
cesso de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo im-
pacta os profissionais responsaveis pela sequéncia do processo.
Eles ndo se limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de
suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na car-
reira, focam sé no seu sucesso e permanece indiferente as con-
sequéncias que suas agdes causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagbes
humanas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmo-
nia entre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer
cargo hierarquico e a qualquer momento. Dai a importancia em
construir um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-
-estar coletivo sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que
auxiliam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente des-
protegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotiva-
¢do e uma falta de compromisso coletiva e crénica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao tépico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das
boas relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos po-
dem optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosi-
dade no dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma
insatisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotativida-
de na empresa.
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Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o se-
tor de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as
relagdes humanas no trabalho. S3o eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os pro-
fissionais;

- consolide um sistema de avaliacdo com o feedback 360°,
permitindo a transparéncia e a autonomia para que todos te-
nham voz ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicag¢do eficaz na empresa;

- coiba agBes que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizacdo e respeito a diver-
sidade no ambiente de trabalho;

- estabeleca eventos internos que facilitem e fortalecam a
interagdo e integracdo das equipes. Isso fomenta, qualitativa-
mente, as relagées humanas no trabalho;

- oriente a lideranca a estimular a competitividade, para ge-
rar engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar
0S excessos.

Convém adiantar: todas essas agdes devem ser planejadas
e executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as
liderangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agdo promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais con-
seguem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo in-
tensificar ou diversificar as agOes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no traba-
Iho é uma necessidade. Suas a¢Oes e consequéncias contribuem
diretamente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporc¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/rela-
coes-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da
sociologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou
mais pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo con-
texto onde ele esta inserido, podendo ser um contexto familiar,
escolar, de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer
organiza¢do, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, es-
tdo por trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a
importancia de se investir nas relagdes humanas. No contexto
das organizagdes, o relacionamento interpessoal é de extrema
importancia. Um relacionamento interpessoal positivo contribui
para um bom ambiente dentro da empresa, o que pode resultar
em um aumento da produtividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos
e atividades que estimulem as relagOes interpessoais a fim de
melhorar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas
produzem mais, se cansam menos e causam menos acidentes.
Por isso, o conceito de relacionamento interpessoal vem sendo
aplicado em dinamicas de grupo para auxiliar a integragdo entre
os participantes, para resolver conflitos e proporcionar o auto-
conhecimento.

Estimulando as Relagdes Interpessoais todos saem ganhan-
do, a empresa em forma de produtividade e os colaboradores
em forma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua
carreira e em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagdes interpessoais dentro das empresas é
tdo importante quanto a qualificagcdo e capacita¢do individual,
pois quanto melhores forem as rela¢gGes, maiores serdo a cola-
boragdo, a produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos
novos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, in-
dependentemente do grau de afinidade que temos com as pes-
soas no ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com
elas para realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que
oferecemos por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é
um facilitador do bom relacionamento no ambiente de trabalho.
Afinal, os relacionamentos sdo a melhor escola para o nosso de-
senvolvimento pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante
capacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional,
pois pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais faci-
lidade e confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar
na qualidade e produtividade dentro das organizagdes também
deve haver relacionamentos interpessoais, pois o homem é um
ser de relagdes, ninguém consegue ser autossuficiente e saber
se relacionar também é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista
em que vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que
uma organiza¢cdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica
sem pessoas para; um computador sem uma pessoa € inutil.
“Em sua esséncia, as organizacdes tém sua origem nas pessoas,
o trabalho é processado por pessoas e o produto de seu trabalho
destina-se as pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo en-
tre individuos na organizac¢do é importante porque se torna via-
vel um clima de cooperacdo, fazendo com que atinjam determi-
nados objetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a area de recur-
sos humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as
pessoas de maneira comum e padronizada. Os processos de Re-
cursos Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem
iguais e idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade
nas organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a diferenca
das pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e inova-
¢ao.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdo deixando de
serem meros recursos produtivos para ser o capital humano da
organiza¢do. O trabalho esta deixando de ser individualizado,
solitario e isolado para se transformar em uma atividade grupal,
solidaria e conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se impor-
tante juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior re-
sultado e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais
satisfeitas quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjun-
to, compartilhamento, participag¢ao, solidariedade, consenso,
decisdo em equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas
organizagdes ( CHIAVENATO, 2002, p.71-72).
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Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
qgue vivem, tém emogdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagbes Humanas nas Organizagoes

Os individuos dentro da organizagao participam de grupos
sociais e mantém-se em uma constante intera¢do social. Para
explicar o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria
das RelagGes Humanas passou a estudar essa interagdo social.
As relagdes humanas sdo as agdes e atitudes desenvolvidas e
através dos contatos entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferencia-
da que influi no comportamento e atitudes das outras com quem
mantém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada
pelas outras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas
e grupos, pretendendo ser compreendida, aceita e participa,
com o objetivo de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas per-
mite melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera
onde cada pessoa € encorajada a expressar-se livre e de manei-
ra sadia.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiquem distantes uma das outras, aumentando o ni-
vel de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, nao ha
mais tempo para o dialogo.

A comunicac¢do hoje é tudo, saber se comunicar é funda-
mental e para o sucesso de uma organizagdo isso é essencial.
Chiavenato (2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, pal-
pavel nem medida, mas é um produto valioso no mundo atual
porque proporciona poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da co-
municagdo e da informagdo e para que uma organizagdo tenha
sucesso é necessario que a comunica¢do seja clara, direta e
transparente assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagdes sdo unidades sociais (e, portanto, constitui-
das de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcancar
determinados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as tran-
sacdes comerciais, 0 ensino, a presta¢do de servigos publicos, a
caridade, o lazer, etc. Nossas vidas estdao intimamente ligadas
as organizagdes, porque tudo o que fazemos é feito dentro das
organizagdes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizacGes, e nelas
sobressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da for-
macado humana.

Romado (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional,
onde a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é neces-
sario como funcionario profissional, e antes de qualquer coisa
qgue é um ser humano com capacidades que reunem a produ-
¢do da empresa, formardo uma equipe e harmoniosa em que o
maior beneficiado sera ele mesmo com melhoria em sua quali-
dade de vida, relacionamentos com os outros e, principalmente,
o cliente que sentira isso quando adquirir o produto ou servigo
da empresa gerando a fidelizacdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gen-
te, e ver gente integrada na organizacdo como matéria-prima
principal também é lucro, além de ser um fator primordial na
geracgdo de resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar
sempre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas
uma educagdo que tenha como objetivo melhorias no compor-
tamento das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos se-
res de ralagdes, ndo nos bastamos, precisamos sempre um do
outro. Precisamos nos relacionar e se comunicar, somos seres
inacabados em processo de educagdo constante, estamos em
busca continua de mudar nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes in-
terpessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencado de relacio-
namentos sauddveis.

Evite gerar competicdo uns com os outros e estimule a cola-
boragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramen-
to de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cau-
tela e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussées.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo hd nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de
mau gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o
mesmo com VOce.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo im-
prestavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas
prestativas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta
de pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar
as outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interagdo dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou
por variedade de percepcdes e modos de analisar uma mesma
informacgdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das rela-
¢Ges interpessoais dentro das organizacdes, de se humanizar o
ambiente de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizag¢do?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pes-
soa, enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razao da dig-
nidade que |he é interna. A pratica da humanizagao deve ser
observada continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da or-
ganizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicida-
de pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando
de existir por agles que destroem a ética e a moralidade, existe
uma necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e
consequentemente as organizagdes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas
de gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importan-
cia das relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempe-
nho funcional e consequentemente contribuir para a realizagdo
dos objetivos organizacionais.






