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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

LINGUA PORTUGUESA

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

] Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&

N 9




LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢ées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

LINGUA PORTUGUESA

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENCﬂD MILITAR

i :'-bUI“'C:_

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndao quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpreta¢do

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente.




SEGURANCA DA INFORMAGCAO (NOCOES DE VIiRUS E
PRAGAS VIRTUAIS, PROCEDIMENTOS DE BACKUP)

Cdédigos maliciosos (Malware)

Cddigos maliciosos (malware) sdo programas especificamente
desenvolvidos para executar agées danosas e atividades maliciosas
em um computador?. Algumas das diversas formas como os cédigos
maliciosos podem infectar ou comprometer um computador sdo:

— Pela exploragdo de vulnerabilidades existentes nos progra-
mas instalados;

— Pela autoexecuc¢do de midias removiveis infectadas, como
pen-drives;

— Pelo acesso a paginas Web maliciosas, utilizando navegado-
res vulneraveis;

— Pela agdo direta de atacantes que, apds invadirem o compu-
tador, incluem arquivos contendo cédigos maliciosos;

— Pela execucgdo de arquivos previamente infectados, obtidos
em anexos de mensagens eletronicas, via midias removiveis, em
paginas Web ou diretamente de outros computadores (através do
compartilhamento de recursos).

Uma vez instalados, os cdédigos maliciosos passam a ter acesso
aos dados armazenados no computador e podem executar acdes
em nome dos usudrios, de acordo com as permissGes de cada usu-
ario.

Os principais motivos que levam um atacante a desenvolver
e a propagar cédigos maliciosos sdo a obtengdao de vantagens fi-
nanceiras, a coleta de informagGes confidenciais, o desejo de au-
topromogao e o vandalismo. Além disto, os codigos maliciosos sdo
muitas vezes usados como intermediarios e possibilitam a pratica
de golpes, a realizag¢do de ataques e a disseminagdo de spam (mais
detalhes nos Capitulos Golpes na Internet, Ataques na Internet e
Spam, respectivamente).

A seguir, serdo apresentados os principais tipos de cddigos ma-
liciosos existentes.

Virus

Virus é um programa ou parte de um programa de computador,
normalmente malicioso, que se propaga inserindo cdpias de si mes-
mo e se tornando parte de outros programas e arquivos.

Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao processo
de infecgdo, o virus depende da execu¢do do programa ou arquivo
hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja infectado é
preciso que um programa ja infectado seja executado.

O principal meio de propaga¢do de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso e
comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail. Atu-
almente, as midias removiveis tornaram-se novamente o principal
meio de propagacdo, ndo mais por disquetes, mas, principalmente,
pelo uso de pen-drives.

Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer ocul-
tos, infectando arquivos do disco e executando uma série de ativi-
dades sem o conhecimento do usuario. Ha outros que permanecem
inativos durante certos periodos, entrando em atividade apenas em
datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais comuns sdo:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo ane-
x0 a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usuario a clicar sobre
este arquivo, fazendo com que seja executado.

1 https://cartilha.cert.br/malware/
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— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-
cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pagina Web ou por
e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do préprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compde o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre ou-
tros).

—Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular para
celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens MMS
(Multimedia Message Service). A infeccdo ocorre quando um usu-
ario permite o recebimento de um arquivo infectado e o executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm ndo se propaga por meio da inclu-
sdo de cdpias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas
sim pela execug¢do direta de suas cdpias ou pela exploragdo auto-
matica de vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.

Worms sdo notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cdpias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o desem-
penho de redes e a utilizagdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispde de mecanismos de comunicagdo
com o invasor que permitem que ele seja controlado remotamente.
Possui processo de infec¢do e propagagdo similar ao do worm, ou
seja, é capaz de se propagar automaticamente, explorando vulne-
rabilidades existentes em programas instalados em computadores.

A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado pelo
bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes do tipo
P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode enviar
instrucGes para que a¢des maliciosas sejam executadas, como des-
ferir ataques, furtar dados do computador infectado e enviar spam.

Um computador infectado por um bot costuma ser chamado de
zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remotamente,
sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser chamado de
spam zombie quando o bot instalado o transforma em um servidor
de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de com-
putadores zumbis e que permite potencializar as a¢gdes danosas
executadas pelos bots.

Quanto mais zumbis participarem da botnet mais potente ela
serd. O atacante que a controlar, além de usa-la para seus proprios
ataques, também pode aluga-la para outras pessoas ou grupos que
desejem que uma agdo maliciosa especifica seja executada.

Algumas das a¢des maliciosas que costumam ser executadas
por intermédio de botnets sdo: ataques de negagdo de servigo,
propagacdo de codigos maliciosos (inclusive do préprio bot), coleta
de informacgGes de um grande nimero de computadores, envio de
spam e camuflagem da identidade do atacante (com o uso de pro-
xies instalados nos zumbis).




Spyware

Spyware é um programa projetado para monitorar as ativida-
des de um sistema e enviar as informag&es coletadas para terceiros.

Pode ser usado tanto de forma legitima quanto maliciosa, de-
pendendo de como é instalado, das acOes realizadas, do tipo de
informagdo monitorada e do uso que é feito por quem recebe as
informacgdes coletadas. Pode ser considerado de uso:

— Legitimo: quando instalado em um computador pessoal, pelo
préprio dono ou com consentimento deste, com o objetivo de veri-
ficar se outras pessoas o estdo utilizando de modo abusivo ou ndao
autorizado.

— Malicioso: quando executa a¢des que podem comprometer
a privacidade do usudrio e a seguranga do computador, como mo-
nitorar e capturar informacgdes referentes a navegacdo do usuario
ou inseridas em outros programas (por exemplo, conta de usuario
e senha).

Alguns tipos especificos de programas spyware sao:

— Keylogger: capaz de capturar e armazenar as teclas digitadas
pelo usuario no teclado do computador.

— Screenlogger: similar ao keylogger, capaz de armazenar a po-
sicdo do cursor e a tela apresentada no monitor, nos momentos em
que o mouse é clicado, ou a regido que circunda a posi¢do onde o
mouse é clicado.

— Adware: projetado especificamente para apresentar propa-
gandas.

Backdoor

Backdoor é um programa que permite o retorno de um invasor
a um computador comprometido, por meio da inclusao de servigos
criados ou modificados para este fim.

Pode ser incluido pela acdo de outros codigos maliciosos, que
tenham previamente infectado o computador, ou por atacantes,
que exploram vulnerabilidades existentes nos programas instalados
no computador para invadi-lo.

Ap0s incluido, o backdoor é usado para assegurar o acesso fu-
turo ao computador comprometido, permitindo que ele seja aces-
sado remotamente, sem que haja necessidade de recorrer nova-
mente aos métodos utilizados na realizagdo da invasdo ou infecgdo
e, na maioria dos casos, sem que seja notado.

Cavalo de troia (Trojan)

Cavalo de troia, trojan ou trojan-horse, é um programa que,
além de executar as fung¢des para as quais foi aparentemente proje-
tado, também executa outras fun¢des, normalmente maliciosas, e
sem o conhecimento do usudrio.

Exemplos de trojans sdo programas que vocé recebe ou obtém
de sites na Internet e que parecem ser apenas cartées virtuais ani-
mados, albuns de fotos, jogos e protetores de tela, entre outros.
Estes programas, geralmente, consistem de um Unico arquivo e ne-
cessitam ser explicitamente executados para que sejam instalados
no computador.

Trojans também podem ser instalados por atacantes que, apds
invadirem um computador, alteram programas ja existentes para
que, além de continuarem a desempenhar as fungdes originais,
também executem ag¢Ges maliciosas.
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Rootkit

Rootkit € um conjunto de programas e técnicas que permite
esconder e assegurar a presen¢a de um invasor ou de outro cédigo
malicioso em um computador comprometido.

Rootkits inicialmente eram usados por atacantes que, apds in-
vadirem um computador, os instalavam para manter o acesso pri-
vilegiado, sem precisar recorrer novamente aos métodos utilizados
na invasdo, e para esconder suas atividades do responsavel e/ou
dos usuarios do computador. Apesar de ainda serem bastante usa-
dos por atacantes, os rootkits atualmente tém sido também utili-
zados e incorporados por outros cédigos maliciosos para ficarem
ocultos e ndo serem detectados pelo usudrio e nem por mecanis-
mos de protegdo.

Ransomware

Ransomware é um tipo de cédigo malicioso que torna inacessi-
veis os dados armazenados em um equipamento, geralmente usan-
do criptografia, e que exige pagamento de resgate (ransom) para
restabelecer o acesso ao usudrio?.

O pagamento do resgate geralmente é feito via bitcoins.

Pode se propagar de diversas formas, embora as mais comuns
sejam através de e-mails com o cddigo malicioso em anexo ou que
induzam o usudrio a seguir um link e explorando vulnerabilidades
em sistemas que ndo tenham recebido as devidas atualizagGes de
seguranca.

Antivirus

O antivirus é um software de prote¢do do computador que eli-
mina programas maliciosos que foram desenvolvidos para prejudi-
car o computador.

O virus infecta o computador através da multiplicagdo dele (cé-
pias) com intengdo de causar danos na mdaquina ou roubar dados.

O antivirus analisa os arquivos do computador buscando pa-
drdes de comportamento e cédigos que ndo seriam comuns em
algum tipo de arquivo e compara com seu banco de dados. Com
isto ele avisa o usudrio que tem algo suspeito para ele tomar pro-
vidéncia.

O banco de dados do antivirus é muito importante neste pro-
cesso, por isso, ele deve ser constantemente atualizado, pois todos
os dias sdo criados virus novos.

Uma grande parte das infecgGes de virus tem participagdo do
usuario. Os mais comuns sdo através de links recebidos por e-mail
ou download de arquivos na internet de sites desconhecidos ou
mesmo sé de acessar alguns sites duvidosos pode acontecer uma
contaminagao.

Outro jeito de contaminar é através de dispositivos de armaze-
namentos méveis como HD externo e pen drive. Nestes casos de-
vem acionar o antivirus para fazer uma verificagdo antes.

Existem diversas opgOes confidveis, tanto gratuitas quanto pa-
Entre as principais estao:

— Avast;

- AVG;

— Norton;

— Avira;

— Kaspersky;

— McAffe.

gas.

Filtro anti-spam

Spam é o termo usado para referir-se aos e-mails ndo solici-
tados, que geralmente sdo enviados para um grande numero de
pessoas.

2 https://cartilha.cert.br/ransomware/
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Spam zombies sdo computadores de usudrios finais que foram
comprometidos por cddigos maliciosos em geral, como worms,
bots, virus e cavalos de trdia. Estes cddigos maliciosos, uma vez ins-
talados, permitem que spammers utilizem a maquina para o envio
de spam, sem o conhecimento do usuario. Enquanto utilizam ma-
quinas comprometidas para executar suas atividades, dificultam a
identificacdo da origem do spam e dos autores também. Os spam
zombies sdo muito explorados pelos spammers, por proporcionar o
anonimato que tanto os protege.

Estes filtros sdo responsaveis por evitar que mensagens indese-
jadas cheguem até a sua caixa de entrada no e-mail.

Anti-malwares

Ferramentas anti-malware sdo aquelas que procuram detectar
e, entdo, anular ou remover os cédigos maliciosos de um computa-
dor. Antivirus, anti-spyware, anti-rootkit e anti-trojan sao exemplos
de ferramentas deste tipo.

PROCEDIMENTOS DE BACKUP

Backup é uma cdpia de seguranga que vocé faz em outro dis-
positivo de armazenamento como HD externo, armazenamento na
nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os dados
originais de sua maquina devido a virus, dados corrompidos ou ou-
tros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los).

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?*:

® Protecdo de dados: vocé pode preservar seus dados para que
sejam recuperados em situagdes como falha de disco rigido, atua-
lizagdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou substitui-
¢do acidental de arquivos, agdo de cddigos maliciosos/atacantes e
furto/perda de dispositivos.

e Recuperagao de versdes: vocé pode recuperar uma versao
antiga de um arquivo alterado, como uma parte excluida de um tex-
to editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de ba-
ckup e recuperacdo integradas e também ha a opgdo de instalar
programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas ferramen-
tas, basta que vocé tome algumas decisdes, como:

® Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como CD,
DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco rigido interno ou externo)
ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A escolha de-
pende do programa de backup que estd sendo usado e de ques-
tGes como capacidade de armazenamento, custo e confiabilidade.
Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas quantidades de
dados, um pen-drive pode ser indicado para dados constantemen-
te modificados, ao passo que um disco rigido pode ser usado para
grandes volumes que devam perdurar.

e Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que
tenham importancia para vocé devem ser copiados. Arquivos de
programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo precisam
ser copiados. Fazer cépia de arquivos desnecessdrios pode ocupar
espaco inutilmente e dificultar a localizagdo dos demais dados. Mui-
tos programas de backup ja possuem listas de arquivos e diretdrios
recomendados, podendo optar por aceita-las ou criar suas préprias
listas.

e Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia com
que os arquivos sdo criados ou modificados. Arquivos frequente-
mente modificados podem ser copiados diariamente ao passo que
aqueles pouco alterados podem ser copiados semanalmente ou
mensalmente.

3 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimentos-de-
-backup/
4 https://cartilha.cert.br/mecanismos/
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Tipos de backup

e Backups completos (normal): copias de todos os arquivos,
independente de backups anteriores. Conforma a quantidade de
dados ele pode ser é um backup demorado. Ele marca os arquivos
copiados.

e Backups incrementais: é uma cépia dos dados criados e al-
terados desde o ultimo backup completo (normal) ou incremental,
ou seja, copia dos novos arquivos criados. Por ser mais rapidos e
ocupar menos espago no disco ele tem maior frequéncia de backup.
Ele marca os arquivos copiados.

e Backups diferenciais: da mesma forma que o backup incre-
mental, o backup diferencial sé copia arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode variar em
diferentes programas de backup. Juntos, um backup completo e
um backup diferencial incluem todos os arquivos no computador,
alterados e inalterados. No entanto, a diferenga deste para o incre-
mental é que cada backup diferencial mapeia as modificagdes em
relagdo ao ultimo backup completo. Ele é mais seguro na manipula-
¢do de dados. Ele ndo marca os arquivos copiados.

e Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que deseja
ou que precisa guardar, mas que ndo sdao necessdrios no seu dia a
dia e que raramente sdo alterados.

CONHECIMENTO DA PLATAFORMA GOOGLE (GOOGLE
SALA DE AULA, GOOGLE DOCUMENTOS,
GOOGLE PLANILHA)

GOOGLE AGENDA

O Google Agenda é um app para organizar o dia que esta dis-
ponivel para celulares Android e iPhone (i0S). O aplicativo exibe
um calendario com toda a rotina do usuadrio, e permite adicionar
eventos importantes, lembretes de afazeres, e atividades deseja-
das. Além disso, é possivel sincronizar calendarios de vérias contas
Google ao app de organizagdo, para controlar diferentes atividades
no mesmo ambiente.

Como usar o Google Agenda

Passo 1. Abra o Google Agenda e toque nas trés listras horizon-
tais do canto superior esquerdo. Entdo, selecione a melhor forma
de visualizar os dias, entre as op¢Ges “Agenda”, que mostra as pro-
ximas tarefas, ou “Dia”, “3 dias”, “Semana” e “Més”, que exibem
um calendario com a respectiva quantidade de dias na tela;

ow. mive mm ov = ow

Google Agenda

oo

Google Agenda & um aplicativo para organizar tarefas — Foto: Reproduggio/Rodriga Fernandes




ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
LEI N2 8.069/1990

LEI N© 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Disp0Oe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dda ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a protegao integral a crianga e ao
adolescente.

Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote-
¢do integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condicdes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a
todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nascimento,
situacdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenga,
deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem,
condi¢do econémica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condigdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comuni-
dade em que vivem. (incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efe-
tivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a edu-
cacgdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignida-
de, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de re-
levancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas sociais
publicas;

d) destinacgdo privilegiada de recursos publicos nas areas rela-
cionadas com a protec¢do a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qual-
quer forma de negligéncia, discrimina¢do, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado,
por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretacdo desta Lei levar-se-do em conta os fins
sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos
e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianga e
do adolescente como pessoas em desenvolvimento.
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TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianga e o adolescente tém direito a protec¢do a vida
e a saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso,
em condi¢Oes dignas de existéncia.

Art. 8 °E assegurado a todas as mulheres o acesso aos progra-
mas e as politicas de saude da mulher e de planejamento reprodu-
tivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo humanizada a gra-
videz, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e
pds-natal integral no &mbito do Sistema Unico de Saude. (Redacéo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1 °0 atendimento pré-natal serd realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 2 °Os profissionais de saude de referéncia da gestante garan-
tirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestagdo, ao estabele-
cimento em que serd realizado o parto, garantido o direito de opgdo
da mulher. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 3 °Os servigos de saude onde o parto for realizado assegu-
rardo as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospitalar
responsavel e contrarreferéncia na atengdo primaria, bem como o
acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamentagdo. (Re-
dagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 °Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mde, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 5 °A assisténcia referida no § 4 °deste artigo devera ser pres-
tada também a gestantes e mdes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adogdo, bem como a gestantes e maes que
se encontrem em situagdo de privacdo de liberdade. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 6 °A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acompa-
nhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do traba-
Iho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n2 13.257,
de 2016)

§ 7 ° A gestante deverd receber orientagao sobre aleitamento
materno, alimentagdo complementar sauddvel e crescimento e de-
senvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer a cria-
¢do de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento integral
da crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 8 °A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacdo e a parto natural cuidadoso, estabelecendo-
-se a aplicacdo de cesariana e outras intervengdes cirdrgicas por
motivos médicos. (Incluido pela Lein2 13.257, de 2016)

§ 9 °A atencgdo primdria a saude farad a busca ativa da gestante
gue ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal, bem
como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-parto. (In-
cluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mulher
com filho na primeira infancia que se encontrem sob custédia em
unidade de privacdo de liberdade, ambiéncia que atenda as normas
sanitdrias e assistenciais do Sistema Unico de Sautde para o acolhi-
mento do filho, em articulagdo com o sistema de ensino competen-
te, visando ao desenvolvimento integral da crianga. (Incluido pela
Lein2 13.257, de 2016)




Art. 82-A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevencdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar in-
formagdes sobre medidas preventivas e educativas que contribuam
para a redugdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia. (Incluido
pela Lei n? 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As a¢des destinadas a efetivar o disposto no
caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em conjunto
com organizagdes da sociedade civil, e serdo dirigidas prioritaria-
mente ao publico adolescente. (Incluido pela Lei n2 13.798, de
2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicGes e os empregadores pro-
piciardo condicGes adequadas ao aleitamento materno, inclusive
aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liberdade.

§ 1 °Os profissionais das unidades primdrias de saude desen-
volverdo agdes sistematicas, individuais ou coletivas, visando ao
planejamento, a implementacdo e a avaliagdo de ac¢des de pro-
mogao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e a alimentagao
complementar sauddvel, de forma continua. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

§ 2 °Os servigos de unidades de terapia intensiva neonatal de-
verdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta de
leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo a
saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontudrios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua im-
pressdo plantar e digital e da impressdo digital da mae, sem preju-
izo de outras formas normatizadas pela autoridade administrativa
competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagao aos pais;

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem neces-
sariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento do
neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI - acompanhar a pratica do processo de amamentacao, pres-
tando orienta¢des quanto a técnica adequada, enquanto a mae
permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técnico ja
existente. (Incluido pela Lei n? 13.436, de 2017) (Vigéncia)

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado vol-
tadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do Siste-
ma Unico de Sautde, observado o principio da equidade no acesso a
acles e servigos para promogao, protecao e recuperagao da saude.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1 °A criancga e o adolescente com deficiéncia serdo atendi-
dos, sem discriminagdo ou segregac¢do, em suas necessidades gerais
de saude e especificas de habilitagdo e reabilitacdo. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 2 °Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente, aque-
les que necessitarem, medicamentos, dérteses, proteses e outras
tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitacdo ou rea-
bilitagdo para criangas e adolescentes, de acordo com as linhas de
cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 3°0s profissionais que atuam no cuidado didrio ou frequente
de criangas na primeira infancia receberao formagdo especifica e
permanente para a detec¢do de sinais de risco para o desenvolvi-
mento psiquico, bem como para o acompanhamento que se fizer
necessario. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)
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Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados in-
termediarios, deverdo proporcionar condi¢cdes para a permanéncia
em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos casos de
internagdo de crianga ou adolescente. (Redagdo dada pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico,
de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga
ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providén-
cias legais. (Redagdo dada pela Lei n2 13.010, de 2014)

§ 1°As gestantes ou mdes que manifestem interesse em entre-
gar seus filhos para adogdo serdo obrigatoriamente encaminhadas,
sem constrangimento, a Justica da Infancia e da Juventude. (Inclui-
do pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 2 °Os servigos de salide em suas diferentes portas de entra-
da, os servicos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade ao
atendimento das crianc¢as na faixa etaria da primeira infancia com
suspeita ou confirmacgdo de violéncia de qualquer natureza, formu-
lando projeto terapéutico singular que inclua intervengdo em rede
e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

Art. 14. O Sistema Unico de Satide promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermida-
des que ordinariamente afetam a populagdo infantil, e campanhas
de educacgdo sanitdria para pais, educadores e alunos.

§ 1 °E obrigatéria a vacinagdo das criancas nos casos recomen-
dados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do paragrafo uni-
co pela Lein?13.257, de 2016)

§ 2 °0 Sistema Unico de Satide promovera a atencdo a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral e
intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a mu-
Iher e a crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 3 °A atencdo odontoldgica a crianca terd fungdo educativa
protetiva e sera prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer, por
meio de aconselhamento pré-natal, e, posteriormente, no sexto e
no décimo segundo anos de vida, com orientagdes sobre saude bu-
cal. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 ° A crianga com necessidade de cuidados odontoldgicos es-
peciais sera atendida pelo Sistema Unico de Saude. (Incluido pela
Lein2 13.257, de 2016)

§ 5 2 obrigatéria a aplicacdo a todas as criangas, nos seus pri-
meiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instrumen-
to construido com a finalidade de facilitar a detec¢do, em consul-
ta pediatrica de acompanhamento da crianga, de risco para o seu
desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n? 13.438, de 2017)
(Vigéncia)

CAPiTULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE

Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de de-
senvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspec-
tos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunita-
rios, ressalvadas as restri¢Ges legais;

Il - opinido e expressao;

Il - crenga e culto religioso;




IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitdria, sem discriminagao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VIl - buscar refugio, auxilio e orientagado.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da inte-
gridade fisica, psiquica e moral da crianga e do adolescente, abran-
gendo a preservac¢do da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser educa-
dos e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel
ou degradante, como formas de correc¢do, disciplina, educagdo ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsdveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, tratd-los, educa-los ou protegé-los. (Incluido pela Lei
n? 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Incluido
pela Lei n? 13.010, de 2014)

| - castigo fisico: a¢do de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente que
resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) lesdo; (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de
tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que: (Incluido
pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n? 13.010, de
2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os res-
ponsaveis, os agentes publicos executores de medidas socioeduca-
tivas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criangas e de
adolescentes, trata-los, educad-los ou protegé-los que utilizarem
castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como formas de
correcdo, disciplina, educagdo ou qualquer outro pretexto estardo
sujeitos, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, as seguintes me-
didas, que serdo aplicadas de acordo com a gravidade do caso: (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de pro-
tecdo a familia; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;
(Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo; (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento especiali-
zado; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serao apli-
cadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias
legais. (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

LEGISLACAO BASICA
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CAPITULO 1lI
DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e edu-
cado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substi-
tuta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente
que garanta seu desenvolvimento integral. (Redagdo dada pela Lei
n2 13.257, de 2016)

§ 1 °Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em pro-
grama de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagao re-
avaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade
judicidria competente, com base em relatdrio elaborado por equipe
interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamenta-
da pela possibilidade de reintegragdo familiar ou pela colocagdo em
familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art.
28 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 2 °A permanéncia da crianca e do adolescente em progra-
ma de acolhimento institucional ndo se prolongard por mais de 18
(dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade ju-
diciaria. (Redagdo dada pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 3 °A manutencgédo ou a reintegracdo de crianca ou adolescen-
te a sua familia terd preferéncia em relagdo a qualquer outra pro-
vidéncia, caso em que serd esta incluida em servigos e programas
de protecdo, apoio e promogdo, nos termos do § 1 °do art. 23, dos
incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV do caput do art.
129 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 °Serd garantida a convivéncia da crianca e do adolescente
com a mde ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas perio-
dicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipdteses de acolhimen-
to institucional, pela entidade responsavel, independentemente de
autorizagdo judicial. (Incluido pela Lei n2 12.962, de 2014)

§ 5 °Serd garantida a convivéncia integral da crianga com a mae
adolescente que estiver em acolhimento institucional. (Incluido
pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 6 °A mde adolescente sera assistida por equipe especializada
multidisciplinar. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

Art. 19-A. A gestante ou mae que manifeste interesse em en-
tregar seu filho para adogdo, antes ou logo apds o nascimento, sera
encaminhada a Justica da Infancia e da Juventude. (Incluido pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§ 1 °A gestante ou mae serd ouvida pela equipe interprofissio-
nal da Justica da Infancia e da Juventude, que apresentara relatério
a autoridade judiciaria, considerando inclusive os eventuais efeitos
do estado gestacional e puerperal. (Incluido pela Lei n? 13.509, de
2017)

§ 2 °De posse do relatério, a autoridade judiciaria podera de-
terminar o encaminhamento da gestante ou mae, mediante sua
expressa concordancia, a rede publica de saude e assisténcia so-
cial para atendimento especializado. (Incluido pela Lei n2 13.509,
de 2017)

§ 3 °A busca a familia extensa, conforme definida nos termos
do paragrafo Unico do art. 25 desta Lei, respeitard o prazo maximo
de 90 (noventa) dias, prorrogavel por igual periodo. (Incluido pela
Lei n2 13.509, de 2017)
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Prezado Candidato, o tema acima supracitado, jd foi abordado
na matéria de Lingua Portuguesa

REDAGAO DE CORRESPONDENCIAS OFICIAIS - MANUAL

DE REDAGAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (ASPEC-

TOS GERAIS DA REDAGAO OFICIAL; AS COMUNICACOES
OFICIAIS)

pref. | Prefixo
pres. | Presente
Res. | Resolu¢do do Congresso Nacional
RICD | Regimento Interno da Camara dos Deputados
RISF | Regimento Interno do Senado Federal
s. | Substantivo
s.f. | Substantivo feminino

s.m. | Substantivo masculino
) . . L SEI! | Sistema Eletrénico de Informagdes

A terceira edi¢do do Manual de Redagdo da Presidéncia da Re- - -
publica foi langado no final de 2018 e apresenta algumas mudancas sing. | Singular
quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado tb. | Também
em 1991 e surgiu de uma necessidade de padronizar os protocolos
N . i . . . v. | Ver ou verbo
a moderna administragdo publica. Assim, ele é referéncia quando
se trata de Redagdo Oficial em todas as esferas administrativas. v.g. | verbi gratia

O Decreto de n? 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar re- var. pop. | Variante popular

gras importantes, quanto aos substantivos de tratamento. Expres-
sOes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa
Senhoria, Vossa Magnificéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno
ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas apenas
por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico
entender que nao foi atendido pelo decreto e exigir o tratamento
diferenciado.

A redagao oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicag¢des ofi-
ciais e atos normativos e deve caracterizar-se pela: clareza e pre-
cisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia, impessoalidade,
formalidade e padronizagdo e uso da norma padrao da lingua por-
tuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
e | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou
agramatical
§ | Paragrafo
adj. adv. | Adjunto adverbial
arc. | Arcaico
art.; arts. | Artigo; artigos
cf. | Confronte
CN | Congresso Nacional
Cp. | Compare
EM | Exposicdo de Motivos
f.v. | Forma verbal
fem. | Feminino
ind. | Indicativo
ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
masc. | Masculino
obj. dir. | Objeto direto
obj. ind. | Objeto indireto
p. | Pagina
p. us. | Pouco usado
pess. | Pessoa
pl. | Plural

/- h \
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A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagao, sdo necessarios:

a) alguém que comunique: o servigo publico.

b) algo a ser comunicado: assunto relativo as atribuigdes do
6rgdo que comunica.

c) alguém que receba essa comunicagdo: o publico, uma insti-
tuicdo privada ou outro érgdo ou entidade publica, do Poder Execu-
tivo ou dos outros Poderes.

Além disso, deve-se considerar a intengdo do emissor e a fina-
lidade do documento, para que o texto esteja adequado a situagdo
comunicativa. Os atos oficiais (atos de carater normativo) estabele-
cem regras para a conduta dos cidaddos, regulam o funcionamento
dos drgdos e entidades publicos. Para alcancar tais objetivos, em
sua elaboragdo, precisa ser empregada a linguagem adequada. O
mesmo ocorre com os expedientes oficiais, cuja finalidade precipua
é a de informar com clareza e objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisao;

® objetividade;

® concisao;

e coesdo e coeréncia;

e impessoalidade;

e formalidade e padronizagdo; e

¢ uso da norma padrao da lingua portuguesa.




CLAREZA

PRECISAO

Para a obtencdo de clareza, sugere-se:

a) utilizar palavras e expressdes simples,
em seu sentido comum, salvo quando o
texto versar sobre assunto técnico, hipdte-
se em que se utilizard nomenclatura pro-
pria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas;
apresentar as oragdes na ordem direta e
evitar intercalagGes excessivas. Em certas
ocasides, para evitar ambiguidade, sugere-
-se a adog¢do da ordem inversa da oragdo;
¢) buscar a uniformidade do tempo ver-
bal em todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;
e) pontuar adequadamente o texto;

f) explicitar o significado da sigla na pri-
meira referéncia a ela; e

g) utilizar palavras e expressGes em outro
idioma apenas quando indispensaveis, em

O atributo da precisdo
complementa a clareza
e caracteriza-se por:

a) articulagdo da lin-
guagem comum ou
técnica para a perfeita
compreensdo da ideia
veiculada no texto;

b) manifestacdo do
pensamento ou da
ideia com as mesmas
palavras, evitando o
emprego de sinonimia
com propdsito mera-
mente estilistico; e

c) escolha de expres-
sdo ou palavra que nao
confira duplo sentido
ao texto.

razdo de serem designagdes ou expressdes
de uso ja consagrado ou de ndo terem exata
tradugdo. Nesse caso, grafe-as em itdlico.

Por sua vez, ser objetivo € ir diretamente ao assunto que se
deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir isso,
é fundamental que o redator saiba de antemé&o qual é a ideia prin-
cipal e quais sdo as secundarias. A objetividade conduz o leitor ao
contato mais direto com o assunto e com as informagdes, sem sub-
terfigios, sem excessos de palavras e de ideias. E errado supor que
a objetividade suprime a delicadeza de expressdo ou torna o texto
rude e grosseiro.

Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de infor-
magoes com o minimo de palavras. Ndo se deve de forma alguma
entendé-la como economia de pensamento, isto é, ndo se deve
eliminar passagens substanciais do texto com o Unico objetivo de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras
inGteis, redundancias e passagens que nada acrescentem ao que ja
foi dito.

E indispensével que o texto tenha coes3o e coeréncia. Tais atri-
butos favorecem a conexao, a liga¢do, a harmonia entre os elemen-
tos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e coeréncia
quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as frases e os
paragrafos estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros.
Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia de um
texto sao:

* Referéncia (termos que se relacionam a outros necessarios a
sua interpretagdo);

e Substituicdo (colocagdo de um item lexical no lugar de outro
ou no lugar de uma oragdo);

e Elipse (omissdo de um termo recuperavel pelo contexto);

e Uso de conjuncdo (estabelecer ligagcdo entre orag¢des, perio-
dos ou parégrafos).

A redacgdo oficial é elaborada sempre em nome do servigo pu-
blico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cidad3os.
Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo de-
vem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente impessoal.

As comunicagBes administrativas devem ser sempre formais,
isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é valido tanto para as
comunicagdes feitas em meio eletrénico, quanto para os eventuais
documentos impressos. Recomendagdes:

¢ A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra
a sua simplicidade;

REDAGAO DE EXPEDIENTES

e O uso do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do estilo
literario;

e A consulta ao diciondario e a gramatica é imperativa na reda-
¢do de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicagdo com
agentes publicos federais é “senhor”, independentemente do nivel
hierarquico, da natureza do cargo ou da fungdo ou da ocasido.

Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o feminino
e para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Magnificéncia;

IV - doutor;

V - ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VIl - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos prono-
mes de tratamento, mediante invocagdo de normas especiais refe-
rentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do mesmo
modo. Ademais, é vedado negar a realizacdo de ato administrativo
ou admoestar o interlocutor nos autos do expediente caso haja erro
na forma de tratamento empregada.

O enderegamento das comunicagdes dirigidas a agentes pu-
blicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome
do agente publico. Poderdo constar o pronome de tratamento e o
nome do destinatdrio nas hipdteses de:

| — A mera indicagdo do cargo ou da fungdo e do setor da ad-
ministragdo ser insuficiente para a identificagdo do destinatario; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publico
especifico.

Até a segunda edicdo deste Manual, havia trés tipos de expe-
dientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela for-
ma: o oficio, o aviso e o memorando. Com o objetivo de uniformiza-
-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramagao Unicas, que sigam
0 que chamamos de padrao oficio.

Consistem em partes do documento no padréo oficio:

e Cabecalho: O cabecalho é utilizado apenas na primeira pagina
do documento, centralizado na drea determinada pela formatagdo.
No cabegalho deve constar o Brasdao de Armas da Republica no topo
da pagina; nome do 6rgdo principal; nomes dos érgdos secunda-
rios, quando necessarios, da maior para a menor hierarquia; espa-
camento entrelinhas simples (1,0). Os dados do 6rgdo, tais como
enderego, telefone, endereco de correspondéncia eletronica, sitio
eletrénico oficial da instituicdo, podem ser informados no rodapé
do documento, centralizados.

e |dentificacdo do expediente:

a) nome do documento: tipo de expediente por extenso, com
todas as letras maiusculas;

b) indicagdo de numeragdo: abreviatura da palavra “niumero”,
padronizada como N¢;

¢) informagdes do documento: nimero, ano (com quatro di-
gitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da menor
para a maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.




e Local e data:

a) composicdo: local e data do documento;

b) informagdo de local: nome da cidade onde foi expedido o
documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da uni-
dade da federagdo depois do nome da cidade;

¢) dia do més: em numeragdo ordinal se for o primeiro dia do
més e em numeracgdo cardinal para os demais dias do més. Ndo se
deve utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem
direita da pagina.

e Enderecamento: O enderegcamento é a parte do documento
que informa quem recebera o expediente. Nele deverao constar :

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

¢) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) endereco: endereco postal de quem receberd o expediente,
dividido em duas linhas: primeira linha: informagdo de localidade/
logradouro do destinatario ou, no caso de oficio ao mesmo 6rgao,
informacdo do setor; segunda linha: CEP e cidade/unidade da fede-
ragao, separados por espaco simples. Na separagdo entre cidade e
unidade da federagdo pode ser substituida a barra pelo ponto ou
pelo travessdo. No caso de oficio ao mesmo 6rgdo, ndo é obriga-
téria a informacgdo do CEP, podendo ficar apenas a informacdo da
cidade/unidade da federacdo;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata
o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte
maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que define o
conteudo do documento, seguida de dois-pontos;

b) descrigdo do assunto: a frase que descreve o contetddo do
documento deve ser escrita com inicial maitscula, ndo se deve utili-
zar verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o titu-
lo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.
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e Texto:

NOS CASOS EM QUE
NAO SEJA USADO PARA
ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, O
EXPEDIENTE DEVE CONTER
A SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS
PARA ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, A
ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introdugdo: em que é
apresentado o objetivo da
comunicagdo. Evite o uso das
formas: Tenho a honra de,
Tenho o prazer de, Cumpre-me
informar que. Prefira empregar
a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

b) desenvolvimento: em que o
assunto é detalhado; se o texto
contiver mais de uma ideia
sobre o assunto, elas devem
ser tratadas em paragrafos
distintos, o que confere maior

a) introdugdo: deve iniciar com
referéncia ao expediente que
solicitou o encaminhamento.
Se a remessa do documento
ndo tiver sido solicitada, deve
iniciar com a informagdo do
motivo da comunicagdo, que

é encaminhar, indicando a
seguir os dados completos
do documento encaminhado
(tipo, data, origem ou
signatario e assunto de que se
trata) e a razdo pela qual esta
sendo encaminhado;

b) desenvolvimento: se o autor
da comunicagdo desejar fazer
algum comentario a respeito

do documento que encaminha,
poderd acrescentar paragrafos

de desenvolvimento. Caso
contrdrio, ndo ha paragrafos
de desenvolvimento em
expediente usado para
encaminhamento de

clareza a exposicao; e
c) conclusdo: em que é
afirmada a posigao sobre o
assunto.

documentos.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documento
deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espacamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos apds
cada paragrafo; recuo de paragrafo: 2,5 cm de distancia da margem
esquerda; numeracgdo dos paragrafos: apenas quando o documento
tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro paragrafo. Nao se
numeram o vocativo e o fecho;

d) fonte: Calibri ou Carlito; corpo do texto: tamanho 12 pontos;
citagBes recuadas: tamanho 11 pontos; notas de Rodapé: tamanho
10 pontos.

e) simbolos: para simbolos ndo existentes nas fontes indicadas,
pode-se utilizar as fontes Symbol e Wingdings.

e Fechos para comunicagdes: O fecho das comunicagdes ofi-
ciais objetiva, além da finalidade ébvia de arrematar o texto, saudar
o destinatario.

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente, in-
clusive o Presidente da Republica: Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia infe-
rior ou demais casos: Atenciosamente,

e |dentificagdo do signatdrio: Excluidas as comunicagdes assi-
nadas pelo Presidente da Republica, todas as demais comunicag¢des
oficiais devem informar o signatério segundo o padrao:

a) nome: nome da autoridade que as expede, grafado em le-
tras maiulsculas, sem negrito. Ndo se usa linha acima do nome do
signatario;




RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o alinhamento de
objetivos.

As relagdes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutencgdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagdo, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entao!

O que sdo as relagées humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela em que ocorre a
interacdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
qguando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado cronico de estresse, desmotivacdo, desagregacao e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugdes para minimizar as situagdes acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestOes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rencas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a construgdo de um ambiente
positivo, de condigdes favoraveis para o exercicio da profissao.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém eleva-
do impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a
base estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagées huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja
foram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH de-
vem estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de proble-
ma na empresa?”

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsaveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sdé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas a¢des causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierdrquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que au-
xiliam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagao e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao topico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;




- monte uma comunicagdo eficaz na empresa;

- coiba ag¢des que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
ragdo e integragdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a liderancga a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢Ges devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agdao promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as a¢Ges seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas agGes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporg¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relacdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que nao escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto.

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

A cordialidade desinteressada que oferecemos por iniciativa
prdopria, sem esperar nada em troca, é um facilitador do bom rela-
cionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relacionamentos
sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizacdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
gue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizacGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna vidvel um
clima de cooperacdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagoes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagdo.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdao deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
niza¢do. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidéria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participa¢do, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72 ).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emogdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Rela¢gdes Humanas nas Organizagées

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagao social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das Relagdes
Humanas passou a estudar essa interacdo social. As relagdes huma-
nas sdo as agdes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.




A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funciondrio em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiqguem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagao hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagdo isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicag¢do e da informagdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
é necessario que a comunicacdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagGes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcancar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servicos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagoes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagGes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formacgdo
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessario
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentird
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizacdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdo como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de ralagGes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencgdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competigdo uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencgas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussdes.

Algumas Normas de Convivéncia:

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo hd nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé nado gostaria que fizessem o mesmo
com Vvocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortdveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interacao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferengas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percepg¢des e modos de analisar uma mesma infor-
magdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agdes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdo dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protegdo no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagoes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagdes, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianca, amizade,
cooperagao, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a drea de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferencas individuais estdo em alta: A area de




NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

RAZOES E PROPORCOES: DIVISAO PROPORCIONAL a_c e~ b _¢~ d
b d a c
Razao
Ou
Chama-se de razdo entre dois niUmeros racionais a e b, com b
0, ao quociente entre eles. Indica-se a razdo de a para b por a/bou a ¢ a+b c+d
. g =
a:b. b d b d
Exemplo: o
Na sala do 12 ano de um colégio ha 20 rapazes e 25 mogas. u
Encontre a razdo entre o nimero de rapazes e o nimero de mogas.
(lembrando que razdo é divisdo) a ¢ a—b c—d
—_—= — =
b d b d
20/5 Indi da 4 iste 5
F/5 =z (Indica que para cada 4 rapazes existe 5 mocas) Terceira propriedade das proporcBes
Qualquer que seja a proporgdo, a soma ou a diferenga dos an-
Proporcdo tecedentes esta para a soma ou a diferenca dos consequentes, as-

sim como cada antecedente estd para o seu respectivo consequen-

Proporgao é a igualdade entre duas razdes. A proporgao entre te. Temos entdo:

A/B e C/D é aigualdade:

a ¢ a+c a
=D = —
a_¢ b d b+d b
B D
Propriedade fundamental das proporgoes Ou
Numa proporgdo:
a Cc a+c Cc
—_= = —
a_¢ b d b+d d
B D
Os numeros A e D sdo denominados extremos enquanto os nu- Ou
meros B e C sdao os meios e vale a propriedade: o produto dos meios
é igual ao produto dos extremos, isto é: a ¢ N a—c a
b d b—d b
AxD=BxC
Exemplo: A fragdo 3/4 estd em propor¢do com 6/8, pois: Ou
3 6 a C a—=c¢ c
— = — _——=— = —
4 8 b d b—-d d

Exercicio: Determinar o valor de X para que a razdo X/3 esteja

em proporcio com 4/6. Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas varidveis dependentes sdao diretamente pro-
porcionais quando a razdo entre os valores da 12 grandeza é igual a
x 4 razdo entre os valores correspondentes da 22, ou de uma maneira
3 6 mais informal, se eu pergunto:

Quanto mais.....mais....

Solucdo: Deve-se montar a propor¢do da seguinte forma:

Exemplo

Segunda propriedade das proporcdes Distancia percorrida e combustivel gasto

Qualquer que seja a proporgdo, a soma ou a diferenga dos dois

primeiros termos estd para o primeiro, ou para o segundo termo, DISTANCIA (KM) COMBUSTIVEL (LITROS)
assim como a soma ou a diferenga dos dois Ultimos termos esta 13 1
para o terceiro, ou para o quarto termo. Entao temos:
26 2
a ¢ a+b c+d 39 3
—_=— =
b d a c 52 4




Quanto MAIS eu ando, MAIS combustivel?
Diretamente proporcionais
Se eu dobro a distancia, dobra o combustivel

Grandezas Inversamente Proporcionais

Duas grandezas varidveis dependentes sdo inversamente pro-
porcionais quando a razdo entre os valores da 12 grandeza é igual
ao inverso da razdo entre os valores correspondentes da 22.

Quanto mais....menos...

Exemplo
Velocidade x Tempo a tabela abaixo:

VELOCIDADE (M/S) TEMPO (S)
5 200
8 125
10 100
16 62,5
20 50

Quanto MAIOR a velocidade MENOS tempo??
Inversamente proporcional
Se eu dobro a velocidade, eu faco o tempo pela metade.

Diretamente Proporcionais

Para decompor um ndmero M em partes X, X, ..., X_direta-
mente proporcionais a p,, p,, ..., p,, deve-se montar um sistema
com n equagdes e n incognitas, sendo as somas X +X_+..+X =M e
p,+p,*...+p =P.

X1 X2
p1 D2

Xn

 Pn

A solucdo segue das propriedades das proporgoes:

X1 X2 _xn_x1+x2+-~+xn_M_k
P1 D2 Pn P1tp2t-t+p, P
Exemplo

Carlos e Jodo resolveram realizar um boldo da loteria. Carlos
entrou com R$ 10,00 e Jodo com RS 15,00. Caso ganhem o prémio
de RS 525.000,00, qual serad a parte de cada um, se o combinado
entre os dois foi de dividirem o prémio de forma diretamente pro-
porcional?

C

10

J _ C+J _ 525000

15 10+15 25

= 21000

C
0° 21000 -» € = 210000

J

=21 =31
= 000 - J = 315000
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Carlos ganhard R$210000,00 e Carlos R$315000,00.

Inversamente Proporcionais

Para decompor um ndmero M em n partes Xy Xy ooy X inver-
samente proporcionaisa p,, p,, ..., p,, basta decompor este numero
M em n partes Xy XZ, ey Xn diretamente proporcionais a 1/p1, 1/p2,
- l/pn. A montagem do sistema com n equagdes e n incognitas,
assume que X +X+...+ X =M e além disso

cuja solugdo segue das propriedades das proporgdes:

X1 X Xn Xp+Xx;+ o+ Xx, M

1T-1- 77171 1 171 1 1
— J— J— _+_+...+_ J— _+...+_
p b2 Pn DP1 P2 Pn P11 P2 Pn

REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTAS

Regra de trés simples

Regra de trés simples é um processo pratico para resolver pro-
blemas que envolvam quatro valores dos quais conhecemos trés
deles. Devemos, portanto, determinar um valor a partir dos trés ja
conhecidos.

Passos utilizados numa regra de trés simples:

19) Construir uma tabela, agrupando as grandezas da mesma
espécie em colunas e mantendo na mesma linha as grandezas de
espécies diferentes em correspondéncia.

29) Identificar se as grandezas sdo diretamente ou inversamen-
te proporcionais.

39) Montar a proporgdo e resolver a equagao.

Um trem, deslocando-se a uma velocidade média de 400Km/h,
faz um determinado percurso em 3 horas. Em quanto tempo faria
esse mesmo percurso, se a velocidade utilizada fosse de 480km/h?

Solugdo: montando a tabela:

1) Velocidade (Km/h) Tempo (h)

400 -
480 - X
2) Identificagdo do tipo de relagdo:
VELOCIDADE Tempo
4004 - 3
4804, - X

Obs.: como as setas estdo invertidas temos que inverter os nu-
meros mantendo a primeira coluna e invertendo a segunda coluna
ou seja 0 que esta em cima vai para baixo e o que esta em baixo na
segunda coluna vai para cima

VELOCIDADE Tempo
4004 - 34
4804, - X




480x=1200
X=25

Regra de trés composta
Regra de trés composta é utilizada em problemas com mais de
duas grandezas, direta ou inversamente proporcionais.

Exemplos:

1) Em 8 horas, 20 caminhdes descarregam 160m3 de areia. Em
5 horas, quantos caminhGes serdo necessarios para descarregar
125m3?

Solugdo: montando a tabela, colocando em cada coluna as
grandezas de mesma espécie e, em cada linha, as grandezas de es-
pécies diferentes que se correspondem:

HORAS CAMINHOES VOLUME
g 200 - 160 1
54 e QU 125 1

A seguir, devemos comparar cada grandeza com aquela onde
estd ox.

Observe que:

Aumentando o numero de horas de trabalho, podemos dimi-
nuir o nimero de caminhd&es. Portanto a relagao é inversamente
proporcional (seta para cima na 12 coluna).

Aumentando o volume de areia, devemos aumentar o nimero
de caminhdes. Portanto a relagdo é diretamente proporcional (seta
para baixo na 32 coluna). Devemos igualar a razdo que contém o
termo x com o produto das outras razdes de acordo com o sentido
das setas.

Montando a proporgao e resolvendo a equagdo temos:

HORAS CAMINHOES VOLUME
g - 204 - 160
5 - Xy 125

Obs.: Assim devemos inverter a primeira coluna ficando:

HORAS CAMINHOES VOLUME
8 - 20 - 160
5 - X - 125
20 5 160
x 8 125

Logo, serdo necessarios 25 caminhdes

PORCENTAGENS.

Porcentagem é uma fragdo cujo denominador é 100, seu sim-
bolo é (%). Sua utilizagdo estd tdo disseminada que a encontramos
nos meios de comunicagdo, nas estatisticas, em maquinas de cal-
cular, etc.

Os acréscimos e os descontos é importante saber porque ajuda
muito na resolugdo do exercicio.
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Acréscimo

Se, por exemplo, hd um acréscimo de 10% a um determina-
do valor, podemos calcular o novo valor apenas multiplicando esse
valor por 1,10, que é o fator de multiplicagdo. Se o acréscimo for
de 20%, multiplicamos por 1,20, e assim por diante. Veja a tabela
abaixo:

ACRESCIMO OU LUCRO | FATOR DE MULTIPLICAGAO
10% 1,10
15% 1,15
20% 1,20
47% 1,47
67% 1,67

Exemplo: Aumentando 10% no valor de R$10,00 temos:
10x 1,10 =R$ 11,00

Desconto

No caso de haver um decréscimo, o fator de multiplicagdo sera:
Fator de Multiplicagdo =1 - taxa de desconto (na forma decimal)
Veja a tabela abaixo:

DESCONTO | FATOR DE MULTIPLICAGAO
10% 0,90
25% 0,75
34% 0,66
60% 0,40
90% 0,10

Exemplo: Descontando 10% no valor de R$10,00 temos:

10X 0,90 =RS$ 9,00

Chamamos de lucro em uma transagdo comercial de compra e
venda a diferencga entre o preco de venda e o preco de custo.

Lucro=preco de venda -pre¢o de custo

Podemos expressar o lucro na forma de porcentagem de duas
formas:

lucro
lucro sobre custo = —— . 100%
preco do custo
lucro
lucro sobre a venda = .100%

preco de venda

Exemplo

(DPE/RR - Analista de Sistemas — FCC/2015) Em sala de aula
com 25 alunos e 20 alunas, 60% desse total esta com gripe. Se x%
das meninas dessa sala estdo com gripe, o menor valor possivel
para x é igual a

(A) 8.

(B) 15.

(C) 10.

(D) 6.

(E) 12.
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