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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpreta¢do é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informacgao ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢cdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.




—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagOes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
o0 assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

LINGUA PORTUGUESA

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informag¢des ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

S UAAAZ FIQUE |
MATIS UM POUCOI

BEM, E TARDE!
CHO QUE JA
VAMOS...




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memorias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

LINGUA PORTUGUESA

Ha diversas situacées em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOI
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENQED MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagOes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacgdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.




ANALISE E INTERPRETACAO DE GRAFICOS E TABELAS
ENVOLVENDO DADOS NUMERICOS

Os gréficos e tabelas apresentam o cruzamento entre dois da-
dos relacionados entre si.

A escolha do tipo e a forma de apresentagdo sempre vao de-
pender do contexto, mas de uma maneira geral um bom grafico
deve:

-Mostrar a informagdo de modo tdo acurado quanto possivel.

-Utilizar titulos, rétulos, legendas, etc. para tornar claro o con-
texto, o conteudo e a mensagem.

-Complementar ou melhorar a visualizagdo sobre aspectos des-
critos ou mostrados numericamente através de tabelas.

-Utilizar escalas adequadas.

-Mostrar claramente as tendéncias existentes nos dados.

Tipos de graficos
Barras- utilizam retangulos para mostrar a quantidade.

Barra vertical

Barra horizontal

MATEMATICA

Histogramas

Sao grafico de barra que mostram a frequéncia de uma variavel
especifica e um detalhe importante que sao faixas de valores em x.

Histograma

15
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Densidade
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Conjunto de dados

Setor ou pizza- Muito util quando temos um total e queremos
demonstrar cada parte, separando cada pedago como numa pizza.

Ruim o
5% 1Mo
Regular 20%

15%

Bom
60%

Linhas- E um gréfico de grande utilidade e muito comum na
representacdo de tendéncias e relacionamentos de variaveis

Faturamento

RS 2.500.000,00

RS 2.000.000,00

RS 1.500.000,00

_\_ -
\V

RS 1.000.000,00
= Faturamento

RS 500.000,00

RS 0,00




MATEMATICA

Pictogramas — sdo imagens ilustrativas para tornar mais facil a compreensdo de todos sobre um tema.

¢
¢
\ 4

[
PR ¢
S

¢

Da mesma forma, as tabelas ajudam na melhor visualizacdo de dados e muitas vezes é através dela que vamos fazer os tipos de gra-
ficos vistos anteriormente.

Podem ser tabelas simples:

Quantos aparelhos tecnoldgicos vocé tem na sua casa?

APARELHO QUANTIDADE
Televisdo 3
Celular 4
Geladeira 1

SISTEMA LEGAL DE UNIDADES DE MEDIDA DE MASSA E COMPRIMENTO NO BRASIL

UNIDADES DE COMPRIMENTO
km hm dam m dm cm mm
Quildmetro Hectémetro Decametro Metro Decimetro Centimetro Milimetro
1000m 100m 10m Im 0,1m 0,01m 0,001m

Os multiplos do metro sdo utilizados para medir grandes distancias, enquanto os submultiplos, para pequenas distancias. Para medi-
das milimétricas, em que se exige precisao, utilizamos:

micron (1) =10°m angstron (A) =100 m

Para distancias astrondmicas utilizamos o Ano-luz (distancia percorrida pela luz em um ano):
Ano-luz=9,5 - 10*2 km

Exemplos de Transformagao
1m=10dm=100cm=1000mm=0,1dam=0,01hm=0,001km
1km=10hm=100dam=1000m

Ou seja, para transformar as unidades, quando “ andamos” para direita multiplica por 10 e para a esquerda divide por 10.

Superficie
A medida de superficie é sua area e a unidade fundamental é o metro quadrado(m?).

Para transformar de uma unidade para outra inferior, devemos observar que cada unidade é cem vezes maior que a unidade imedia-
tamente inferior. Assim, multiplicamos por cem para cada deslocamento de uma unidade até a desejada.

UNIDADES DE AREA

dam? m?

km? hm? dm? cm?




MATEMATICA

Quilébmetro Hectébmetro Decametro Metro Decimetro Centimetro Milimetro
Quadrado Quadrado Quadrado Quadrado Quadrado Quadrado Quadrado
1000000m? 10000m? 100m? im? 0,01m? 0,0001m? 0,000001m?

Exemplos de Transformagao
1m?=100dm?=10000cm?=1000000mm?
1km?=100hm?=10000dam?=1000000m?

Ou seja, para transformar as unidades, quando “ andamos” para direita multiplica por 100 e para a esquerda divide por 100.

Volume
Os sélidos geométricos sdo objetos tridimensionais que ocupam lugar no espago. Por isso, eles possuem volume. Podemos encontrar
sélidos de inUmeras formas, retangulares, circulares, quadrangulares, entre outras, mas todos irdo possuir volume e capacidade.

UNIDADES DE VOLUME
km? hm?3 dam? m? dm? cmd mm?3
Quildometro Hectometro Decametro Metro Decimetro Centimetro Milimetro
Cubico Cubico Cubico Cubico Cubico Cubico Cubico
1000000000m3 1000000m? 1000m? 1m? 0,001m?3 0,000001m? 0,000000001m?
Capacidade

Para medirmos a quantidade de leite, sucos, agua, 6leo, gasolina, dlcool entre outros utilizamos o litro e seus multiplos e submultiplos,
unidade de medidas de produtos liquidos.
Se um recipiente tem 1L de capacidade, entdo seu volume interno é de 1dm3

1L=1dm?3
UNIDADES DE CAPACIDADE
kl hi dal | dl cl ml
Quilolitro Hectolitro Decalitro Litro Decilitro Centilitro Mililitro
1000l 100l 10l 1l 0,1l 0,01l 0,001l
Massa
Unidades de Capacidade
kg hg dag g g dg g mg
Quilograma Hectograma Decagrama Grama Grama Decigrama Centigrama Miligrama
1000g 100g 10g 1g 0,1g 0,1g 0,01g 0,001

Toda vez que andar 1 casa para direita, multiplica por 10 e quando anda para esquerda divide por 10.
E uma outra unidade de massa muito importante € a tonelada
1 tonelada=1000kg

Tempo
A unidade fundamental do tempo é o segundo(s).
E usual a medicdo do tempo em vérias unidades, por exemplo: dias, horas, minutos

Transformacdo de unidades
Deve-se saber:

1 dia=24horas
1lhora=60minutos

1 minuto=60segundos
1hora=3600s

Adicdo de tempo
Exemplo: Estela chegou ao 15h 35minutos. La, bateu seu recorde de nado livre e fez 1 minuto e 25 segundos. Demorou 30 minutos
para chegar em casa. Que horas ela chegou?




HISTORIA DO BRASIL: REPUBLICA VELHA (1889 E 1930),
REVOLUCAO DE 1930 E A ERA VARGAS, ESTADO NOVO
(1937 A 1945), REPUBLICA LIBERAL CONSERVADORA
(1946 A 1964), MILITARISMO, NOVA REPUBLICA E BRA-
SILCONTEMPORANEO. ATUALIDADES EM: POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, TECNOLOGIA
E ENERGIA NOS ULTIMOS DOIS ANOS. PROBLEMAS
AMBIENTAIS, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. ESPACO NATURAL BRASILEIRO: CLIMA,
RELEVO, VEGETACAO, HIDROGRAFIA E RECURSOS MI-
NERAIS E ENERGETICOS

Brasil Colonia

A se¢do de Brasil Colonia comporta textos referentes aos
conteldos do periodo da histéria do Brasil que se estendeu des-
de o descobrimento, em 1500, até a vinda da familia real por-
tuguesa em 1808. Apesar da montagem do sistema colonial no
Brasil comecar efetivamente em 1530, nesta se¢do (em razdo de
uma opcado didatica) estdo inclusos textos referentes aos trinta
anos anteriores, ja que é impossivel compreender a necessidade
da colonizagdo efetiva sem entender os seus antecedentes.

De 1500 a 1530, os temas mais importantes sdao: o contato
com o meio ambiente e os diferentes povos nativos, ou indi-
genas — fato que causou grande impacto na mentalidade euro-
peia da época, gerando um imaginario que ia da demonizagdo a
imagens paradisiacas —; as tentativas iniciais de exploragao de
matérias-primas, com destaque para o pau-brasil, largamente
monopolizado por comerciantes portugueses como Fernando
de Noronha.

O inicio da colonizagdo brasileira é marcada pela expedi¢ao
de Martim Afonso de Souza, que possuia trés finalidades: iniciar
0 povoamento da area colonial, realizar a exploragdao econdmica
e proteger o litoral contra a presencga de estrangeiros.

Para efetivar o povoamento, Martim Afonso de Souza fun-
dou a vila de Sdo Vicente, em 1532 e o primeiro engenho: Enge-
nho do Governador. Também iniciou a distribuicdo de sesmarias,
isto é, grandes lotes de terra para pessoas que se dispusessem a
explora-los. Com este expedicdo, o sistema de capitanias heredi-
tarias comegou a ser adotado, iniciando efetivamente o proces-
so de colonizagdo do Brasil.

Administragao Colonial

A administragdo colonial portuguesa no Brasil girou entre
dois eixos: o centralismo politico - caracterizado por uma gran-
de intervenc¢do da Metrdpole, para um melhor controle da area
colonial; e o localismo politico -marcado pela descentralizagdo e
atendia os interesses dos colonos, em virtude da autonomia dos
poderes locais para com a Metrépole.

As Capitanias Hereditarias

Implantadas em 1534, por D. Jodo lll, objetivavam garantir
a posse colonial e compensar as sucessivas perdas mercantis do
comércio com as indias. Pelo sistema, o dnus da ocupacdo, ex-
ploragdo e proteg¢ao da coldnia era transferido para a iniciativa
privada. Semelhante processo de colonizagdo ja fora adotado
pelos lusitanos nas ilhas do Atlantico.

O Brasil foi dividido em 14 capitanias que foram entregues
as 12 donatarios. O sistema de donatdrias possuia sua base juri-
dica em dois documentos:
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-Carta de Doagdo: documento que estabelecia os direitos e
deveres do donatdrio e outorgava a posse das terras ao capitao
donatario. E importante notar que o donatério ndo possuia a
propriedade da terra, mas sim a posse, o usufruto; cabendo ao
rei o poder ou ndo de tomar a capitania de volta.

-Foral: documento que estabelecia os direitos e obrigagdes
dos colonos. Pelo regime das donatarias, os capitdes donatarios
possuiam amplos poderes administrativos, juridicos e militares,
sendo por isto caracterizado como um sistema de administracdo
descentralizado.

Fracasso Do Sistema

O sistema de capitanias hereditarias, de um modo geral,
fracassou. Na maioria dos casos, a falta de recursos financeiros
para a exploracgdo lucrativa justifica o insucesso.

Duas capitanias prosperaram: Sdo Vicente e Pernambuco,
ambas gracgas ao sucesso da agricultura canavieira.

Além do cultivo da cana, a capitania de Sdo Vicente manti-
nha contatos com a regido do Prata e iniciaram uma nova ativida-
de comercial: a escraviddo do indio.

Um outro fator para justificar o fracasso do sistema era a au-
séncia de um drgado politico metropolitano para um maior contro-
le sobre os donatarios. Este 6rgdo serd o Governo-Geral, criado
com o intuito de coordenar a exploragdao econdmica da coldnia.

O Governo-Geral

Com a criagdo do Governo-Geral em 1548, pelo chamado
Regimento -documento que reafirmava a autoridade e sobera-
nia da Coroa sobre a col6nia, e definia os encargos e direitos dos
governadores-gerais -0 Estado portugués assumia a tarefa de
colonizagdo, sem extinguir o sistema de capitanias hereditarias.

O Governador-Geral era nomeado pelo rei por um periodo
de quatro anos e contava com trés auxiliares: o provedor-mor,
encarregado das finangas e responsavel pela arrecadagao de
tributos; o capitdo-mor, responsavel pela defesa e vigilancia do
litoral e o ouvidor-mor, encarregado de aplicar a justica.

A seguir, os governadores-gerais e suas principais realiza-
¢oes:

Tomé de Souza (1549/1553)

-fundacdo de Salvador, em 1549, primeira cidade e capital
do Brasil;

-criagdo do primeiro bispado do Brasil (1551);

-vinda dos primeiros jesuitas, chefiados por Manuel da Né-
brega, e inicio da catequese dos indios; -ampliagdo da distribui-
¢do de sesmarias;

-politica de incentivos aos engenhos de agucar;

-introducgdo das primeiras cabegas de gado;

-proibicdo da escraviddo indigena e inicio da adog¢do da
mao-de-obra escrava africana.

Duarte da Costa (1553/1558)

-conflitos entre colonos e jesuitas envolvendo a escraviddo
indigena;

-invasdo francesa no Rio de Janeiro, em 1555 pelo hugueno-
tes (protestantes), e fundagdo da Franga Antartica;

-fundacdo do Colégio de Sdo Paulo, no planalto de Piratinin-
ga pelos jesuitas José de Anchieta e Manuel de Paiva;

-conflito do governador com o bispo Pero Fernandes Sardi-
nha, em virtude da vida desregrada de D. Alvaro da Costa, filho
do governador;




Mem de Sa (1558/1572)

-aceleragdo da politica de catequese, como forma de efeti-
var o dominio sobre os indigenas;

-inicio dos aldeamentos indigenas de jesuitas, as chamadas
missoes;

-restabelecimento das boas relagées com o bispado;

-expulsdo dos franceses e funda¢do da Segunda cidade do
Brasil, Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, em 1565.

Com a morte de Mem de Sa, a Metrépole dividiu a admi-
nistracdo da col6nia entre dois governos: D. Luis de Brito, que
se instalou em Salvador, a capital do Norte,e; ao sul, D. Antbnio
Salema, instalado no Rio de Janeiro.

Unido Ibérica (1580/1640)

D. Sebastido, rei de Portugal, morreu em 1578 durante a ba-
talha de Alcacer-Quibir contra os mouros sem deixar herdeiros
diretos. Entre 1578 e 1580 o reino de Portugal foi governado por
D. Henrique, tio-avo de D. Sebastido - que também morreu sem
deixar herdeiros.

Foi neste contexto que o rei da Espanha, Filipe Il, neto de
D. Manuel invadiu Portugal com suas tropas e assumiu o trono,
iniciando o periodo da Unido Ibérica, onde Portugal ficou sob
dominio da Espanha até 1640.

Com o dominio espanhol sob Portugal, as col6nias portu-
guesas ficaram sob a autoridade da Espanha. Este dominio im-
plicou mudancgas na administragdo colonial: houve um aumento
da autoridade do provedor-mor para reprimir as corrup¢des ad-
ministrativas; houve uma divisdo da col6nia em dois Estados: o
Estado do Maranhdo ( norte ) e o Estado do Brasil ( sul ), com o
objetivo de exercer um maior controle sobre a regido.

Outras conseqiéncias da Unido Ibérica: suspensao tempo-
raria dos limites impostos pelo Tratado de Tordesilhas, contri-
buindo para a chamada expansdo territorial; invasdo holandesa
no Brasil.

Restauragdo ( 1640)

Movimento lusitano pela restaura¢dao da autonomia do rei-
no de Portugal, liderado pelo dugue de Braganca. Apds a luta
contra o dominio espanhol, inicia-se uma nova dinastia em Por-
tugal -a dinastia de Braganca.

O dominio espanhol arruinou os cofres portugueses e levou
Portugal a perder importantes areas coloniais, colocando Portu-
gal em séria crise econdmico-financeira. D. Jodo IV intensifica a
exploracgdo colonial criando um érgdo chamado Conselho Ultra-
marino.

Através do Conselho Ultramarino, o controle sobre a col6nia
nao era apenas econdémico, mas também politico: as Camaras Mu-
nicipais tiveram seus poderes diminuidos e passaram a obedecer
ordens do rei e dos governadores.

D. Jodo IV também oficializou a formagdo da Companhia Geral
do Brasil, que teria o monopédlio de todo o comércio do litoral bra-
sileiro e o direito de cobrar impostos de todas as transagdes comer-
ciais. Apds pressées coloniais, a Companhia foi extinta em 1720.

As Camaras Municipais

Os administradores das vilas, povoados e cidades reuniam-
-se na Camaras Municipais, que garantiam a participagdo politica
dos senhores de terra. As Camaras Municipais eram compostas
por vereadores, chamados “homens bons” ( grandes proprieta-
rios de terra e de escravos). A presidéncia da Camara ficava a
cargo de um juiz.
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As Camaras Municipais representavam o localismo politico
na luta contra o centralismo administrativo portugués.
A Igreja e a Colonizagao

A igreja Catdlica teve um papel de destaque na colonizagdo
americana.

Vdrias ordens religiosas atuaram no Brasil -carmelitas, do-
minicanos, beneditinos entre outras -com destaque para a Com-
panhia de Jesus, os jesuitas.

A Companhia de Jesus, criada em 1534, por Indcio de Loyola,
surgiu no contexto da Contra-Reforma e com o objetivo de con-
solidar e ampliar a fé catdlica pela catequese e pela educagao.

A acdo catequista dos jesuitas na colonia gerou um inten-
so conflito com os colonos, que queriam escravizar os indios. A
existéncia de um grande numero de indios nos aldeamentos de
indios - as Missdes, atraia a cobi¢a dos colonos, que destruiam
as MissOes e vendiam os indios como escravos.

A Companhia de Jesus, pela catequese, ndo tinha exatamen-
te intensGes humanitarias, pois dominavam culturalmente os
indios, facilitando sua submissdo a colonizagdo e impondo um
novo modo de vida. O excedente de producdo - realizado pelo
trabalho indigena - era comercializado pelos jesuitas. A catequi-
zacdo do indio fortaleceu e incentivou a escraviddo negra, pelo
trafico negreiro.

Economia Colonial

A primeira atividade econdmica na col6nia foi a extragdo do
pau-brasil ( periodo pré-colonial ). A extragdo era efetuada pelos
indigenas e em troca do trabalho, os europeus davam produtos
manufaturados de baixa qualidade. Esse comércio é chamado
de escambo.

A atividade econémica que efetivou a colonizagdo brasileira
foi o cultivo da cana-de-agucar.

Empresa Agricola Comercial- A Cana-de-Agtcar

No contexto do antigo Sistema Colonial, o Brasil foi uma co-
I6nia de exploragdo. Sendo assim, a economia colonial brasileira
serad de carater complementar e especializada, visando atender
as necessidades mercantilistas. A exploragdo colonial serd uma
importante fonte de riquezas para os Estados Nacionais da Eu-
ropa.

Portugal ndo encontrou, imediatamente, os metais precio-
sos na area colonial. Para efetivar a posse colonial e exploragéo
da area, a Metrdpole instala no Brasil a colonizagdo baseada na
lavoura da cana-de-aglcar com trabalho escravo.

Por que agucar?

O aguUcar era um produto muito procurado na Europa e,
além disto, Portugal ja tinha uma experiéncia anterior nas ilhas
do Atlantico. Contribuiu também o clima e solo favoraveis na
colonia.

Estrutura de produgdo

Para atender as necessidades do mercado consumidor euro-
peu a produgdo teria de ser em larga escala, dai a existéncia do
latifundio (grande propriedade) e do trabalho escravo.

Latifundio monocultor, escravista e exportador formam a
base da economia colonial, também denominado PLANTATION.

As unidades agucareiras agro-exportadoras eram conheci-
das por engenhos e estavam assim constituidas:

-terras para o plantio da cana;

-a casa-grande, que era a moradia do proprietario;

-a senzala, que abrigava os escravos;




-uma capela;
-a casa de engenho, onde se concentrava a principal tarefa
produtiva de transformacgdo da cana-de-agucar.

A casa de engenho, por sua vez, era formada pela moen-
da, onde a cana era esmagada, extraindo-se o caldo; a casa das
caldeiras, onde o caldo era engrossado ao fogo e, finalmente,
a casa de purgar em que o melago era colado em formas para
secar. O aglcar, em forma de “pdes de agUcar” era colocado em
caixas de até 750 Kg e enviado para Portugal.

Havia dois tipos de engenhos. Engenhos reais eram aqueles
movimentados por for¢a hidraullica; e Engenhos Trapiches -mais
comuns -movidos por tragdo animal. A produg¢do de aguardente,
utilizada no escambo de escravos, era realizada pelos “moline-
tes” ou “engenhocas”.

Muitos fazendeiros ndo possuiam engenhos, sendo obriga-
dos a moer a cana em outro engenho e pagando por isto, eram
os chamados senhores obrigados.

Deve-se destacar a intensa participagao dos holandeses na
atividade agucareira no Brasil. Eram os responsaveis pelo finan-
ciamento na montagem do engenho do agucar, transporte do
acucar para a Europa, refino e sua distribuicdo.

Trafico Negreiro

A implantagdo da escraviddo na drea colonial serviu de ele-
mento essencial no processo de acumulagdo de capitais.

Os negros eram capturados na Africa e conduzidos para o
Brasil em navios (navios negreiros ), chamados de tumbeiros.
Quando chegavam ao Brasil era exibidos como mercadorias nos
principais portos.

A mao-de-obra africana contribui para a acumulagao de ca-
pitais no trafico -como mercadoria; em seguida, como forga de
trabalho na produgao do agucar.

Atividades Subsididarias

O mundo do agucar sera possivel gracas a existéncia de ou-
tras atividades econdmicas que contribuem para a viabilidade
da producdo agucareira: a pecudria, o tabaco e a agricultura de
subsisténcia.

Pecuaria-atividade econdmica essencial para a vida colonial.
O gado era utilizado como forga motriz, transporte e alimenta-
¢ao.

Atividade econdmica voltada para atender as necessidades
do mercado interno, a pecuaria contribuiu para a interiorizacdo
colonial e usava o trabalho livre ( o boiadeiro ).

Tabaco-atividade econdmica destinada ao escambo com
as regides africanas, onde era trocado por escravos. A principal
area de cultivo era a Bahia. A produc¢do do tabaco era realizada
com mado-de-obra escrava.

Lavoura de subsisténcia-responsavel pela producdo da ali-
mentagado colonial: mandioca e hortaligas. A forgca de trabalho
era livre ( mesticos ).

A economia agucareira entra em crise a partir do século
XVIIl, dada a concorréncia das Antilhas e da producdo de agucar
na Europa, a partir da beterraba. No entanto, o aglcar sempre
foi importante para a economia portuguesa, obedecendo ciclos
de alta e baixa procura no mercado consumidor.
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A Economia Mineradora

A descoberta de ouro vai provocar uma profunda mudanga
na estrutura do Brasil colonial e auxilia Portugal a solucionar al-
guns de seus problemas financeiros.

A descoberta dos metais preciosos esta relacionada com a
expansao bandeirante entre os séculos XVII e XVIII. As primeiras
descobertas datam do final do século XVII na regido de Minas
Gerais.

Administracdo Das Minas

Para administrar a regido mineradora foi criada, em 1702, a
Intendéncia das Minas, diretamente subordinada a Lisboa. Era
responsavel pela fiscalizagdo e exploragdo das minas. Realizava
a distribuicdo de datas -lotes a serem explorados, e pela cobran-
¢a do quinto ( 20% do ouro encontrado).

Apesar do controle metropolitano, a pratica do contraban-
do era muito comum e, para coibi-la, a Coroa criou no ano de
1720, as Casas de Fundigdo- transformavam o ouro bruto ( po
ou pepita ) em barras ja quintadas, ou seja, extraido o quinto
pertencente a Coroa.

A criacdo das Casas de Fundicdo gerou violentos protestos,
culminando com a Revolta de Filipe dos Santos.

Quando ocorre o esgotamento da exploragdo aurifera, o go-
verno portugués fixa uma nova forma de arrecadar o quinto: 100
arrobas anuais de ouro por municipio. Para garantir a arrecada-
¢do é instituida a derrama -a populagdo completaria as 100 ar-
robas com seus bens pessoais. Este imposto trara um profundo
sentimento de insatisfagcdo para com a Metrépole.

Formas De Exploragdo Das Minas.

Havia dois tipos de explora¢do do ouro:

-as lavras: a grande empresa mineradora, com utilizagdo de
trabalho escravo, ferramentas e aparelhos;

-a faiscacdo: a pequena empresa, que explorava o trabalho
livre ou escravos alforriados

Os Diamantes

As primeiras descobertas de diamantes no Brasil ocorreram
em 1729, no Arraial do Tijuco, atual Diamantina. A dificuldade
em se quintar o diamante levou a Metrépole a criar o Distrito
Diamantino expulsdo dos mineiros da regido e a exploragdo pas-
sou a ser privilégio de algumas pessoas - os contratadores - que
pagavam uma quantia fixa para extrair o diamante. Em 1771, o
préprio governo portugués assumiu a explora¢dao do diamante,
estabelecendo a real extragdo.

Consequéncias Da Mineragao

A atividade mineradora no Brasil, como ja dissemos, pro-
vocou uma alteragdo na estrutura colonial, ou seja, provocou
mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais.

As mudangas econémicas

Para comegar, a mineragdao mudou o eixo econdmico da vida
colonial -do litoral nordestino para a regido Centro-Sul; incenti-
vou a intensificagdo do comércio interno, uma vez que fazia-se
necessario o abastecimento da regido das minas - aumento da
produgdo de alimentos e da criagdao de gado; surgimento de ro-
tas coloniais garantindo a interligacdo da regido das minas com
outras regides do Brasil.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RELAGOES INTERPESSOAIS

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relacdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que nao escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
gue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas nao teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

RECEPCIONISTA

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferengas individuais e também, ha diversidade nas
organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a diferenca das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdo deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participagdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emogdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagées

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagao social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das Relagdes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agoes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade propria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funciondrio em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiquem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicagdo e da informagdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
€ necessario que a comunicagdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizag¢0es sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagoes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagGes.
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Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romado (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessario
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
sera ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentird
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdao como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de ralagdes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencgdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferengas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussoes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo ha nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, é sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com Vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interacao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percep¢des e modos de analisar uma mesma infor-
macdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valorizd-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agdes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagdes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdao dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra prote¢do no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢Oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagoes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagdes, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianga, amizade,
cooperacdo, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a area de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferengas individuais estdao em alta: A area de
Recursos Humanos esta enfatizando as diferengas individuais e a
diversidade nas organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a
diferenca das pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e
inovagao.

As mais recentes abordagens administrativas enfatizam que
sdo as pessoas que fazem a diferencga nas organizagdes. Em outras
palavras, em um mundo onde a informagdo é rapidamente dispo-
nibilizada e compartilhada pelas organiza¢des, sobressaem aquelas
que sdo capazes de transforma-la rapidamente em oportunidades,
em termos de novos produtos e servigos, antes que outras o fagam.
E isto pode ser conseguido ndo com a tecnologia simplesmente,
mas com as pessoas que sabem utiliza-la adequadamente. S3o as
pessoas (e ndo apenas a tecnologia) que fazem a diferenca. A tec-
nologia pode ser adquirida por qualquer organizagdo com facilida-
de, nas reparti¢des, setores e estabelecimentos. Bons funcionarios
exige um investimento muito mais longo em termos de capacitagdo
quanto a habilidades e conhecimentos e, sobretudo, em termos de
confianga e comprometimento pessoal.

Os sujeitos e os diferentes cendrios sdo universos vivos ou sis-
temas inacabados em permanente interacdo e transformacdo e
que, para compreendé-la, ndo se pode desprezar essa complexi-
dade.
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Entende-se que, no ambito dos conhecimentos que envolvem
os seres humanos e suas relages com os outros e com o mundo
(@mbito das Ciéncias Humanas e Sociais), torna-se necessario con-
siderar motivagoes, desejos, crengas, ideias, ideologias, intengdes.
Em razdo disso, compreende-se que a realidade é uma construgao
social e que os sujeitos também ndo estdo prontos e acabados, mas
se transformam. Também se compreende a realidade como sendo
dindmica e em constante transformacdo. Nesse processo de trans-
formagdo da realidade, observam-se posi¢Ges opostas, interesses
contrarios e a instalagdo de solugBes provisérias, porém marcadas
por contradigdes que, sendo evidenciadas, produzem a necessida-
de de novas transformacoes.

E preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o novo,
reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educagdo abrange mais
do que o saber fazer, é preciso aprender a viver com o0s outros,
desenvolver a percepc¢do de depender reciprocamente, administrar
conflitos, a participagao de projetos comuns, a ter prazer no espago
comum (CESAR; BIACHINI; PIASSA, 2008).

Trabalhar as relagdes humanas em grupo envolve as diferen-
¢as, opinides, conceitos, atitudes, crengas, valores, preconceitos,
diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivagdo, Autoes-
tima, Percepg¢do, Comunicagdo, Colaboragdo, Feedback, Lideranca
e Grupos, para um melhor conhecimento de si préprio e melhorar
relagdes com o outro.

Muitas pessoas ja perderam a nogao do que é um convivio sau-
davel e simplesmente se concentram em chegar a frente a qualquer
custo. Como consequéncias naturais surgem diversos conflitos que
podem comprometer o bom relacionamento dentro das institui-
¢oes.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primei-
ro passo para a mudanca é a aceitagdo das nossas deficiéncias, da
aceitacdo de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa atitu-
de! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relagdao? Eu quero mudar
essa relagdo? Eu posso fazer algo para transformar essa situagdo?
Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as quatro pergun-
tas, estamos preparados para mudar e reverter o quadro. Sem a
nossa mudanga de atitude, ndo ha mudancga nos relacionamentos.
E muito facil querermos mudar o outro, quando na verdade, temos
que comegar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito é o que faz toda a
diferenga. Todo conflito apresenta uma oportunidade de enxergar-
mos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos o mes-
mo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os conflitos
comecam a ter um lado extremamente positivo, pois podem ser
6timas oportunidades para mudanga de percepg¢do, inovagao na
empresa, cooperagdo entre as pessoas e, principalmente, estimulo
para que acontega maior sinceridade nas relagdes interpessoais.

Cada pessoa tem uma histdria de vida, uma maneira de pensar
a vida e assim também o trabalho é visto de sua forma especial. Ha
pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto, ha pessoas que
se interessam em aprender constantemente, outras nao, enfim as
pessoas tém objetivos diferenciados e nesta situagdo muitas vezes
priorizam o que melhor lhes convém e as vezes em conflito com a
prépria empresa. Portanto:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro sdo compo-
nentes essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no traba-
Iho, dificultando ou facilitando as relagbes. Dentre as dificuldades
mais observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais, difi-
culdade em priorizar, dificuldade em ouvir (BOM SUCESSO, 1997,
p.38).

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamento
interpessoal ndo serd possivel. Por sermos seres humanos diferen-
tes uns dos outros, costumamaos ver as pessoas e as situacbes que
vivemos de forma como fazem sentido para nds, de acordo com
nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e 0 mundo,
e ndo somente e necessariamente da forma como a realidade se
apresenta.

Alguém podera explicar seu préprio comportamento ou de
outra pessoa sem os conceitos de amor e de 6dio? Geralmente de-
senvolvemos nossa propria série de conceitos para interpretar o
comportamento dos outros. Precisamos saber que uma pessoa sé
muda quando ela mesma consegue perceber ou for convencida de
que a forma como faz ou atua, de fato, ndo é a mais adequada. Ou
seja, a propria pessoa precisa reconhecer a necessidade de mudar.

Em primeiro lugar, além do respeito, é necessdrio ter no mini-
mo um conhecimento razodvel sobre pessoas, e conseguir adquirir
experiéncias que nos fagcam entender que as relagdes interpesso-
ais devem ser boas pelo menos para que possamos nos comunicar
bem e fazer as coisas acontecer.

A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito
que todo o ser humano merece reunir uma boa dose de paciéncia e
principalmente gostar de pessoas e de gente.

Portanto, precisamos entender que relacionamento interpes-
soal é um dos quesitos de éxito e sucesso em nossas vidas. E que
este relacionamento deve ser o melhor possivel.

Outro aspecto importante para um bom relacionamento inter-
pessoal depende de uma boa comunicagdo entre emissores e re-
ceptores. Qualquer informacdo que se pretenda transmitir de uma
pessoa para outra, de uma pessoa para um grupo, de um professor
para alunos, de um palestrante para ouvintes deve ser bem comu-
nicada e bem compreendida. Quem da informagao é o principal
responsavel por uma boa comunicagdo.

Saber entender e conduzir de forma amigavel nossas diferen-
¢as é uma habilidade essencial na forma de nos comunicar. Isto é
0 que as pessoas fazem naturalmente quando compartilham uma
visdo comum, desejam aprofundar suas amizades ou estabelecer
um bom relacionamento.

Provavelmente ficariamos positivamente surpresos se efetiva-
mente soubéssemos conviver com as diferengas e como é possivel
conseguir resultados gratificantes procurando entender melhor a
nds mesmos e 0s outros.

Enfim, podemos buscar similaridades e minimizar nossas dife-
rengas como seres humanos de varias maneiras. E natural que pro-
curemos amenizar nossas diferengas com as pessoas de que gos-
tamos com aquelas que simpatizamos a primeira vista, ou mesmo
compartilhamos nossos objetivos de vida.

Da mesma forma, também ¢é natural que criemos barreiras
com pessoas que consideramos dificeis ou até mesmo, de forma
inexplicavel, ndo simpatizemos. No entanto, quando ndo consegui-
mos minimizar nossas diferengas com essas pessoas, esta formada
a base para o conflito.

Relagbes Humanas da Teoria a Pratica

Ndo é possivel generalizar pessoas. Somos todos diferentes em
cada uma de nossas relagdes. Porém, o mais importante é aceitar-
mo-nos do jeito que somos tratando de destacar as qualidades que
temos e modificar o que deve ser mudado. E isso se refere tanto ao
aspecto fisico quanto ao aspecto psicolégico. Ndo se pode nunca
esquecer, que o ser humano é que faz as coisas acontecerem. Por
gue ndo tentar conhecé-lo melhor a cada dia?
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WINDOWS 7

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usuarios. O novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos do
Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigdes do Windows 7

— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;
— Windows 7 Professional;

— Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.2

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones. Uma das novidades do Windows
7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma drea de
trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior também sofreu mudangas significativas.

Barra de tarefas

— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois € mostrado um retangulo pequeno com a descri¢do do(s) aplicativo(s) que esta(ao) ati-
vo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas
ou entre programas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147.pdf
2 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.html

77N
(1)
N4



INFORMATICA

o
- @""’"’/ﬁ:‘f libr

e S
T s fonow®

Alternar entre janelas.?

— A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializacdo rapida e a area de notificagdo, onde vocé vera o reldgio.

— E organizada, consolidando os bot&es quando ha muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botdo.

— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizacdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de ta-
refas.

dibliotecas
_

Pré-visualizagdo de janela.*

Botao Iniciar

Botdo Iniciar®

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

3 Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d

4 Fonte: https.//www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-windows-7.
html

5 Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril
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« Visualizador XPS
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r Remota Programas Padrdo

Q} Lupa Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas e arquivos pel | @m

Musicas

Computador

Painel de Controle

Menu Iniciar.®

Desligando o computador

O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usuario, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padri e JRRSTRTRIEI

Fazer logoff
Bloquear

Ajuda e Suporte

Reiniciar

U Destiga Suspender

icones

Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele € um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organiza-
da do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, moveé-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomead-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml/
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