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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferencga entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J& compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).
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— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-

zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!

1 Y-UAAAZ FIQUE
M ACHO QUE JA

MAIS UM POUCO!

VAMOS...

&
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢ées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALT!
SIM, ELE

vium

INTERVE NCAD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpreta¢do

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos nao es-




RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO. RACIOCINIO SEQUENCIAL. ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL. FORMAGAO DE CONCEITOS.
DISCRIMINAGAO DE ELEMENTOS. COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HI-
POTESES, CONDUZ, DE FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao contetudo Légica de Argumentagdo.
ORIENTACC)ES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteldos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusées légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢do, aquisi¢cdo, organizacdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacgdo é logicamente falsa, consideradas as informag&es ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informacgdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢gdes. Chama-se proposicdo toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores logicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com ateng¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdao ambigua) — 2 + 5+ 1

¢ Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor l4gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposicdo ou sentenca logica.

(=)
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Proposi¢Oes simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.
As proposigcGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢cGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposigdes
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢cdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢coes Compostas — Conectivos

As proposi¢Ges compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~p |
Negagdo ~ Nao p V| F |
F vV |
Pl 9 |PaAq
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV | F
FIF | F
P| qQ | Pvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq v F v
F| V v
FIF| F
P|Q |Pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva \ Oupouq v F v
F|V A
FIF | F
Plq |p>q
Vi iV v
Condicional > Se p entdo q V| F kE
F| V v
FI|F | Vv
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Bicondicional & p se e somente se

M M < < (T
mM < Mo |8
-:'rl-rl:'.'$

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@|Vv |V |V
@2 ||F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢oes logicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Qé>R) quando representada na posi¢ao horizontal é igual a

DRRABOEO®

F--’lQHR]|v \e’\\-’\ F‘V‘ r|v|v|

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q & R)1
v Y% Y% Y% \Y; Y% Y% Y%
v v F F \Y; Y% Y% Y%
Y% F Y% v \Y; F F Y%




NOCOES DE INFORMATICA

MS-WINDOWS 10 OU SUPERIOR: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO,
AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS,
INTERAGCAO COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Lancado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma Unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e
produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens?.

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e note-
book), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagao ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em pequenas
empresas, apresentando recursos para seguranga digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os
alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias
desenvolvidas no campo da seguranca digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢do foi desenvolvida para atender as necessidades
do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

—Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem como
objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edigdo para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento para
o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguran¢a e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicagdes da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso pro-
fissional mais avangcado em maquinas poderosas com vdrios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.2

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/

1



NOGOES DE INFORMATICA

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

B | Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details  Services

Home  Share  View Nome PID  Status Username  CPU  Memory (p... Description
236K  Aero Glass extension...
912K  Console Window H...
876K Console Window H...
528K  Client Server Runtim...
636K  Client Server Runtim...
1692K Device Association F...
2288K COM Surrogate
8683K Desktop Window M...
63524K Windows Explorer
2432K  Local Security Auth..
1344K  Microsoft Distribute...
28756K Antimalware Service..
2228K Visual Studio Remot...
2420K  Visual Studio Remet...
1012K  Visual Studio Remat...
984K  Microsoft Network ...
15352K Microsoft Windows ...
Services and Control...

ocal Disk (C:) = Jaerohost.exe Running SYSTEM

B conhost.exe Running Tomat
[0 Name BN conhost.exe 1 Running DWM-1
B csrss.exe Running SYSTEM
B Yesrss.exe Running SYSTEM

¥ ). glasss dasHost.exe Running LOCAL §E...
Feedback . Perflogs

. Debugger

dilhost.exe Running SYSTEM

I Program File (8 dwm.exe Running DWM-1

Ji Program File = explorer.exe Running Toma
Users Running SYSTEM

o msdtc.exe Running NETWORK...

& MsMpEng.exe Running SYSTEM

) mevsmon.exe Running Toma

Windows

) msvsmon.exe Running Tomas
) msvsmon.exe Running Tomas
7 NisSrv.exe Running LOCAL SE...
4 Searchindexer.exe Running SYSTEM
® services.exe Running SYSTEM

3 Windows Session M...
Spooler SubSystem ...
Host Process for Wi...

sMss.exe Running SYSTEM
spoclsv.exe Running SYSTEM
svichost.exe Running SYSTEM
svchost.exe Running NETWORK...

st s Duimmina eveTone

=] video

Host Process for Wi..
20 0SEN  Llnsk Nemsnss me AL

pesegegesgs8e8888888888888¢8

2 AlApps (A) Fewer details End task

. £ - e f'ﬂ ﬂ m 3 L= L
Efeito Aero Glass.?

Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na drea de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

= Reading Lis

Efeito Aero Flip.

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm




NOGOES DE INFORMATICA

Aero Shake (Win+Home)

Ferramenta Util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela

ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir
novamente e todas as janelas serdo restauradas.

e

s

T b LB

Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de dire¢do do teclado)
Recurso que permite melhor gerenciamento e organizagao das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.
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LEI ORGANICA DO MUNICIPIO (ATUALIZADA E/OU
ALTERADA)

LEI N2 681/90 DE 06 DE ABRIL DE 1.990
“Institui a Lei Organica da Estancia Balnearia de Praia Grande”

A Camara Municipal da Estancia Balnearia de Praia Grande, no
uso de suas atribui¢es constitucionais e legais, em Sessdo Solene
de 06 de Abril de 1.990, promulga a presente Lei Organica, com as
seguintes disposi¢oes:

TITULO |
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL
CAPITULO |
DO MUNLCIiPIO
SECAO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS

ARTIGO |2 - O Municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande,
pessoa juridica de direito publico interno, no pleno uso de sua au-
tonomia politica, administrativa e financeira, objetiva em sua area
territorial, no gozo de pleno Estado democratico de Direito, o seu
desenvolvimento com a criagdo de uma comunidade livre, justa, so-
lidaria e no pluralismo politico, exercer o seu poder na forga civica
dos Municipios, reger-se-a por esta Lei Organica, votada e aprovada
por sua Camara Municipal de Vereadores.

PARAGRAFO UNICO - A a¢do municipal desenvolve-se em todo
o seu territdério, sem privilégios de distritos e bairros, reduzindo as
desigualdades regionais e sociais, promovendo o bem-estar de to-
dos, sem preconceitos de origem, raga, cor, idade e quaisquer ou-
tras formas de discriminacdo.

ARTIGO 22 - S3o Poderes do Municipio, independentes e har-
monicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

PARAGRAFO UNICO - S3o simbolos do Municipio, a Bandeira, o
Brasdo e o Hino da Estancia Balnedria de Praia Grande. (ALTERADO
PELA EMENDA N2 55/2015)

ARTIGO 32 - O Municipio de Praia Grande, objetivando integrar
a organizac¢do, planejamento e a execugao de fungGes publicas de
interesse regional comum, pode associar-se aos demais municipios
limitrofes e ao Estado.

PARAGRAFO UNICO - A defesa dos interesses municipalistas
fica assegurada por meio de associagdo ou convénio com outros
Municipios ou entidades localistas.

ARTIGO 49 - A sede do Municipio da-lhe o nome e tem catego-
ria de cidade.

SECAO Il
DA ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA DO MUNICI-
PIO

ARTIGO 52 - O Municipio de Praia Grande divide-se em distritos
organizados, suprimidos ou fundidos por Lei Municipal, apds con-
sulta plebiscitaria a populagdo diretamente interessada, observada
a legislagdo estadual.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteragdo territorial do Munici-
pio podera efetuar-se na forma da lei complementar estadual, pre-
servando a continuidade e a unidade histdricocultural do ambiente
urbano, mediante prévia consulta plebiscitaria a populagdo direta-
mente interessada.

LEGISLAGAO MUNICIPAL
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ARTIGO 62 - E vedado ao Municipio:

| - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-las, em-
baracar-lhes o funcionamento ou manter com elas ou seus repre-
sentantes relagGes de dependéncia ou aliancga, ressalvada na forma
da lei, a colaboragdo de interesse publico;

Il - recusar fé aos documentos publicos;

Il - criar distingdo entre brasileiros ou preferéncia entre si.

SECAO IlI
DA COMPETENCIA MUNICIPAL

ARTIGO 79 - Compete ao Municipio:

| - elaborar o orgamento anual, o plano plurianual e as diretri-
zes orgamentarias com base em planejamento adequado;

Il - legislar sobre assuntos de interesse social;

Il - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que cou-
ber;

IV - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, fixar
e cobrar tarifas, bem como aplicar as suas rendas, sem prejuizo da
obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

V - criar, organizar e suprimir distritos, observado o disposto
nesta Lei Organica e na legislagdo estadual pertinente;

VI - instituir a guarda municipal destinada a protecdo de seus
bens, servigos e instalagbes, conforme dispuser a lei;

VIl - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de conces-
sdo ou permissdo, entre outros, 0s seguintes servigos;

a) - transporte coletivo urbano e intramunicipal, que tera cara-
ter essencial;

b) - abastecimento de 4dgua e esgotos sanitarios;

c) - mercados, feiras e matadouros locais,-

d) - cemitérios e servigos funerarios;

e) - iluminagdo publica;

f) - limpeza publica, coleta domiciliar e destinagdo final do lixo;

VIII - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido
e do Estado, programas de educacdo pré-escolar e ensino funda-
mental;

IX - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, servicos de atendimento a satide da populagdo, inclusive
aos deficientes;

X - promovera protegdo do patriménio histdrico-cultural, artis-
tico, turistico e paisagistico local, observada a legislacdo e a agdo
fiscalizadora federal e estadual;

XI - promover a cultura e a recreagao;

XIl - fomentar as atividades econémicas, inclusive a artesanal;

XIlI - preservar as florestas, a fauna e a flora;

XIV - realizar servigos de assisténcia social, diretamente ou por
meio de institui¢Ges privadas, conforme critérios e condi¢des fixa-
das em lei municipal;

XV - realizar programas de apoio as praticas desportivas;

XVI - realizar programas de alfabetizacdo;

XVII - realizar atividades de defesa civil, inclusive a de comba-
te a incéndios e prevengdo de acidentes naturais em coordenagdo
com a Unido e o Estado;

XVIII - promover, no que couber, adequado ordenamento terri-
torial, mediante planejamento e controle do solo, do parcelamento
e da ocupacgdo do solo urbano;

XIX - elaborar e executar o plano diretor;

XX - executar obras de:

a) abertura, pavimentagdo e conservagao de vias;

b) drenagem pluvial;

c) construgdo e conservagdo de estradas, parques, jardins e
hortos florestais;




d) construgdo e conservacgdo de estradas vicinais;

e) edificacdo e conservagdo de prédios publicos municipais;

XXI - fixar:

a) tarifas dos servigos publicos, inclusive dos servigos de taxi;

b) - horario de funcionamento dos estabelecimentos indus-
triais, comerciais e de servigos;

XXII - sinalizar as vias publicas;

XXIII - regulamentar a utilizagcdo de vias e logradouros publicos;

XXIV - conceder licenga, permissdo ou autorizagdo para, entre
outros fins:

a) localizagdo, instalagdo e funcionamento de estabelecimen-
tos industriais, comerciais e de servigos;

b) afixacdo de cartazes, letreiros, anuncios, faixas, emblemas
e utilizacdo de alto-falantes para fins de publicidade e propaganda;

c) exercicio de comércio eventual ou ambulante;

d) realizacdo de jogos, espetdculos e divertimentos publicos,
observadas as prescri¢des legais;

e) prestagdo dos servicos de taxis.

XXV - aplicar suas rendas, prestando contas e publicando balan-
cetes, nos prazos fixados em lei;

XXVI - dispor sobre administragdo, utilizagdo e alienagdo dos
bens publicos;

XXVII - organizar o quadro e estabelecera regime juridico dos
servidores publicos;

XXVIII - exigir, nos termos da lei federal e mediante lei especifi-
ca, para area incluida no Plano Diretor, de proprietario do solo urba-
no nao edificado, sub-utilizado ou ndo utilizado, que promova seu
adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de: parce-
lamento ou edificagdo compulsdrios, imposto sobre a propriedade
urbana progressivo no tempo; e desapropriagdo com pagamentos
mediante titulos da divida publica, de emissdo previamente apro-
vada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até 10 (dez)
anos, com parcelas iguais e sucessivas, assegurado o valor real da
indenizagdo e dos juros legais;

XXIX - legislar sobre a licitagdo e contratagcdo em todas as mo-
dalidades, para administragdo publica municipal, direta e indireta-
mente;

XXX - planejar o uso e a ocupagdo do solo em seu territdrio,
especialmente na zona urbana;

XXXI - adquirir bens, até por desapropriagao;

XXXII - fixar e disciplinar as zonas de siléncio, de transito e tra-
fego, os servigos de carga e descarga, fixando a tonelagem maxima
permitida a veiculos que circulem nas vias publicas do municipio;

XXXIII - organizar e manter os servigos de fiscalizagdo necessa-
rios ao exercicio de seu poder de policia administrativa;

XXXIV - fiscalizar, nos locais de vendas, peso, medidas e condi-
¢Oes sanitarias dos géneros alimenticios;

ARTIGO 82 - Além das competéncias previstas no artigo ante-
rior o Municipio atuara em coopera¢do com a Unido e o Estado para
o exercicio das competéncias enumeradas no artigo 23 da Consti-
tuicdo Federal, desde que as condi¢bes sejam de interesse do Mu-
nicipio.

SECAO IV
DA COMPETENCIA SUPLEMENTAR

ARTIGO 92 - Ao Municipio compete suplementar a legislacdo
federal e a estadual no que couber e naquilo que disser respeito ao
seu peculiar interesse.

PARAGRAFO UNICO - A competéncia prevista neste artigo sera
exercida em relacgdo as legislagdes federal e estadual no que digam
respeito ao peculiar interesse municipal, visando a adapta-las a re-
alidade local.

LEGISLAGAO MUNICIPAL
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TITULO I
DOS PODERES MUNICIPAIS

ARTIGO 10 - O Governo Municipal é constituido pelos Poderes
Legislativo e Executivo, independentes e harmonicos entre si.

PARAGRAFO UNICO - E vedada aos Poderes Municipais a dele-
gacdo reciproca de atribui¢Ges, salvo nos casos previstos nesta Lei
Organica.

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
SECAO |
DA CAMARA MUNICIPAL

ARTIGO 11 - O Poder Legislativo é exercido pela Camara Muni-
cipal, composta de Vereadores, eleitos para cada legislatura entre
cidaddos maiores de dezoito anos, no exercicio dos direitos politi-
cos’, pelo voto direto e secreto.

PARAGRAFO UNICO - Cada Legislatura tera duracdo de 4 (qua-
tro) anos, compreendendo cada ano uma sessao legislativa.

ARTIGO 12 — A Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia
Grande, a partir da Legislatura a iniciar-se em 12 de janeiro de 2013,
terd sua composigdo constituida de 17 (Dezessete) Vereadores (NR
- Emenda 54/10)

PARAGRAFO UNICO - Para cada Legislatura seguinte, a compo-
sicdo da Camara Municipal sera acrescida de mais 2 (dois) Verea-
dores até o limite maximo permitido pela Constituicdo Federal em
fungdo do nimero de habitantes do Municipio (§ Unico acrescenta-
do pela Emenda 54/10)

ARTIGO 13 - Salvo disposicdo em contrdrio desta lei, as deli-
beragdes da Camara Municipal, sdo tomadas por maioria de votos,
presente a maioria absoluta de seus membros.

SECAO Il
DA POSSE

ARTIGO 14 - A Camara Municipal reunir-se-a em sessao prepa-
ratoria, a partir de 12 de janeiro do primeiro ano da legislatura, para
a posse de seus membros.

§ 19, - Sob a presidéncia do Vereador mais votado entre os
presentes, os demais Vereadores prestardo compromisso e toma-
rdo posse, cabendo ao Presidente prestar o seguinte compromisso:
“Prometo cumprir a Constituicdo Federal, a Constitui¢do Estadual e
a Lei Organica Municipal, observar as leis, desempenhar o manda-
to que me foi confiado e trabalhar pelo progresso do Municipio e
bem-estar de seu povo”.

§ 22 - Prestado o compromisso pelo Presidente, o Secretario
que for designado para esse fim fard a chamada nominal de cada
Vereador, que declarara: “Assim o prometo”.

§ 32- 0 Vereador que ndo tomar posse na sessao prevista neste
artigo devera fazé-lo no prazo de I5 (quinze) dias, salvo motivo justo
aceito pela Camara Municipal.

§ 42- No ato da posse, os vereadores deverdao desincompatibili-
zar-se e fazer declaracdo de seus bens, repetida quando do término
do mandato, sendo ambas transcritas em livro préprio, resumidas
em ata e divulgadas para o conhecimento publico.

SECAO IlI
DAS ATRIBUICOES DA CAMARA MUNICIPAL

ARTIGO 15 - Cabe a Camara Municipal, com a sangao do Prefei-
to, legislar sobre as matérias de competéncia do Municipio, espe-
cialmente no que se refere ao seguinte:




| - assuntos de interesse local, inclusive suplementando a legis-
lacdo federal e a estadual, notadamente no que diz respeito:

a ) - a saude, a assisténcia publica e a protec¢do e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

b) - a protegdo de documentos, obras e outros bens de valor
historico, artistico e cultural, como os monumentos, as paisagens
naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos do Municipio;

c) - aimpedir a evasao, destruicdo e descaracterizagdo de obras
de artes e outros bens de valor histérico, artistico e cultural do Mu-
nicipio;

d) - a abertura de meios de acesso a cultura, a educagdo e a
ciéncia;

e) - a protecdo ao meio ambiente e ao combate a poluicdo;

f) - ao incentivo a industria e ao comércio;

g) - a criacdo de distritos industriais;

h) - fomento a organiza¢do do abastecimento alimentar;

i) - a promogdo de programas de construgdo de moradias, me-
Ihorando as condigdes habitacionais e de saneamento basico;

j) - a0 combate as causas da pobreza e aos fatores de marginali-
zacdo, promovendo a integragdo social dos setores desfavorecidos;

I) - ao registro, ao acompanhamento e a fiscalizagdo das con-
cessOes de pesquisas e exploragdo dos recursos hidricos e minerais
em seu territorio;

m) - ao estabelecimento e a implantacdo da politica de educa-
¢do para o transito;

n) - a cooperagdo com a Unido e o Estado, tendo em vista o
equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar, atendidas as normas
fixadas em lei complementar federal;

0) - a0 Uso e ao armazenamento dos agrotdxicos, seus compo-
nentes e afins;

Il - tributos municipais, bem como autorizar iseng¢bes e anistias
fiscais e a remissdo de dividas;

Il - orcamento anual, plano plurianual e diretrizes orcamenta-
rias, bem como autorizar a abertura de créditos suplementares e
especiais;

IV - obtengdo e concessdo de empréstimos e operagdes de cré-
dito, bem como sobre a forma e os meios de pagamento;

V - concessdo de auxilio e subvencgdes;

VI - concessdo de servicos publicos;

VIl - concessdo de direito real de uso de bens municipais;

VIII - alienagdo e concessdo de bens imdveis;

IX - aquisicdo de bens imdveis, salvo quando se tratar de doa-
¢do sem encargo;

X - criagdo, organizacdo e supressdo de distritos, observada a
legislacdo estadual;

Xl - criagdo, alteragdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes
publicas e fixagdo da respectiva remuneragdo (EMENDA N2 008/92).

XIl - plano diretor;

XIlI - alteragdo da denominagdo de proprios, vias e logradouros
publicos;

XIV - guarda municipal destinada a proteger bens, servicos e
instalagdes do Municipio;

XV - ordenamento, parcelamento, uso e ocupag¢do do solo ur-
bano;

XVI - organizacgdo e prestacgdo de servicos publicos;

XVII - planos e programas municipais de desenvolvimento;

XVIII - transferéncia tempordria da sede do governo municipal;

XIX - manifestagao da iniciativa popular de projetos de lei de
interesse especifico do Municipio, da cidade, de vilas ou de bairros,
através de manifestacdo de pelo menos 5% (cinco por cento) do
eleitorado;

XX - criagdo, transformacdo, extingdo e estruturagdo de empre-
sas publicas, sociedades de economia mista, autarquias e funda-
¢Oes publicas municipais

LEGISLAGAO MUNICIPAL

ARTIGO 16 - Compete a Camara Municipal, privativamente, en-
tre outras, as seguintes atribuicdes;

| - eleger sua Mesa Diretora, bem como destitui-la na forma
desta Lei Organica e do Regimento Interno;

Il - elaborar o seu Regimento Interno;

Il - fixar a remuneracdo do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos
Vereadores, observando-se o disposto nd inciso V do artigo 29 da
Constituicao Federal e o estabelecido nesta Lei Organica;

IV - exercer, com auxilio do Tribunal de Contas ou 6rgdo estadu-
al competente, a fiscalizagdo financeira, orgamentaria, operacional
e patrimonial do Municipio;

V - julgar as contas anuais do Municipio e apreciar os relatérios
sobre a execugdo dos planos de Governo;

VI - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbi-
tem do poder regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa:

VIl - dispor sobre sua organiza¢do, funcionamento, policia, cria-
¢do, transformacgdo ou extingdo de cargos, empregos e fungdes de
seus servigos e fixar a respectiva remuneragao;

VIII - autorizar o Prefeito a se ausentar do Municipio, quando a
auséncia exceder a 15 (quinze) dias;

IX mudar temporariamente a sua sede;

X fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executi-
Vo, incluidos os da Administracdo indireta e fundacional;

Xl - tomar e julgar anualmente as contas prestadas pela Mesa
da Camara Municipal e pelo Prefeito;

XIl - processar e julgar os Vereadores, na forma desta Lei Or-
ganica;

Xl - representar ao Procurador Geral da Justica, mediante
aprovacdo de dois tergos dos seus membros, contra o Prefeito, o
Vice-Prefeito e Secretdrios Municipais ou ocupantes de cargos da
mesma natureza, pela pratica de crime contra a Administracdo Pu-
blica que tiver conhecimento;

XIV - dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito, conhecer de sua
renuncia e afastd-lo definitivamente do cargo, nos termos previstos
em lei;

XV - conceder licenga ao Prefeito, ao Vice-Prefeito e aos Verea-
dores para afastamento do cargo;

XVI - criar comissGes especiais de inquéritos sobre fato deter-
minado que se inclua na competéncia da Camara Municipal, sem-
pre que o requerer pelo menos um tergo dos membros da Camara;

XVII - solicitar informagdes ao Prefeito Municipal sobre assun-
tos referentes a Administragao;

XVIII - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XIX - decidir sobre a perda de mandato de Vereador, por voto
secreto e maioria absoluta, nas hipdteses previstas nesta Lei Orga-
nica;

XX - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbi-
tem o poder regulamentar ou os limites da delegacdo legislativa;

XXI| apreciar os atos de concessdo e os de renovagdo de conces-
sdo ou permissdo de servigos de transportes coletivos;

XXIl - aprovar, previamente, a alienagdo ou concessdo de imo-
veis municipais;

XXl - conceder titulo honorifico a pessoas que tenham reco-
nhecidamente prestados servigcos ao Municipio, mediante decreto
legislativo aprovado pela maioria de dois tercos de seus membros;

XXIV - devera divulgar através da imprensa, em érgao de maior
circulagdo no Municipio, os trabalhos legislativos dos Vereadores,
prevendo para isso, verbas préprias no orcamento;

XXV - se fazer representar em todos os congressos oficiais bem
como, nos indicados ou promovidos pela UVESP;
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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: MOTIVAGAO,
COMUNICACAO, TRABALHO EM EQUIPE, RELACIONA-
MENTO INTERPESSOAL, PODER E AUTORIDADE

Essa evolugdo natural percebida pelas organizagdes trouxe
mudancas também na denominag¢do e na forma como se enxerga
essa area.

Enquanto por muito tempo as organizagSes consideravam a
pessoas como um dos recursos necessarios para a existéncia da or-
ganizacdo, hoje essa compreensdo envolve um conceito diferencia-
do, onde as pessoas ndo sdo vistas como um recurso e, sim, como
parceiro e colaborador na busca pelos resultados desejados.

Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social, e ha na
organizagdo também o subsistema técnico. A interagdo da gestdo
de pessoas com outros subsistemas, especialmente o técnico, en-
volve alinhar objetivos organizacionais e individuais.

A seguir, temos trés aspectos que ddo sustentagdo a essa co-
locagéio do papel das pessoas hoje nas organizagées:

As pessoas como seres humanos

- O individuo é visto como um ser dotados de personalidade
prépria, diferentes uns dos outros, possuidores de conhecimentos,
habilidades, e capacidades indispensaveis a adequada gestdo dos
recursos organizacionais. Pessoas como pessoas € ndo como meros
recursos da organiza¢do

As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organiza-
cionais

- O individuo passa a colaborar como elemento impulsionador
e da organizagdo, que aplica a esta sua inteligéncia, talento e co-
nhecimento , garantindo a renovagdo e competitividade no mer-
cado. As pessoas como fonte de impulso préprio que dinamiza a
organizagdo e ndo como agentes passivos, inertes e estaticos

As pessoas como parceiras da organizagdo

- Nesse ponto, o individuo é visto como o responsavel e capaz
de conduzir a organiza¢do a um nivel de exceléncia e, alcangando
assim o sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem investimen-
tos na organizagao — como esfor¢o, dedicac¢do, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. — na expectativa de colher retornos
desses investimentos — como salarios, incentivos financeiros, cres-
cimento profissional, carreira etc. Dai o carater de reciprocidade
na interagdo entre pessoas e organizagdes, que provoca na pratica
uma postura de atividade e autonomia e ndo mais de passividade e
inércia das pessoas. Pessoas como parceiros ativos da organizagdo
e ndo como meros sujeitos passivos.

Como vimos acima, a Gestdo de Pessoas tem sido a responsdvel
pela exceléncia das organizagées bem sucedidas e pelo aporte de
capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia
do fator humano em plena Era da Informagdo e do Conhecimento.

Como pudemos perceber, existe um processo evolutivo na for-
ma como se trata as pessoas dentro da organizagdo, saindo de um
conceito onde pessoas eram consideradas recursos até chegar no
conceito de pessoas como parceiros, sendo nessa transi¢do, as mu-
dancas praticas sdao bem claras, conforme vemos a seguir;

Pessoas como Recursos

Pessoas como Parceiros

Hordrio rigidamente
estabelecido
Preocupagdo com normas e
regras
Subordinagdo ao chefe
Fidelidade a organizagdo
Dependéncia da chefia
Alienagdo em relagdo a
organizagao
Enfase na especializagéio
Executoras de tarefas
Enfase nas destrezas manuais
Valorizagdo da mdo de obra

Colaboradores agrupados em
equipes
Metas negociadas e
compartilhadas
Preocupagdo com resultados
Satisfagdo do cliente
Vinculagdo a missdo e a visdo
Interdependéncia entre colegas
Participagao e
comprometimento
Enfase na ética e
responsabilidade
Fornecedores de atividade

Enfase no conhecimento
Inteligéncia e talento
Valorizagdo do intelecto

Uma caracteristica essencial das organizagdes é que elas sdo
sistemas sociais, com divis@o de tarefas, sendo que nesse contexto,
a Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social.

Dentre os demais sistemas organizacionais, destacamos o sub-
sistema técnico e, é essa interagdo entre Gestdo de pessoas com
outros subsistemas, especialmente o técnico, que trabalho para o
alinhamento entre os objetivos organizacionais e os objetivos indi-
viduais.

Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre motivagdo,
mais especialmente sobre as analises de comportamento que pro-
duzem a cooperagéo por parte dos individuos.

Essa teoria resume a relagdo entre pessoas e organizagGo
como sendo um sistema onde a organizagao recebe cooperagdo
dos colaboradores sob a forma de dedicacdo ou de trabalho e em
troca oferece vantagens e incentivos, dentre os quais podemos ci-
tar os saldrios, prémios de producdo, gratifica¢des, elogios, oportu-
nidades, etc.

Essa troca mutua cria uma harmonia no ambiente organizacio-
nal, permitindo assim que se alcance o equilibrio organizacional.

Ja ha algum tempo, a sociedade tem vivido uma transi¢do de-
nominada “Era da Informagdo e Conhecimento”, no qual as pessoas
precisam ser consideradas parte essencial desse processo para que
as organizagdes obtenham éxito em suas operagdes. No ambito
empresarial sdo fundamentais que todos os colaboradores enga-
jados nos processos assimilem a missdo e os objetivos da organiza-
¢do, como elementos norteadores na formulagdo e planejamento
de estratégias. Por outro lado, os gerentes devem desenvolver uma
atuagdo que possibilite a énfase nos focos de aprendizagem da or-
ganizagao.

Nessa 32 fase da globalizagdo em que vivemos, é vidvel que as
organizagOes que almejam crescimento e melhoria continua invis-
tam em treinamento e qualifica¢do e requalificagdo de seu pessoal
gerando assim uma significativa vantagem competitiva num merca-
do aonde as inovagdes tecnolégicas chegam ja com data prevista de
saida para novos critérios. Todavia, as empresas que entenderem
essa interdependéncia alcangardo gradualmente solugdes compen-
satdrias em seus tramites e processos.

Conduzir pessoas numa organizagao significa disponibilizar o
capital (materiais, equipamentos, fatores de produgdo, treinamen-
to), para que todos os envolvidos no processo (funcionarios e par-
ceiros) sintam sua importancia para a organizagdo e se renovem dia
apos dia no alcance de suas competéncias profissionais e pessoais
em busca de suas eficiéncias e eficacias.
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O desempenho das pessoas no processo de tomada de decisdo
nas instituicdes quando entendido o que é eficiéncia (defeito zero
e qualidade total) e eficicia (alcance das metas empresariais) faz
com que as empresas entrem no eixo da maturidade mercadoldgi-
ca (posigdo no qual o produto ou servigo da empresa ja é conhecido
pelos clientes, mas que pode trazer eventuais problemas caso nao
se identifique a necessidade de constantes melhorias nos proces-
sos que serdo sentidos pela clientela).

Justifica-se assim a importancia da gestdo de pessoas, a espi-
nha dorsal, a viga, a estrutura desse todo.

Segundo Davel e Vergara (2001, p.31),

As pessoas ndo fazem somente parte da vida produtiva das or-
ganizagdes. Elas constituem o principio essencial de sua dindmica,
conferem vitalidade as atividades e processos, inovam, criam, re-
criam contextos e situagbes que podem levar a organizagdo a po-
sicionarem-se de maneira competitiva, cooperativa e diferenciada
com os clientes, outras organizagbes e no ambiente de negdcios em
geral.

Segundo Bargante e Castro (1995, p. 20),

Ao ouvir a voz do cliente interno, ou seja, dos funciondrios, a
empresa estard tratando-o como um aliado e ndo s6 como um mero
cumpridor de ordens, estard vendo que dele dependem os seus re-
sultados.

Mas para obter bons resultados, a empresa precisa abrir mao
de alguns paradigmas e criar um cenario onde o colaborador possa
por em pratica toda uma experiéncia profissional ja vivenciada ou
praticada em outras ocasides. O que nem sempre se sucede tornan-
do um profissional “cumpridor de tarefas” ao invés de um profis-
sional “construtor de cenarios e estratégias de desenvolvimento”.

As virtudes e os infortinios das empresas estdo relacionados
diretamente a maneira como as liderangas atuam no sentido de
capacitar, estimular e principalmente motivar as pessoas a adquiri-
rem cada vez mais habilidades e atitudes vencedoras para que toda
a proposta de negdcios atinja grandes resultados e com isso tudo
que ficou determinado pelas organizagdes sejam cumpridos.

A Gestdo Estratégica de Pessoas nas organizagdes é um elo en-
tre metas organizacionais e individuais permitindo a colaboragdo
e participagdo eficaz de todas as pessoas envolvidas. Para isso as
etapas Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar deve ser bem traba-
Ihado pelas liderangas e gerencias da empresa conduzindo todos
num Unico objetivo.

Nessa abordagem, faz-se necessario a compreensdo e o en-
tendimento sobre Planejamento Estratégico e conseguintemente o
papel potencial das pessoas.

E primordial nas organiza¢des estabelecerem alguns critérios
para que a gestdao de pessoas tenha importancia significativa, tais
como:

1. Motivar e Reconhecer os esforgos de todos os envolvidos;

2. As liderancgas precisam transmitir suas ideias e saber exercer
suas influéncias;

3. Transformar Grupos em Equipes;

4. Pensar, Agir e Solucionar problemas;

5. Gerar Ambiente Sinérgico;

6. Ter nos conflitos gerados uma oportunidade de fonte de
aprendizagem;

7. Saber gerenciar o estresse;

8. Saber delegar;

9. Desenvolver Culturas;

10. Preparar as Pessoas para a Avaliagdo de Desempenho;

11. Elaborar Planos Individuais de Capacitagdo por Competén-
cias;

12. Fornecer Opinido sobre as competéncias individuais;

13. Identificar segundo o perfil tracado pela empresa, as pesso-
as que estdo acima, na média ou aquém das expectativas;
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14. Agregar Pessoas (Valorizar o Capital Intelectual);

15. Desenvolver Pessoas (Integrar e Motivar os Colaborado-
res);

16. Adotar Administragdo Horizontal (Faz com que as lideran-
cas estejam em maior proximidade dos liderados, privilegiando o
acesso a informacdo e reduzindo os niveis organizacionais);

17. Aplicar Benchmarking para obtenc¢do de vantagem compe-
titiva;

18. Desenvolver politicas de parcerias;

19. Manter e Recompensar pessoas;

20.Monitorar as atividades realizadas diariamente;

21. Criar um Canal de Reclamagbes e Sugestdes visando atra-
vés de criticas construtivas agregarem valores a organizagao;

22. Divulgar na Intranet da empresa ou divulgar internamente
o desempenho mensal das equipes de trabalho em comparacgdo a
evolugdo alcangada com relagdo as metas estipuladas pela organi-
zagdo.

Planejamento de Recursos Humanos

E o processo de decidir sobre os recursos humanos que serdo
necessarios para atingir os objetivos empresariais, dentro de um
determinado periodo de tempo. Trata-se de antecipar quais forgas
de trabalho e talentos humanos serdo necessarios para a realizagdo
de uma agdo organizacional futura.

A tarefa de contratar pessoal comega com uma previsao sobre
quantas pessoas — e de que tipo — serdo necessarias para realizar
o trabalho na empresa. Essa atividade é conhecida como “Plane-
jamento de Recursos Humanos” e alguns autores o definem como
0 processo de prever e promover o movimento de pessoas para
dentro — internamente — ou para fora de uma organizagdo, com o
objetivo de apoiar a estratégia de negdcios da organizagdo.

Esse planejamento consiste de quatro fases:

- Planejamento para as necessidades futuras: um profissional
de RH estima de quantas pessoas — e com que habilidades — a orga-
nizagdo ird necessitar para operar num futuro previsivel

- Planejamento para a rotatividade futura: o profissional prevé
quantos funcionarios atuais permanecerdo na empresa e, a dife-
renca entre este nimero e o numero de empregados necessarios,
o levard a préxima etapa.

- Planejamento para recrutamento, selecdo e demissdes: a
organizagdo precisa se envolver em atividades de recrutamento,
selecdo e demissdes a fim de alcangar o nUmero necessario de em-
pregados.

- Planejamento para treinamento e desenvolvimento: uma em-
presa sempre precisa de trabalhadores experientes e competentes
e, esta etapa, envolve o planejamento e as providéncias para pro-
gramas de treinamento e de desenvolvimento que assegurem o su-
primento continuo de pessoas com habilidades adequadas.

Controle de Recursos Humanos

Controle é a agdo que ajusta as operagdes aos padrdes pré-de-
finidos e sua base de ac¢do é a informacdo de retorno.

Pode ser:

Como fung¢do administrativa
- fazendo parte do processo de planejar, organizar e controlar;

Como meio de regulagdo para manter o funcionamento den-
tro de padrdes desejados

- funcionando como um detector de desvios para agir correc-
tivamente
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Como funcdo restritiva e limitadora de um sistema
- mantendo os colaboradores dentro de padrdes desejados de conduta

Etapas do processo de controle

Estabelecimento de
padrdes desejados,que
estabelece qual é o
resultado que a empresa
espera obter.

Comparacio do
desempenho com os Monitoramento do
padroes desejadose se desempenho, onde é
necessario é realizadaa observado o desempenho
acdo corretiva.

Podemos citar como exemplo de meios de controle:

- Niveis hierdrquicos: pressup6e uma relagdo de obediéncia;

- Regras e procedimentos: meio de controle impessoal que guiam o comportamento humano organizacional;

- Estabelecimento de objetivos: Servem como guias para a a¢do das pessoas;

- Sistemas de informagdes verticais: a comunicagdo chefia-subordinado proporciona a disseminag¢do das informagdes no sentido des-
cendente (controle do desempenho do subordinado através de comandos, normas, decisdes, orientacbes) e ascendente (retroacgdo do
subordinado para os niveis mais altos).

A caracteristica principal do sistema de monitoramento é o controle, que tem como objetivo assegurar o bom andamento das ativi-
dades. Tudo deve estar como foi planejado, os objetivos preestabelecidos devem ser executados sem falhas ou erros. Qualquer distorgao
no processo tem que ser identificado. Quando hda pequenas variagdes podem ser aceitas como normais.

Caso haja variagdes muito grande devem ser tratadas com cuidado para serem devidamente corrigidas. Os gerentes nesses casos
devem voltar sua atenc¢do para as dreas mais criticas, e que necessitam de apoio para a solu¢do dos problemas (custo - beneficio).

O processo de controle funciona da seguinte maneira:

Estabelecimento Monitoramento e

desempenho

de padroes
desejados

Comparagao de
Acdo correctiva desempenho com

padrdes
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