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LEITURA E ENTENDIMENTO DE TEXTOS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

LINGUA PORTUGUESA

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informag¢des ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

S UAAAZ FIQUE |
MATIS UM POUCOI

BEM, E TARDE!
CHO QUE JA
VAMOS...




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memorias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

LINGUA PORTUGUESA

Ha diversas situacées em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOI
PENALT!
SIM, ELE

Vo

INTERV ENQED MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagOes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacgdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.




CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS. CONHECI-
MENTO E UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS SOFTWARES
UTILITARIOS (COMPACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT,
CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE ViDEO, VI-
SUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVIRUS). CONCEITOS
BASICOS DE HARDWARE (PLACA MAE, MEMORIAS,
PROCESSADORES (CPU) E DISCO DE ARMAZENAMENTO
HDS, CDS E DVDS). PERIFERICOS DE COMPUTADORES

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memodria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua funcdo final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dio
funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um com-
putador, incluindo a placa mde, processador, fonte, discos de
armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter
diversos tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-

1  https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-
-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20s%-
C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%-
2C%20etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-
-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

NOCOES DE INFORMATICA

camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
cdlculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
cdlculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edi¢gdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador estd relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os calculos.

CpPU.?

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
gue o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do
CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de
temperatura provoca o resfriamento dos componentes do com-
putador, mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a
vida util das pegas.

Cooler.*

3 https://www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-pe-
ca-importante

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen




Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es-
qgueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribuicdo
dos cdlculos para o CPU, conectando todos os outros compo-
nentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos
destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da propria placa mée, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa-mde.”

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde
um computador, de forma eficiente e protegendo as pecgas de
surtos de energia.

Fonte ©

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc

.
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Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um
processador sejam traduzidos em imagens e graficos para apa-
recer em um monitor.

Placa de video ’

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informa-
¢Ges para o computador. Sdo classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-
¢Ges para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfo-
ne, etc.

Periféricos de entrada.®

7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-
-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html/
8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

/



— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informa-
¢Ges do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam
e recebem informag&es para/do computador. Ex.: monitor tou-
chscreen, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora
multifuncional, etc.

Periféricos de entrada e saida.

— Periféricos de armazenamento: s3o aqueles que armaze-
nam informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD exter-
no, etc.

Periféricos de armazenamento.!

9  https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https.//almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411
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Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma
linguagem de programacdo??. Estes comandos, ou instrugdes,
criam as a¢les dentro do programa, e permitem seu funciona-
mento.

Um software, ou programa, consiste em informag¢des que
podem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo au-
diovisual, dados e componentes em geral. Para proteger os di-
reitos do criador do programa, foi criada a licenca de uso. Todos
estes componentes do programa fazem parte da licenga.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou
distribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipu-
ladas pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que
é ou ndo é permitido no uso do software em questado.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido
pelos sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usu-
ario, para passar os comandos para o computador. Ele interpre-
ta nossas agles e transforma os dados em cddigos binarios, que
podem ser processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamen-
te, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que
ndo estejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exem-
plos: Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programacgdo: sdo softwares usados para
criar outros programas, a parir de uma linguagem de programa-
¢do, como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usua-
rio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado
assunto.

- Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que te-
nha o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, no-
vos games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida
das pessoas que utilizam o computador.

IDENTIFICACAO E MANIPULAGCAO DE ARQUIVOS.
TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS PELA INTERNET

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de ta-
manhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e
outras pastas (subpastas)*®.

12 http.//www.itvale.com.br
13 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/
aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas




A HISTORIA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL. CONCEI-
TO DE SAUDE PUBLICA E SAUDE COLETIVA

No ambito politico-administrativo, salide publica pode ser
definida como o grupo de agdes realizadas pelo Estado para as-
segurar o bem-estar da populagdo, seja fisico, social ou mental.
No contexto cientifico, saude publica é a especialidade aplicada
a prevencdo e ao tratamento de doengas por meio do estudo dos
indicadores de saude e sua utilizagdo na biologia, na epidemio-
logia e nas areas afins. Ja a saude coletiva é uma ramifica¢do da
salde publica, uma area interdisciplinar, que se fundamenta nas
ciéncias sociais e na biomedicina.

Mudangas: na saude publica, as mudancgas sdo localizadas e
gradativas, ocorrendo de acordo com as expectativas do gover-
no. Na saude coletiva, as mudangas sdo extremas, influenciadas
pelas as demandas da comunidade e decorrentes de um con-
fronto entre sociedade e Estado.

Outras diferenciagées: o foco da saude publica estd no diag-
néstico e no tratamento das doengas, além da busca pela garan-
tia de que o individuo usufrua, dentro das sua comunidade, de
um padrdo de vida que |he assegure a preservagao de sua saude.
Quanto a saude coletiva, € um conceito surgido para denominar as
novas tematicas e proje¢des da disciplina resultante do movimen-
to sanitarista na América Latina e da reforma sanitdria brasileira.

— Conceitos e importancia de Saude Publica e Saude Co-
letiva

Saude publica

e Objeto de trabalho: a salde publica se dedica aos proble-
mas de saude, que sdo relacionados a doengas, mortes, riscos e
agravamentos, bem como sua sucessdo no ambito coletivo. As-
sim, seu objetivo fundamental é a auséncia de doengas.

e Instrumentos de trabalho: sdo meios e trabalho caracte-
risticos da saude publica as a¢des isoladas das Vigilancias Sanita-
ria e Epidemioldgica ou de programas como Saude Materno-In-
fantil ou Programa Nacional de Imunizagdo. Nessas abordagens
biologistas, a Saude Publica associa o planejamento normativo,
a epidemiologia tradicional, além da administracdo baseada na
teoria de Taylor (1856-1915).

e Principais atividades: é fun¢do do agente de Saude Publica
as tarefas relacionadas as Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica
(praticas tradicionais na area da saude) fazendo sua aplicacdo
aos parametros de propagacdo de doengas (para controle de
riscos sanitarios), a realizagdo das ac¢dOes referentes a educagdo
sanitaria e a fiscalizacdo da producdo e a distribuicdo de bens e
servigos de interesse da saude na concepg¢do de redugdo dos ris-
cos, conforme a biomedicina. Além disso, o agente de saude pu-
blica desempenha atividades de planejamento normativo, que
estabelecem os objetivos e as metas independentemente dos as
demais perspectivas do Estado e da distribuicdo dos poderes so-
ciais e da administragdo sanitaria.

Saude coletiva

e Objeto de trabalho: a salde coletiva se concentra nas
necessidades de saude, isto é, no total de premissas que visam
além da prevencdo das doengas e o prolongamento da vida, es-
tendendo-se para as melhorias da qualidade de vida, bem como,
na permissao do exercicio da liberdade do ser humano no alcan-
ce da felicidade.
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e Instrumentos de trabalho: os meios de trabalho da saude
coletiva sdo, basicamente, a epidemiologia social ou critica. A
partir da associacdo com as ciéncias sociais, esse instrumento
privilegia o planejamento comunicativo e estratégico, a gestao
democratica e a exploragdo da definicdo exata das condi¢Ges so-
ciais e das desigualdades em saude. Outros desses meios consis-
tem na contribuicdo de saberes tanto populares como cientifi-
cos, o0 que estimula a conscientizag¢do sanitaria e as intervengoes
intersetoriais sobre os fatos que determinam as estruturas da
saude. Dessa forma, os meios que formam as estratégias da sau-
de coletiva sdo as politicas publicas saudaveis e a promogdo da
salde, cidades saudaveis, etc.

e Principais atividades: com fungdo mais estratégica e
abrangente, o agente da Saude Coletiva é responsavel pelo ge-
renciamento do processo coletivo de trabalho, seja no que se
refere as perspectivas social e epidemioldgica de apreensdo e
entendimento das necessidades de saude, seja na perspectiva
administrativa e organizacional de selegdo e funcionamento de
tecnologias para a assisténcias de tais necessidades. Em outras
palavras, o exercicio da saude coletiva exige do agente uma abor-
dagem que ultrapasse a observagao, o diagndstico e a prescri¢ao
de tratamento ao paciente (este como individuo singular) Para
os especialistas, ouvir o paciente é muito mais efetivo do que
somente realizar a prescricdao de tratamentos e medicag¢des. As-
sim, é fung¢dao do agente da salde coletiva examinar o processo
saude-doencga de uma coletividade especifica, levando em conta
toda a conjuntura social determinada pela histéria em que ela se
instaura. Tal andlise proporciona ao profissional possibilidades
de intervencdo na realidade, ocasionando melhorias e mudancgas
diversas naquela comunidade..

— A Saude no contexto do desenvolvimento Econdmico
Social

A saude é um aspecto inerente ao desenvolvimento econé-
mico e social, consistindo, simultaneamente, um agente, um in-
dicador e um resultado do progresso. De forma geral, as politicas
publicas de financiamento da saude publica e da saude coletiva
contribuem para o avango econdmico e para a redugdo das de-
sigualdades em salde. O maior desafio dos sistemas de saude
publica e coletiva é assegurar o provimento distributivo da as-
sisténcia, e, portanto, a saude dos individuos. Tais situacdes, no
entanto, ndo sdao geradas, por diversas vezes, pelos sistemas de
saude, sendo fruto de politicas publicas, como educag¢do, meio
ambiente, transporte, agricultura e demais politicas sociais e
econOmicas, o que significa que a saude. Em outras palavras, o
desenvolvimento econdmico-social deve levar em consideragao
a seguridade das necessidades sociais fundamentais associada
a garantia de bem-estar social, vinculando, assim, o desenvol-
vimento econdmico sustentavel com justica social e igualdade.

Para os especialistas na drea, a melhoria na saude pode leva
a0 progresso na economia econOmico, pois a saude da popula-
¢do é determinante de sua produtividade econOmica. Essa re-
lagdo é certificada por meio de estudos de periodos da histdria
econOmica, que evidenciam que muitos dos booms econémicos
estiveram estritamente vinculados ao controle e combate de
doencas e a melhoria na qualidade alimentar da populagdo. As-
sim sendo, as saudes publica e coletiva constituem commodities
macroecondmicas, e a base organizacional do sistema de saude
de paises subdesenvolvidos é uma condigdo prévia para o esti-
mulo do desenvolvimento econémico, do mesmo modo que a
boa saude populacional tem importancia essencial para a dimi-
nuicdo da pobreza e para o crescimento da economia de curto e
longo prazos.




Fatores que relacionam diretamente a produtividade eco-
nomica a saude da populagdo

— a falta de saude tem impactos futuros, pois doengas du-
rante a gesta¢do ou na primeira infancia, produzem efeitos ne-
gativos nas habilidades psicoldgica e cognitiva, podendo limitar
a assimilagdo da instrugdo. Ademais, as doengas predominantes
em uma geragdo impactam de forma direta as geragdes futuras,
pois é inviavel que pais doentes sejam capazes de proporcionar o
apoio necessdrio para a instrugdo e educagdo dos filhos

— doengas diminuem o bem-estar econ6mico das pessoas,
em funcdo da renda familiar reduzida, das despesas com cuida-
dos de saude, das perdas de rendas futuras, da diminuicao de
expectativa de vida e diminui¢do da produtividade, em razdo das
condiges fisicas e psicoldgicas dos individuos

— taxas elevadas de mortalidade infantil e de fertilidade
levam familias ter um nimero maior de filhos, como forma de
compensar a alta taxa de mortalidade, o que ocasiona na renda
cada vez mais reduzida para ser gasta por cada filho

— a falta de saude em um local determinado impacta ne-
gativamente a sociedade como um todo, devido a redugdo de
atividades de turismo e de investimentos externos, afetando a
forca de trabalho e mobilizando os escassos recursos, fazendo
com que outros ambitos da sociedade percam sua cobertura.

— Analise da situacdo de Saude no Brasil

Relatdrios da Comissdo Nacional de Bem-Estar Social

No Brasil, a andlise sobre a contribuicdo da saude para o
progresso pode ser feita por meio dos pareceres da Comissdo
Nacional de Bem-Estar Social (1951-1954). Nos relatérios dessa
comissdo, a saude é abordada como uma varidvel dependente
do desenvolvimento econdmico, e ha uma profunda ponderagao
a respeito da construcgdo de estruturas médicas em conformida-
de com a capacidade de pais. A agao das politicas publicas efe-
tuadas pelo Ministério da Saude enfatiza os riscos de distribui-
¢do de recursos, agcdes multiplas e auséncia de organizagdo na
formacgdo de profissionais, corroborando com as a¢des de saude
como consumo.

ASIS

Também existe o processo denominado Analise da Situagao
de Saude, um método analitico-sintético que possibilita a carac-
terizacdo, a medicdo e a elucidagdo do panorama saude-doenca
de uma populagdo, abrangendo irregularidades ou problemas
de saude, como também os fatores que os determinam, promo-
vendo com mais facilidade o reconhecimento das prioridades e
demandas em saude, a identificagdo de programas adequados,
de intervengOes e a avaliagdo de seus efeitos.

Saude Publica X Saude Suplementar

Nos dias atuais, saude no Brasil é segmentada em publica e
suplementar, estando a primeira incorporada ao Sistema Unico
de Saude (SUS), enquanto a segunda consiste na saude privada
(planos de saude). A maioria, cerca de 75% da populagdo brasi-
leira, depende de forma exclusiva da denominada satde publica.
O cidadao que pode optar pela saude suplementar ndao esta im-
pedido de acessar o SUS, pois este segue o principio constitu-
cional da universalidade, que determina a salude publica como
direito de todos os brasileiros. Existe uma enorme discrepancia
de valores investidos nessas duas categorias. Enquanto os in-
vestimentos totalizem em torno de 103 bilhdes de reais ao ano,
para assistir a maioria da populagdo (75%), a saude suplementar
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investe cerca de 90,5 bilhGes de reais para assistir uma parcela
bem menor de pessoas (25%). Ou seja, as despesas por paciente
na saude suplementar sdo, em média, trés vezes maiores do que
na saude publica.

Demografia Médica

De acordo com informac¢do do Conselho Federal de Medici-
na, o Brasil dispde, atualmente, de 453.726 médicos. Os princi-
pais fatores que corroboraram com esse numero sio, além da
ampliacdo de escolas de medicina na década de 1970, o enve-
Ihecimento da populagédo e a criagdo do SUS - consequéncia do
crescimento da demanda por assisténcia médica. Apesar disso,
diversas pesquisas indicam que muitas regides do pais sofrem
com a escassez ou mesmo auséncia total de médicos. Isso ocor-
re principalmente em localidades distantes das capitais, onde as
estruturas para se atender a populagdo sao, em geral, insuficien-
tes. Em contrapartida, verifica-se uma grande concentracdo de
médicos nos grandes centros urbanos, locais com maiores opor-
tunidades de trabalho e mais servigos de saude. De acordo com
o padrdo de assisténcia em salde estabelecido pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), deve haver 1 (um) médico para cada
mil habitantes. No Brasil, essa propor¢ao é excedida, pois, para
esse numero de habitantes, existem 2,11 médicos. No entanto,
em razdo da concentragdo, ha imensa desigualdade na distribui-
¢do por todo territorio.

Principais problemas de satde no Brasil

A diabetes e a hipertensdo sdo, atualmente, as maiores epi-
demias entre os brasileiros, tanto que, para os portadores dessas
doencgas o SUS oferece assisténcia especializada. A obesidade é
outro problema que, cada vez mais, tem exigido atengdo, em ra-
z30 do seu crescimento entre a populacdo. E a obesidade, alias,
a causa principal de varias complicagdes de salde, inclusive da
diabetes e da hipertensao.

¢ Diabetes: essa doenca cronica que incapacita o corpo de
produzir a insulina (hormonio responsavel pelo controle dos ni-
veis de glicose presentes no sangue) — ou ndo conseguir empre-
ga-la adequadamente —, é considerada uma epidemia mundial.
A alimentac¢do inadequada, o sedentarismo e a obesidade cons-
tituem as causas principais da diabetes. Trata-se de uma doenga
de alto risco, pois ¢ silenciosa, o que quer dizer que, até que
atinja seus niveis mais elevados, a diabetes ndo apresenta sinto-
mas, e, sem exames de rotina, o portador pode ficar sem saber
de sua condigdo clinica. De danos aos rins até acidente vascu-
lar e cardiovasculares, a diabetes pode provocar sérias conse-
quéncias. Com 6,9% de sua populagdo adulta (em torno de 12
milhdes) portadora de diabetes, o Brasil ocupa a 42 posicdo no
ranking global da doencga. Para atender a essa grande deman-
da, foi criada, a Lei n°1 1.347/2006, que garantiu gratuidade nos
medicamentos e suprimentos fundamentais para aplicagdo, ma-
nutenc¢do e monitoramento da glicemia. Assim como ocorre com
a hipertensdo, a diabetes pode ser controlada mediante diag-
nostico e medicacdo apropriados. Os pregos dos medicamentos
para tais doengas sao baixos, por estarem hd muitos anos no
mercado, e, além do mais, o Brasil conta com grande poder de
barganha para adquirir esses remédios por um custo ainda mais
reduzido, devido a enorme quantidade demandada. Prevencdo e
tratamento reduzem os potenciais agravamentos que requerem
internagdes e procedimentos mais complexos, prevenindo gas-
tos ainda maiores ao sistema de salde publica do Brasil.




e Hipertensao: a popular pressdo alta é uma condigdo croni-
ca em que pressdo sanguinea, em razdo da contragdo dos vasos
sanguineos, atinge ou ultrapassa 140x90 mmHg. Essa contragdo
dificulta a circulagdo do sangue, podendo entupir ou mesmo
romper as vias por onde o sangue é transportado. Essa condi¢do
pode ocorrer em trés érgdos do corpo:

1) no coragédo, provocando infarto;

2) no cérebro, levando ao acidente vascular cerebral (AVC);

3) nos rins, podendo paralisar os drgaos.

Essa doenga de alto risco é muito frequente entre os brasi-
leiros — afeta 25% da populagdo. A despeito dessa proporgdo, a
maioria dos acometidos permanece estavel, além de ter havido
a significativa minimizacdo de 33% no numero de internagdes
provocadas por esses casos. As a¢les de saude, a distribuicdo
de medicamentos e a conscientizagdo e as medidas, que leva-
ram a reducdo do consumo de sddio e ao aumento da pratica de
exercicios fisicos entre as pessoas contribuiram para o controle
da doenga. Além do que, assim como ocorre com os remédios
para diabetes, a medica¢do para hipertensao é oferecida pelo
SUS nas Farmadcias Populares, de forma gratuita. O alto consumo
de sédio é a principal causa da hipertensao, e o brasileiro con-
some uma média didria de 12g desse condimento, enquanto o
recomendado pela OMS é de apenas 2g, o que equivale a 5 gra-
mas de sal. Em 2011, foi fechado um acordo entre a Associa¢do
Brasileira das Industrias Alimenticias e o Ministério da Saude,
gue visou a retirada de mais de 14 mil toneladas de sddio dos
alimentos. Essa meta tem previsdo de ser dobrada futuramente.

e Obesidade: essa doencga que, em si, se caracteriza pelo acu-
mulo de gordura no organismo, constitui também fator de risco
para patologias como as doencas cardiovasculares, a diabetes e
o cancer. Considerada pela OMS como uma pandemia, a obesi-
dade é consequéncia do consumo de alimentos industrializados,
do estresse e do sedentarismo, habitos de vida e alimentares
gue tém contribuido para o aumento da obesidade entre a po-
pulagdo mundial — paises desenvolvidos e também os subde-
senvolvidos registram grande incidéncia dessa doenga. Em 2015,
a OMS divulgou que 1,6 bilhGes das pessoas em todo o planeta
(20%) encontravam-se acima do peso. Desse numero, 400 mi-
Ihdes ja eram considerados obesas. No Brasil, esse nimero cor-
responde a 48%, para pessoas acima do peso e 15% para aqueles
com obesidade. Sendo a obesidade fator de risco para diversas
outras doencgas, é incontestavel que se trata um problema de
salde publica, devendo, assim, ser bastante estudada para que
as autoridades posam formular politicas publicas. Em 2011, um
estudo realizado pela Universidade de Brasilia verificou que as
despesas para a salde publica com doencas associadas ao exces-
so de peso totalizaram RS 488 milhdes, sendo, portanto, maiores
gue os custos com tabagismo, doenca evitavel que mais causa
6bitos no mundo. Além dos tratamentos das doengas conse-
guentes dessa condic¢do clinica, o SUS tem investido sua aten¢do
na promog¢do de habitos alimentares sauddveis e na pratica de
exercicios fisicos, seja na prevencdo, seja no tratamento de pa-
cientes com sobrepeso. No Brasil, diversos municipios disponibi-
lizam tratamento com nutricionistas, profissionais de educag¢do
fisica e de saude mental, com a assisténcia da equipe de Saude
da Familia.
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A ORGANIZAEAO DO SISTEMA DE SAUDE NO BRASILE
A CONSTRUCAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) -
PRINCIPIOS, DIRETRIZES E ARCABOUGO LEGAL

O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais
complexos sistemas de salde publica do mundo, abrangendo
desde o simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial,
por meio da Atengdo Primdria, até o transplante de 6rgdos, ga-
rantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a popu-
lacdo do pais. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso
universal ao sistema publico de saude, sem discriminagdo. A
atencgdo integral a saude, e ndo somente aos cuidados assisten-
ciais, passou a ser um direito de todos os brasileiros, desde a
gestacdo e por toda a vida, com foco na saude com qualidade de
vida, visando a prevencdo e a promog¢do da saude.

A gestdo das a¢les e dos servicos de saude deve ser soli-
déria e participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido,
os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla
e abrange tanto ag¢Ges quanto os servigos de saude. Engloba a
aten¢do primaria, média e alta complexidades, os servigos ur-
géncia e emergéncia, a atenc¢do hospitalar, as agdes e servigos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assistén-
cia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88),
a “Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo an-
terior a CF-88, o sistema publico de salde prestava assisténcia
apenas aos trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, apro-
ximadamente 30 milhGes de pessoas com acesso aos servigos
hospitalares, cabendo o atendimento aos demais cidaddos as
entidades filantrdpicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satide (SUS)

O Sistema Unico de Salude (SUS) é composto pelo Ministério
da Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Consti-
tuicdo Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, mo-
nitora e avalia politicas e a¢Ges, em articulagdo com o Conselho
Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) para pactuar o Plano Nacional de Saude. Inte-
gram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras,
Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢cdes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual
e participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para apro-
var e implementar o plano estadual de salde.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as acoes e servi-
¢os de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera
estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no dmbito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em cardter permanente e deliberativo, 6rgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
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RELACOES PESSOAIS

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o
desempenho das equipes. Cada personalidade possui caracte-
risticas definidas com seus respectivos focos de atengdo, que,
todavia, se interagem, definindo individuos com certas caracte-
risticas mais salientes e que incorporam caracteristicas de um
outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personali-
dade é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combina-
¢do distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao
é melhor ou o melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada
pessoa pode achar que o seu padrao é o melhor, outra vezes,
que é o pior. Mas é possivel, num momento, encontrar forga em
um padrdo e, num outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perple-
Xas umas com as outras quando comegam a perceber os segre-
dos que as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode
se ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um pro-
tetor, por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua ti-
pologia. Uma pessoa com o centro emocional predominante ndao
sera necessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como
administradora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se
movimentam fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o
predominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as
coisas transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo;
0 aspecto que vigora quando se é colocado em agdo, gerando
situacOes de estresse; e o terceiro, que surge nos momentos em
que ndo se sente em plena seguranga.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o ob-
servador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente
extrovertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista,
num esforgo de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o
observador tende a se tornar o patrdo, direcionando os outros e
controlando o espago pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se
somar a outras de outro tipo, promovendo integragdo.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele
pode passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem
dramas. Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também.
Ndo se prende a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e
os dos outros. Se o tipo individualista integra-se com o empreen-
dedor, provavelmente ele podera ser capaz de agir no presente
e com objetividade, aceitando a realidade e vivendo suas emo-
¢Ges como sdo, sem tentar amplid-las. Ja se o sonhador inte-
grar-se com o observador, sua capacidade de introspecg¢ao sera
imensa e sabera como ninguém apreciar o siléncio e a reflexdo.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus
integrantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos
outros, estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa
forma, permitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de aber-
tura, em que cada um dos elementos ceda, a equipe sera com-
posta de pessoas que competem entre si, 0 que traz o retrocesso
da equipe ao conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um
agrupamento de individuos que dividem o mesmo espago fisico,
mas que possuem objetivos e metas diferentes, bem como nédo
buscam o aprimoramento e crescimento dos outros.*

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas va-
mos desenvolver relagbes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunica¢do, cooperagao, respei-
to, amizade. A medida que as atividades e interacdes prosse-
guem, os sentimentos despertados podem ser diferentes dos
indicados inicialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimen-
tos influenciardao as interagdes e as prdprias atividades. Assim,
sentimentos positivos de simpatia e atragdo provocardo aumen-
to de interagdo e cooperagao, repercutindo favoravelmente nas
atividades e ensejando maior produtividade. Por outro lado,
sentimentos negativos de antipatia e rejeicdo tenderao a dimi-
nuicdo das interagdes, ao afastamento nas atividades, com pro-
vavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se rela-
ciona diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa.
Profissionais competentes individualmente podem render muito
abaixo de sua capacidade por influéncia do grupo e da situagao
de trabalho.

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, ha
uma base interna de diferencas que englobam valores, atitu-
des, conhecimentos, informag¢bes, preconceitos, experiéncia
anterior, gostos, crencgas e estilo comportamental, o que traz
inevitaveis diferengas de percepgdes, opinides, sentimentos em
relagdo a cada situacdo compartilhada. Essas diferengas passam
a constituir um repertério novo: o daquela pessoa naquele gru-
po. Como essas diferencas sdo encaradas e tratadas determina a
modalidade de relacionamento entre membros do grupo, cole-
gas de trabalho, superiores e subordinados. Por exemplo: se no
grupo ha respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um
é ouvida, e discutida, estabelece-se uma modalidade de relacio-
namento diferente daquela em que nao ha respeito pela opinido
do outro, quando ideias e sentimentos ndo sdo ouvidos, ou igno-
rados, quando nao ha troca de informagdes. A maneira de lidar
com diferencas individuais criam certo clima entre as pessoas e
tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, principalmente
nos processos de comunicacao, no relacionamento interpessoal,
no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo
especifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individu-
almente ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto
de conduta ou de existéncia. Eles contém um elemento de jul-
gamento, baseado naquilo que o individuo acredita ser correto,
bom ou desejavel. Os valores costumam ser relativamente esta-
veis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sao afirmagbes avaliadoras — favora-
veis ou desfavoraveis — em relagdo a objetos, pessoas ou even-
tos. Refletem como um individuo se sente em relagdo a alguma
coisa. Quando digo “gosto do meu trabalho” estou expressan-
do minha atitude em rela¢do ao trabalho. As atitudes ndo sao
0 mesmo que os valores, mas ambos estdo inter-relacionados e
envolve trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamen-
tal.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmati-
va avaliadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma
atitude. Ela estabelece a base para a parte mais critica de uma
atitude: o seu componente afetivo. O afeto é o segmento da ati-
tude que se refere ao sentimento e as emocgdes e se traduz na
afirmacgdo “N&do gosto de Jodo porque ele discrimina os outros”.
Finalmente, o sentimento pode provocar resultados no com-
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portamento. O componente comportamental de uma atitude
se refere a intengdo de se comportar de determinada maneira
em relagdo a alguém ou alguma coisa. Entdo, para continuar no
exemplo, posso decidir evitar a presenca de Jodo por causa dos
meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes —
cognicdo, afeto e comportamento — é algo muito util para com-
preender sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitu-
des e comportamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo
menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficaz-
mente com relagles interpessoais, de lidar com outras pessoas
de forma adequada a necessidade de cada uma delas e as exi-
géncias da situagdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade
de lidar eficazmente com relagdes interpessoais de acordo com
trés critérios:

Percepgdo acurada da situagdo interpessoal, de suas varia-
veis relevantes e respectiva interrelagao.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem
importancia capital: a percepg¢do e a habilidade propriamente
dita. O processo da percepgdo precisa ser treinado para uma vi-
sdo acurada da situagdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comuni-
cacdo, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base
em suas necessidades, experiéncias, formagao, interesses, valo-
res, etc.

A percepcio social: E 0 meio pelo qual a pessoa forma im-
pressGes de uma outra na esperanca de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situ-
acOes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao en-
volvimento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspec-
tiva dos outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva
a tolerancia e a aceitacdo das diferencas. A empatia é um ato
de compreensdo tdo seguro quanto a apreensdo do sentido das
palavras contidas numa pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: re-
primir a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o
outro como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a em-
patia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos
outros. Suprimir essa inclinacdo natural de sentir com outro de-
sencadeia a crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocio-
nal - um pré-requisito para realmente compreender o mundo
interior do outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado & capacidade de
ouvir o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de
seu ponto de vista. Ndo pressupde concordancia ou discordan-
cia, mas o entendimento da forma de pensar, sentir e agir do

interlocutor. No momento em que isso ocorre de forma coletiva,
a organizagao dialoga e conhece saltos de produtividade e de
satisfacdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das orga-
nizagdes pois, ela é que define no comportamento individual a
preocupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental
de todos os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o
respeito ao outro.”

E quando desenvolvemos a compreensdo mutua, ou seja,
um tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem
os valores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das
relagdes humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacio-
namentos interpessoais depende do grau de compreensao en-
tre os individuos. Quando ha compreensdo mutua as pessoas
comunicam-se melhor e conseguem resolver conflitos de modo
saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é
uma agdo que permite melhorar a qualidade e a produtivida-
de dos colaboradores, fazendo com que o resultado do servigo
prestado seja satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acon-
tecem através de delegac¢do de autoridade e de responsabilida-
de, fomentando a colaboragdo sistémica entre diferentes niveis
hierarquicos e a propagacdo de confianga entre os liderados e
os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organiza¢do e de seus gesto-
res de delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores,
promovendo a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de
tomada de decisdo da empresa.

O empowerment permite aos funcionarios da empresa to-
marem decisdes com base em informag¢Ges fornecidas pelos
gestores, aumentando sua participagao e responsabilidade nas
atividades da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes
com cultura participativa, que utilizam equipes de trabalho au-
todirigidas e que compartilham o poder com todos os seus fun-
cionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de li-
deranca e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se
pode criar uma cultura de delegacdo de poder aos funcionarios
em uma empresa engessada e burocratica, sem uma estrutura
de habitos e pensamentos preparada para isso. A empresa que
pretende se utilizar de uma prdatica como o empowerment ndao
pode ter uma cultura de tomada de decisdes centralizada, por
exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder— dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagdo. Isso significa
dar importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e au-
tonomia de agdo.

e Motivagdo — proporcionar motivagdo as pessoas para in-
centiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom de-
sempenho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas
participem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance
das metas.

e Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos
de capacitacdo e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso
significa treinar continuamente, proporcionar informacdes e co-
nhecimento, ensinar continuamente novas técnicas, criar e de-
senvolver talentos na organizagdo.
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e Liderangca — proporcionar lideranga na organizagdo. Isso
significa orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir no-
vos horizontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sindbnimo de perda de controle
ou lideranga. Este é um ponto que merece uma discussao maior,
uma vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante
de se destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e
melhora a condugdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a adog¢dao do empower-
ment por parte das empresas traz diversos beneficios para elas,
como por exemplo: o aumento da motivagdo e da satisfagdo dos
funcionarios, aumentando assim a taxa de reteng¢do dos talentos
da empresa, o compartilhamento das responsabilidades e tare-
fas, maior agilidade e flexibilidade no processo de tomada de
decisdo, etc. Além, claro, de estimular o aparecimento de novos
lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o numero de gestores que
preparam suas organizag¢Ges para a pratica do empowerment,
treinando e doutrinando seus funcionarios para que possam re-
ceber tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a uma
relagdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces
de uma mesma moeda.Para promové-lo, ndao basta transferir
verbalmente poder as pessoas; elas precisam ter reais condi¢gbes
de agir no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvol-
vendo o que chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como
intraempreendedores e como se fossem “proprietdrias” do ne-
gocio, pensando como empresarios.

Aplicagéo do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantagdo do em-
powerment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informag¢éescom to-
dos os envolvidos. A informacdo é o objeto que destrdi a incerte-
za. Ela é fundamental para a correta tomada de decisdes. A Infor-
macdo deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada
a condicdo e necessidade de cada equipe em particular. Algumas
informagdes gerais para o bom entendimento do negdcio e do
cenario devem ser compartilhadas com todas as pessoas, outras
mais restritas e sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomiadando as pessoas
ndo somente as informacgdes, mas o apoio e a liberdade neces-
saria para agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incen-
tiva-los a liderar os processos em que estdo envolvidos, e sob os
quais assumiram responsabilidades. Uma cultura punitiva impe-
de a autonomia; erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A au-
tonomia deve guiar-se pela visdo, missdo e valores da empresa,
assim como por seus objetivos e metas, dentro do contexto dos
sistemas e processos em vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocraciaque
tornam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de em-
powerment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta per-
formance e buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos
de empresas centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adap-
tacdo mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente
apropriado para o aprendizado dos funcionarios a fim de torna-
-los tomadores de decisdo dentro da empresa.?

2Texto adaptado de Gustavo Periard

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizagBes, na qual busca seguir os valores da empresa
para um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudancas no mundo, em geral, estdo cada vez mais con-
tinuas aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve
ao fendmeno da globalizacdo, aos avancgos tecnoldgicos, a preo-
cupag¢do com a saude e o meio ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar
seu perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se
ajustando as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para su-
perar os novos desafios impostos pela realidade e atender as
expectativas dos clientes, as empresas precisam de profissionais
competentes e que realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem
corporativa, € uma das condi¢des para se ter sucesso e, hoje em
dia, significa um dos diferenciais competitivos mais importantes.
Ou seja, é um conjunto de caracteristicas que distinguem, de
forma positiva, um profissional ou uma empresa dos demais e
gue agregam valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferen-
cial, o profissional precisa realizar suas atividades corretamen-
te. Apenas a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no
mercado. O grande desafio do profissional de qualquer drea de
atuacdo é saber se relacionar bem (tratar as pessoas adequa-
damente, mostrar-se disponivel e acessivel, ser gentil), ter um
comportamento compativel com as regras e valores da empresa
e se comunicar bem (se fazer entender pelos outros, escrever
bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito di-
namico, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que
representa qualidade para uma empresa ndo necessariamente
o é para outra. Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profis-
sional, procure entender quais sdo as competéncias valorizadas
naquele ambiente de trabalho. Investir nelas é o primeiro passo
para realizar suas tarefas com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho
ja devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais
experientes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada”
e que “é preciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo
corporativo ja podem ter constatado esse fato. Mas o que isso
significa na prética?

Ha quem ache que “se preparar” esta diretamente ligado a
escolha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas
nado é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante
uma vaga no mercado. Dia apds dia, surgem novas tecnologias
e formas de se executar melhor uma tarefa e, com elas, rela-
¢Ges de trabalho que exigem uma nova postura profissional — a
de desenvolver as “habilidades” necessarias para enfrentar os
desafios propostos. Na verdade, algumas dessas habilidades
s6 ganharam destaque recentemente, enquanto outras apenas
mudaram de foco, atualizando-se. Vejamos algumas delas:

v' Seja parceiro da educa¢do. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educacdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organiza¢do no ambiente de trabalho.




