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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS, INFORMAGOES
DE PEQUENOS TEXTOS; ESTABELECER RELAGOES EN-
TRE SEQUENCIA DE FATOS ILUSTRADOS

Compreensao e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estda de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a juncdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se lé. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteldo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:
- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;




- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.
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Em muitas situacGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informacgdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.




Exemplo:
BEM, E TARDE| Y-UAAAZ FIQUE |
ACHO QUE JA MAIS UM POUCOI

LOGO PODEF R
NOSSO CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intengdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agées e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
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plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situacGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOu
PENALT!
SIM, ELE
ViUl

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.




Ao SUS cabe a tarefa de promover e proteger a saude, como
direito de todos e dever do Estado, garantindo atenc¢do continua e
com qualidade aos individuos e as coletividades, de acordo com as
diferentes necessidades.

Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS)

Para o cumprimento da tarefa de promover e proteger a saude,
o SUS precisa se organizar conforme alguns principios, previstos no
artigo 198 da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n? 8.080/1990,
em que destacamos:

Universalidade — significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a atengao necessaria, sem
qualquer custo. Todos os cidaddos tém direito a consultas, exames,
internagdes e tratamentos nos servigos de saude, publicos ou pri-
vados, contratados pelo gestor publico.A universalidade é principio
fundamental das mudancgas previstas pelo SUS, pois garante a todos
os brasileiros o direito a saude.

Integralidade — pelo principio da integralidade, o SUS deve se
organizar de forma que garanta a oferta necessaria aos individuos e
a coletividade, independentemente das condi¢Ges econdmicas, da
idade, do local de moradia e outros, com agdes e servigos de pro-
mogdo a saude, prevencdo de doencgas, tratamento e reabilitacdo.
A integralidade ndo ocorre apenas em um Unico local, mas no siste-
ma como um todo e s serd alcangada como resultado do trabalho
integrado e solidario dos gestores e trabalhadores da saude, com
seus multiplos saberes e praticas, assim como da articulagdo entre
os diversos servigos de saude.

Equidade — o SUS deve disponibilizar servigos que promovam
a justica social, que canalizem maior atengdo aos que mais neces-
sitam, diferenciando as necessidades de cada um. Na organizagdo
da atengdo a saude no SUS, a equidade traduz-se no tratamento
desigual aos desiguais, devendo o sistema investir mais onde e para
guem as necessidades forem maiores. A equidade &, portanto, um
principio de justica social, cujo objetivo é diminuir desigualdades.

Participagdo da comunidade — é o principio que prevé a organi-
zagdo e a participagdo da comunidade na gestdo do SUS.

Essa participagdo ocorre de maneira oficial por meio dos Con-
selhos e Conferéncias de Saude, na esfera nacional, estadual e mu-
nicipal. O Conselho de Saude é um colegiado permanente e deve
estar representado de forma paritaria, ou seja, com uma maioria
dos representantes dos usudrios (50%), mas também com os tra-
balhadores (25%), gestores e prestadores de servigos (25%). Sua
funcdo é formular estratégias para o enfrentamento dos problemas
de saude, controlar a execugdo das politicas de salde e observar os
aspectos financeiros e econdmicos do setor, possuindo, portanto,
carater deliberativo.

A Conferéncia de Saude se reldne a cada quatro anos com a
representa¢do dos varios segmentos sociais, para avaliar a situagdo
de saude e propor as diretrizes para a formulacdo da politica de
satde. E convocada pelo Poder Executivo (Ministério da Saude, Se-
cretaria Estadual ou Municipal de Saude) ou, extraordinariamente,
pela prépria Conferéncia ou pelo Conselho de Saude.

Descentralizagdo — esse principio define que o sistema de sau-
de se organize tendo uma unica dire¢do, com um Unico gestor em
cada esfera de governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o
Ministro da Saude; no estadual, o Secretario Estadual de Saude; no
Distrito Federal/DF, o Secretério de Saude do DF; e, no municipio,
o Secretario Municipal de Saude. Cada gestor, em cada esfera de
governo, tem atribuicdes comuns e competor em cada esfera de
governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o Ministro da Sau-
de; no estadual, o Secretdrio Estadual de Saude; no Distrito Fede-
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ral/DF, o Secretério de Saude do DF; e, no municipio, o Secretério
Municipal de Saude. Cada gestor, em cada esfera de governo, tem
atribuicdes comuns e competéncias especificas.

O municipio tem papel de destaque, pois é |a onde as pessoas
moram e onde as coisas acontecem. Em um primeiro momento, a
descentralizagdo resultou na responsabilizagdo dos municipios pela
organizacdo da oferta de todas as agOes e servigos de saude. Com
o passar do tempo, apds experiéncias de implantac¢do, percebeu-se
gue nem todo municipio, dadas suas caracteristicas sociais, demo-
graficas e geograficas, comportariam assumir a oferta de todas as
acOes de saude, e que ha situagbes que devem ser tratadas no nivel
estadual ou nacional, como é o caso da politica de transplantes.

Com o fim de atender as necessarias redefinicdes de papéis e
atribuicdes das trés esferas de gestdo (municipios, Estados e Unido)
resultantes da implementagdo do SUS, houve um processo evo-
lutivo de adaptacdo a esses novos papéis, traduzidos nas Normas
Operacionais de Assisténcia a Saude (NOAS 01/01 e NOAS 01/02).
Mais recentemente as referidas Normas formam substituidas por
uma nova légica de pactuacdo onde cada esfera tem seu papel a ser
desempenhado, definido no chamado “Pacto pela Saude”.

Regionalizagdo — orienta a descentralizagdo das agles e ser-
vicos de salde, além de favorecer a pactuagdo entre os gestores
considerando suas responsabilidades. Tem como objetivo garantir
o direito a saude da populagdo, reduzindo desigualdades sociais e
territoriais.

Hierarquizacdo — é uma forma de organizar os servigos e agdes
para atender as diferentes necessidades de saude da populagado.
Dessa forma, tém-se servicos voltados para o atendimento das ne-
cessidades mais comuns e frequentes desenvolvidas nos servigos
de Aten¢do Primdria a Saude com ou sem equipes de Saude da
Familia. A maioria das necessidades em saude da populagdo é re-
solvida nesses servigos. Algumas situagGes, porém, necessitam de
servigos com equipamentos e profissionais com outro potencial de
resolucdo. Citamos como exemplo: as maternidades, as policlinicas,
0s prontos-socorros, hospitais, além de outros servigos classifica-
dos como de média e alta complexidade, necessdrios para situagoes
mais graves.

Esses diferentes servicos devem possuir canais de comunica-
¢do e se relacionar de maneira que seja garantido o acesso a todos
conforme a necessidade do caso, regulado por um eficiente sistema
de regulagdo.

Todas as pessoas tém direito a saude, mas é importante lem-
brar que elas possuem necessidades diferentes. Para que se faca
justica social, é necessario um olhar diferenciado, por meio da orga-
nizagdo da oferta e acesso aos servigos e agdes de salde aos mais
necessitados, para que sejam minimizados os efeitos das desigual-
dades sociais.

O SUS determina que a saude é um direito humano fundamen-
tal e € uma conquista do povo brasileiro.

Atencgdo Primaria a Saude

A Atencdo Primaria a Saude (APS), também conhecida no Brasil
como Atengdo Basica (AB), da qual a Estratégia Saude da Familia é
a expressao que ganha corpo no Brasil, é caracterizada pelo desen-
volvimento de um conjunto de a¢Ges de promogdo e protecdo da
saude, prevencao de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo
e manutencdo da saude.

Essas ag¢Oes, desenvolvidas por uma equipe de saude, sdo di-
rigidas a cada pessoa, as familias e a coletividade ou conjunto de
pessoas de um determinado territorio.




Bem estruturada e organizada, a Atencdo Primaria a Saude
(APS) resolve os problemas de salide mais comuns/frequentes da
populacdo, reduz os danos ou sofrimentos e contribui para uma
melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas.

Além dos principios e diretrizes do SUS, a APS orienta-se tam-
bém pelos principios da acessibilidade, vinculo, continuidade do
cuidado (longitudinalidade), responsabilizagdo, humanizacdo, parti-
cipagdo social e coordenagdo do cuidado. Possibilita uma relagao de
longa duracdo entre a equipe de saude e os usudrios, independen-
temente da presenga ou auséncia de problemas de saude, o que
chamamos de atencgdo longitudinal. O foco da atengdo é a pessoa,
e ndo a doenca.

Ao longo do tempo, os usudrios e a equipe passam a se co-
nhecer melhor, fortalecendo a relagdo de vinculo, que depende de
movimentos tanto dos usuarios quanto da equipe.

A base do vinculo é o compromisso do profissional com a saude
daqueles que o procuram. Para o usuario, existira vinculo quando
ele perceber que a equipe contribui para a melhoria da sua saude e
da sua qualidade de vida. Ha situa¢des que podem ser facilitadoras
ou dificultadoras. Um bom exemplo disso pode ser o hordrio e dias
de atendimento da Unidade Basica de Saude (UBS), a sua localiza-
¢do, ter ou ndo acesso facilitado para pessoas com deficiéncia fisica,
entre outras coisas.

As acdes e servicos de saude devem ser pautados pelo princi-
pio da humanizagdo, o que significa dizer que as questdes de género
(feminino e masculino), crenga, cultura, preferéncia politica, etnia,
raga, orientacdo sexual, populagdes especificas (indios, quilombo-
las, ribeirinhos etc.) precisam ser respeitadas e consideradas na or-
ganizagdo das praticas de saude. Significa dizer que essas praticas
devem estar relacionadas ao compromisso com os direitos do cida-
ddo. O acolhimento é uma das formas de concretizar esse principio
e se caracteriza como um modo de agir que da ateng¢do a todos que
procuram os servigos, ndo sé ouvindo suas necessidades, mas per-
cebendo aquilo que muitas vezes nao é dito.

0 acolhimento n3o esta restrito a um espaco ou local. E uma
postura ética. Ndo pressupGe hora ou um profissional especifico
para fazé-lo, implica compartilhamento de saberes, necessidades,
possibilidades, angustias ou formas alternativas para o enfrenta-
mento dos problemas.

O ACS tem um papel importante no acolhimento, pois é um
membro da equipe que faz parte da comunidade, o que ajuda a
criar confianga e vinculo, facilitando o contato direto com a equipe.

A APS tem a capacidade de resolver grande parte dos proble-
mas de saude da populagdo, mas em algumas situagdes haverd a
necessidade de referenciar seus usuarios a outros servigos de sau-
de. Mesmo nesses momentos, a APS tem um importante papel ao
desempenhar a fun¢do de coordenagdo do cuidado, que é entendi-
do como a capacidade de responsabilizar-se pelo usuario (saber o
que estd acontecendo com ele) e apoiad-lo, mesmo quando este esta
sendo acompanhado em outros servigos de saude.

E na APS em que acontece o trabalho do agente comunitario
de saude (ACS).

APS/Saude da Familia

O Ministério da Saude definiu a Saude da Familia como estra-
tégia prioritdria para a organizagao e fortalecimento da APS no Pais.

Por meio dessa estratégia, a aten¢do a saude é feita por uma
equipe composta por profissionais de diferentes categorias (multi-
disciplinar) trabalhando de forma articulada (interdisciplinar), que
considera as pessoas como um todo, levando em conta suas condi-
¢Oes de trabalho, de moradia, suas relagdes com a familia e com a
comunidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cada equipe é composta, minimamente, por um médico, um
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem ou técnico de enferma-
gem e ACS, cujo total ndo deve ultrapassar a 12. Essa equipe pode
ser ampliada com a incorporac¢do de profissionais de Odontologia:
cirurgido-dentista, auxiliar de satide bucal e/ou técnico em saude
bucal. Cabe ao gestor municipal a decisdo de incluir ou ndo outros
profissionais as equipes.

Além disso, com o objetivo de ampliar a abrangéncia das agées
da APS, bem como sua capacidade de resolucdo dos problemas de
saude, foram criados em 2008 os Nucleos de Apoio a Saude da Fa-
milia (Nasf). Eles podem ser constituidos por equipes compostas
por profissionais de diversas areas do conhecimento (nutricionista,
psicélogo, farmacéutico, assistente social, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, fonoaudidlogo, médico acupunturista, médico gineco-
logista, médico homeopata, médico pediatra e médico psiquiatra)
que devem atuar em parceria com os profissionais das ESF. Logo,
é importante que vocé, agente, saiba se sua equipe esta vinculada
a algum Nasf e, em caso positivo, como se dd a articulagdo entre a
sua ESF e este Nasf.

E necessario que exista entre a comunidade e os profissionais
de saude relagdo de confiancga, atencdo e respeito. Essa relagdo é
uma das principais caracteristicas da reorganiza¢do do processo de
trabalho por meio da Saude da Familia e se dd na medida em que os
usuarios tém suas necessidades de salde atendidas.

A populagdo sob responsabilidade da equipe deve ser cadas-
trada e acompanhada, entendendo-se suas necessidades de saude
como resultado também das condi¢Ges sociais, ambientais e econo-
micas em que vive.

Equipe e familias devem compartilhar responsabilidades pela
saude. Isso é particularmente importante na adequagdo das agbes
de saude as necessidades da populagdo e é uma forma de controle
social e participagdo popular.

A participa¢do popular e o controle social devem ser estimula-
dos na ag¢do cotidiana dos profissionais que atuam na APS.

Agente Comunitdario de Saude: vocé é “um agente de mudan-
¢as”!

Seu trabalho é considerado uma extensdo dos servigos de sau-
de dentro das comunidades, ja que vocé é um membro da comuni-
dade e possui com ela um envolvimento pessoal.

Vocé, agente, é um personagem fundamental, pois é quem esta
mais proximo dos problemas que afetam a comunidade, é alguém
que se destaca pela capacidade de se comunicar com as pessoas e
pela lideranga natural que exerce.

Sua acgdo favorece a transformacdo de situagGes-problema que
afetam a qualidade de vida das familias, como aquelas associadas
ao saneamento bdsico, destinacdo do lixo, condigdes precdrias de
moradia, situagdes de exclusdo social, desemprego, violéncia intra-
familiar, drogas licitas e ilicitas, acidentes etc.

Seu trabalho tem como principal objetivo contribuir para a qua-
lidade de vida das pessoas e da comunidade. Para que isso aconte-
¢a, vocé tem que estar alerta. Tem que estar sempre “vigilante”.

Pessoas com deficiéncia, por exemplo, podem ter dificuldade
no convivio familiar, na participagdo na comunidade, na inclusdo na
escola, no mercado de trabalho, no acesso a servigcos de salde, se-
jam estes voltados a reabilitagdo ou consultas gerais. Conhecer essa
realidade, envolver a equipe de saude e a comunidade na busca
de recursos e estratégias que possibilitem superar essas situagoes
sdo atitudes muito importantes que podem ser desencadeadas por
vocé, repercutindo na mudanga da qualidade de vida e no aumento
de oportunidades para essas pessoas na construgdo de uma comu-
nidade mais solidaria e cidada.




Para realizar um bom trabalho, vocé precisa:

- Conhecer o territério;

- Conhecer ndo sé os problemas da comunidade, mas também
suas potencialidades de crescer e se desenvolver social e economi-
camente;

- Ser ativo e ter iniciativa;

- Gostar de aprender coisas novas;

- Observar as pessoas, as coisas, 0s ambientes;

- Agir com respeito e ética perante a comunidade e os demais
profissionais.

Todas as familias e pessoas do seu territério devem ser acompa-
nhadas por meio da visita domiciliar, na qual se desenvolvem ag¢des
de educagdo em saude. Entretanto, sua atuagdo ndo esta restrita ao
domicilio, ocorrendo também nos diversos espagos comunitarios.

Todas essas a¢des que estdo voltadas para a qualidade de vida
das familias necessitam de posturas empreendedoras por parte da
populagdo e, na maioria das vezes, é vocé que exerce a fungdo de
estimular e organizar as reivindicagcdes da comunidade.

A atuagdo do ACS valoriza questdes culturais da comunidade,
integrando o saber popular e o conhecimento técnico.

Detalhando um pouco mais as suas agées

Vocé deve estar sempre atento ao que acontece com as fami-
lias de seu territorio, identificando com elas os fatores socioecond-
micos, culturais e ambientais que interferem na saude. Ao identi-
ficar ou tomar conhecimento da situagdo-problema, vocé precisa
conversar com a pessoa e/ou familiares e depois encaminha-la(los)
a unidade de salde para uma avaliagdo mais detalhada. Caso a si-
tuacdo-problema seja dificil de ser abordada ou ndo encontre aber-
tura das pessoas para falar sobre o assunto, vocé deve relatar a si-
tuagdo para a sua equipe.

Os diferentes aspectos de um problema deverdo ser examina-
dos cuidadosamente com as pessoas, para que sejam encontradas
as melhores solugdes. Vocé orienta agdes de prevenc¢do de doen-
¢as, promogdo a saude, entre outras estabelecidas pelo planeja-
mento da equipe. Todas as pessoas de sua comunidade deverdo ser
acompanhadas, principalmente aquelas em situacdo de risco. Veja
explicacdo mais a frente.

Ha situagOes em que sera necessaria a atuagdo de outros pro-
fissionais da equipe, sendo indicado o encaminhamento para a uni-
dade de saude. Vocé devera comunicar a equipe quanto a situagao
encontrada, pois, caso ndo ocorra o comparecimento a unidade de
saude, devera ser realizada busca-ativa ou visita domiciliar.

Podemos dizer que o ACS deve:

- Identificar areas e situagdes de risco individual e coletivo;

- Encaminhar as pessoas aos servigos de salde sempre que ne-
cessario;

- Orientar as pessoas, de acordo com as instrugdes da equipe
de saude;

- Acompanhar a situacdo de saude das pessoas, para ajuda-las
a conseguir bons resultados.

Todas as agles sdo importantes e a soma delas qualifica seu
trabalho. No entanto vocé deve compreender a importancia da
participagdo popular na construgdo da saude, estimulando assim
as pessoas da comunidade a participarem das discussdes sobre sua
salde e o meio ambiente em que vivem, ajudando a promover a
saude e a construir ambientes sauddveis.

SituagOes de risco sdo aquelas em que uma pessoa ou grupo de
pessoas “corre perigo”, isto é, tem maior possibilidade ou chance de
adoecer ou até mesmo de morrer.

Alguns exemplos de situagdo de risco:

- Bebés que nascem com menos de dois quilos e meio;

- Criangas que estdo desnutridas;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Filhos de maes que fumam, bebem bebidas alcodlicas e usam
drogas na gravidez;

- Gestantes que nao fazem o pré-natal;

- Gestantes que fumam;

- Gestantes com diabetes e/ou press3o alta;

- Acamados;

- Pessoas que precisam de cuidadores, mas ndo possuem al-
guém que exerca essa fungdo;

- Pessoas com deficiéncia que ndo tém acesso as a¢oes e ser-
vicos de saude, sejam estes de promocgdo, protec¢do, diagndstico,
tratamento ou reabilitacdo;

- Pessoas em situagdo de violéncia;

- Pessoas que estdo com peso acima da média e vida sedentaria
com ou sem uso do tabaco ou do alcool.

Nesses casos, as pessoas tém mais chance de adoecer e morrer
se ndo forem tomadas as providéncias necessarias.

E necessario considerar ainda condicdes que aumentam o risco
de as pessoas adoecerem, por exemplo:

- Baixa renda;

- Desemprego;

- Acesso precdrio a bens e servicos: agua, luz elétrica, trans-
porte etc.);

- Falta de dgua tratada;

- Lixo armazenado em locais inadequados;

- Uso incorreto de venenos na lavoura;

- Poluigdo do ar ou da agua;

- Esgoto a céu aberto;

- Falta de alimentagdo ou alimentacdo inadequada;

- Uso inadequado de medicamentos prescritos;

- Automedicacdo;

- Descontinuidade de tratamento.

A situacgdo de risco pode ser agravada por obstaculos ou fatores
que dificultam ou impedem as pessoas de terem acesso as unida-
des de saude, como:

- Localizagdo do servigo com barreiras geograficas ou distante
da comunidade;

- Auséncia de condig¢des para acesso das pessoas com deficién-
cia fisica: falta de espaco para cadeira de rodas, banheiros ndo ade-
quados;

- Servigos de transporte urbano insuficientes;

- Horarios e dias de atendimento restritos ou em desacordo
com a disponibilidade da populagéo;

- Capacidade de atendimento insuficiente;

- Burocratizagdo no atendimento;

- Preconceitos raciais, religiosos, culturais, sociais, entre outros.

Haverd acessibilidade quando esse conjunto de fatores contri-
buirem para o acesso do usuario aos servigos de saude.

Existem situacdes de risco que afetam a pessoa individualmen-
te e, portanto, tém solugdes individuais. Outras atingem um nime-
ro maior de pessoas em uma mesma comunidade, o que ira exigir
uma mobilizagdo coletiva, por meio da participagdo da comunidade
integrada as autoridades e servigos publicos. Os Conselhos de Sau-
de (locais, municipais, estaduais e nacional) e as Conferéncias sdo
espacgos que permitem a participacdo democratica e organizada da
comunidade na busca de solugdes.

E importante ressaltar que essa participacdo n3o deve restrin-
gir apenas aos Conselhos e Conferéncias, podendo se dar de outras
formas — reunido das equipes de saude com a comunidade e as-
sociacdo de moradores, caixas de sugestdes, ouvidoria, disque-de-
nuncia, entre outras.




