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Fungdo Metalinguistica

E caracterizada pelo uso da metalinguagem, ou seja, a lingua-
gem que se refere a ela mesma. Dessa forma, o emissor explica um
codigo utilizando o proéprio cédigo.

Nessa categoria, os textos metalinguisticos que merecem des-
taque sdo as gramaticas e os dicionarios.

Um texto que descreva sobre a linguagem textual ou um do-
cumentdrio cinematogréfico que fala sobre a linguagem do cinema
sdo alguns exemplos.

Exemplo:

Amizade s.f.: 1. sentimento de grande afei¢do, simpatia, apreco
entre pessoas ou entidades. “sentia-se feliz com a amizade do seu
mestre”

2. POR METONIMIA: quem é amigo, companheiro, camarada.
“é uma de suas amizades fiéis”

LEITURA E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
INFORMAGCOES IMPLICITAS E EXPLICITAS.
SIGNIFICACAO CONTEXTUAL DE PALAVRAS
E EXPRESSOES. PONTO DE VISTA DO AUTOR.
LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL. TIPOLOGIA
TEXTUAL E GENEROS DE CIRCULAGAO SOCIAL:
ESTRUTURA COMPOSICIONAL; OBJETIVOS
DISCURSIVOS DO TEXTO; CONTEXTO DE CIRCULACAO;
ASPECTOS LINGUIiSTICOS

Compreensdo e interpretacgdo de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizacdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

LINGUA PORTUGUESA

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisi¢do do novo conteldo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;




- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.

Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nog¢do da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.

Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdao, mas também um aprendizado.

N3do se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tao somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagGes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

LINGUA PORTUGUESA

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecgar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipotese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.




Exemplo:

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

~UAAA= FIQUE
MALS UM POUCOI

LOGO PODE
NOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construg¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Oes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agbes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo
da narrativa.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagcdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOl
PENALTL
SIM, ELE

viom

INTERVEHQED MILITAR

=R i : ' ~ T TDubkE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espago para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas




Cooler.*

Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-méae é o es-
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribuicdo
dos cdlculos para o CPU, conectando todos os outros compo-
nentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos calculos para seus devidos
destinos. Uma placa mae pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da proépria placa mae, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa-mde.”

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151
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Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde
um computador, de forma eficiente e protegendo as pecgas de
surtos de energia.

Fonte ©

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos cdlculos de um
processador sejam traduzidos em imagens e graficos para apa-
recer em um monitor.

Placa de video 7

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informa-
¢Oes para o computador. S3o classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-
¢Oes para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfo-
ne, etc.
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6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-
-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html




Periféricos de entrada.?

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informa-
¢Oes do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam
e recebem informacdes para/do computador. Ex.: monitor tou-
chscreen, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora
multifuncional, etc.

i

Periféricos de entrada e saida.*°

8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https.//almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
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— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armaze-
nam informacgdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD exter-
no, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma
linguagem de programacdo?®?. Estes comandos, ou instrugdes,
criam as a¢Ges dentro do programa, e permitem seu funciona-
mento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que
podem ser lidas pelo computador, assim como seu conteddo au-
diovisual, dados e componentes em geral. Para proteger os di-
reitos do criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos
estes componentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou
distribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipu-
ladas pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que
é ou ndo é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido
pelos sistemas operacionais (S.0). Estes 5.0 que auxiliam o usu-
ario, para passar os comandos para o computador. Ele interpre-
ta nossas agdes e transforma os dados em cdédigos binarios, que
podem ser processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamen-
te, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que
ndo estejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exem-
plos: Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programacgdo: sdo softwares usados para
criar outros programas, a parir de uma linguagem de programa-
¢do, como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

- Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario de
outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado assunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que te-
nha o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, no-
vos games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida
das pessoas que utilizam o computador.

trada-e-saida
11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411
12 http://www.itvale.com.br
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10: NOGOES GERAIS DE OPERAGAO, AREA DE TRABALHO; GERENCIAMENTO DE
JANELAS, PAINEL DE CONTROLE; MANIPULAGAO DE PASTAS E ARQUIVOS

Lancado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma
Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console
Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os dculos de realidade aumentada HoloLens®:.

Versées do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e
notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”7, mas
traz algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em
pequenas empresas, apresentando recursos para seguranga digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na
nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo.
Os alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢do foi desenvolvida para atender as necessi-
dades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscre-
en, como smartphones e tablets

—Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem
como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edigdo para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguranca e desempenho, funcionando exclusivamente com aplica¢Ges da
Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso
profissional mais avancado em maquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.%

13 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
14 https.//edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
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Regionalizagdo socioecondmica do espago mundial

Existem diversas formas de se regionalizar o espago geografi-
co, haja vista que as regides nada mais sdo do que as classificagdes
observadas pelo intelecto humano sobre o espago geografico. As-
sim, existem regiGes adotadas subjetivamente pelas pessoas no
meio cotidiano e regiGes elaboradas a partir de critérios cientifi-
cos, que obedecem a pré-requisitos e conceitos de ordem natural
ou social.

A regionalizagdo socioecondmica do espago mundial é, pois,
uma forma de realizar uma divisdo entre os diferentes paises com
base no nivel de desenvolvimento no ambito do capitalismo con-
temporaneo. Basicamente, trata-se de uma atualiza¢cdo da cha-
mada “Teoria dos Mundos”, que regionalizava o planeta com base
em paises de primeiro mundo (capitalistas desenvolvidos), segun-
do mundo (de economia planificada ou “socialistas”) e terceiro
mundo (capitalistas subdesenvolvidos). No caso da regionalizagdo
socioecon6mica, considera-se apenas a existéncia do primeiro e
terceiro mundos, haja vista que a perspectiva socialista ou pla-
nificada ndo possui mais abertura no plano internacional apés a
queda do Muro de Berlim.

Essa regionalizagdo classifica os paises em dois principais gru-
pos: de um lado, os paises do norte desenvolvido; de outro, os pa-
ises do sul subdesenvolvido. Por isso, muitos chamam essa divisdo
de regionalizagdo norte-sul.

Posto isso, considera-se que a maior parte dos paises ricos en-
contra-se situada nas terras emersas posicionadas mais ao norte
do globo, enquanto os paises pobres estdo majoritariamente no
sul. No entanto, essa divisdo ndo segue a risca a delimitagdo carto-
grafica do planeta, havendo aqueles paises centrais no hemisfério
sul, como é o caso da Australia, e paises periféricos no hemisfério
norte, a exemplo da China.

Observe a imagem a seguir:

E importante observar que, além de ser muito abrangente,
essa forma de regionalizagdao do espaco geografico mundial pos-
sui uma série de limitagOes. A principal delas é a de ndo evidenciar
a heterogeneidade existente entre os paises de um mesmo gru-
po na classificacdo. Os paises do norte desenvolvido, por exem-
plo, apresentam-se com as mais diversas perspectivas, havendo
aqueles considerados como “poténcias”, a exemplo dos Estados
Unidos, da Alemanha e outros, e aqueles considerados limitados
economicamente ou que sofrem crises recentes, tais como Portu-
gal, Grécia, Russia e Italia.

Ja entre os paises do sul subdesenvolvido, também existem
evidentes distingdes. Por um lado, ha aqueles paises pouco ou
ndo industrializados, como economias centradas no setor prima-
rio basicamente, e, por outro lado, aqueles paises ditos “emer-
gentes” ou “subdesenvolvidos industrializados”, tais como o BRICS
(exceto a Russia), os Tigres Asiaticos e outros.

v

(176)

.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES (DIGITAL)

Alguns deles, como a China, possuem economias muito avan-
¢adas em termos de produgdo e geragdo de riquezas, porém so-
frem com condigGes sociais limitadas, ma distribuicdo de renda,
analfabetismo, pobreza e problemas diversos.

Entender a dindmica do espagco mundial, mesmo que em
uma perspectiva especifica, € uma tarefa bastante complicada,
de forma que as generalizagdes tendem ao erro. No entanto, a
regionalizagao norte-sul é importante no sentido de nos dar uma
orientagdo geral sobre o nivel de desenvolvimento social e econ6-
mico dos paises e das populagdes nas diferentes partes do plane-
ta. Assim, constréi-se uma base sobre a qual é possivel nos apro-
fundarmos em termos de estudos e conhecimentos para melhor
caracterizar as relagOes socioespaciais no plano politico e econé-
mico internacional.

TRANSPORTES E LOGIiSTICA

O transporte sempre teve um papel fundamental na vida. O
transporte possibilita a mobilidade, o comércio e os servicos para
manter e suprir a sociedade.

Modal: Modo ou Modelo de transporte.

Tipos de modais: Rodoviario, Hidroviario (aguas), Ferrovidrio e
Aéreo.

O Brasil é um pais muito extenso, dentro deste contexto alguns
modais (modelos) sdo mais interessantes que outros.

Fatores importantes para escolha do modal (modelo de trans-
porte)

¢ Tipo de Mercadoria a ser transportada

e Tempo de deslocamento

e Distancia necessaria para fazer o deslocamento

¢ Relevo da regido a ser percorrida.

O Brasil optou pelo modal rodoviario e ignorou o fato de ser
um pais de tamanho continental, desprezando assim outros mo-
dais, principalmente o ferroviario que é um modal mais econémico
e com alta capacidade de carga.

Resumo histdrico sobre transportes no Brasil.

Ciclo do café (1800 — 1930)

Durante esse periodo tivemos o dominio do modal ferroviario,
neste modelo os fazendeiros compravam ferrovias da Inglaterra e
Alemanha para escoar seus produtos, principalmente para o litoral.
Dentro deste contexto ndo era visada a integracdo e nem a ligagdo
entre as regides.

Década de 50

¢ Processo de Industrializagao;

e Atragdo de industrias automobilisticas (Governo JK);

e Construcdo de estradas (Governo JK);

e Os governos posteriores continuaram a investir no modal ro-
doviario.

A partir dai entdo o Brasil sucateou as ferrovias, deixando estas
somente para transporte de grdos e minérios e houve um inves-
timento pesado no modal rodoviario. Também ndo houve um in-
vestimento em hidrovias apesar do Brasil possuir uma grande costa
maritima e muitos rios.




Intermodalidade

E o conceito de uma integragdo entre modais no processo de
transporte. Por exemplo: Podemos transportar uma carga via Barco
(Modal Hidroviério), encaminha-la para uma ferrovia e por fim usar
o modelo rodoviario para chegar ao destino final.

Transito

Conjunto de deslocamentos didrios de pessoas pelas calgadas
ou passeios e pistas de rolamentos; é a movimentacgdo geral de pe-
destres e de diferentes tipos de condutores. O transito ocorre em
espaco publico e reflete o movimento de multiplos interesses, aten-
dendo as necessidades de trabalho, saude, lazer e outras coisas,
muitas vezes conflitantes.

A preocupagdo com a qualidade de vida e a seguranga esta
presente quando se fixam regras de comportamento especialmen-
te no transito, onde ocorrem situacGes de risco que precisam ser
conhecidas e gerenciadas por todos. A convivéncia entre as pessoas
utilizando espacgos publicos, envolve valores como responsabilidade
e solidariedade.

Meios de transporte

Sdo de extrema importdncia para movimentag¢do das pessoas,
mas também sdo utilizados para deslocar alimentos, animais, maté-
rias-primas e muitas outras cargas. Possuem grande relevancia para
o desenvolvimento econémico das cidades e sdo classificados em:
terrestre, aéreo e maritimo.

¢ Os principais meios de transporte!

Terrestres: pode ser subdividido em transporte ferroviario,
rodovidrio e metrovidrio. Esses trés tipos sdo classificados como
transporte terrestres. O transporte terrestre pode ser feito por car-
ros, 6nibus, motos, caminhdes, trens, metros e todos os outros ti-
pos que se deslocam por ruas, estradas, rodovias e trilhos.

Aéreos: é considerado o mais rapido do Planeta Terra. Ele ndo é
0 mais barato, no entanto, a cada dia que passa tem sido usado por
pessoas que desejam viajar grandes distancias em um curto espago
de tempo.

Maritimos: é todo e qualquer transporte que se locomove nos
rios, lagos, mares e oceanos. Esse é o meio de transporte mais an-
tigo do mundo e sofreu varias modificagées com o passar dos anos.

e Meios de transporte e sustentabilidade

O aquecimento global tem levado a sociedade a repensar os
meios de transporte e buscar novas alternativas para substituir os
combustiveis fdsseis tradicionais, como a gasolina e o diesel, e sdo
responsaveis por lancgar gds carbonico no meio ambiente. Esse cui-
dado tem como finalidade criar meios de transporte mais limpos e
sustentaveis, os transportes ecologicamente corretos.

Cidadania

Cidaddo é toda pessoa que exerce os seus direitos e cumpre os
seus deveres.

E toda pessoa no gozo dos direitos de um Estado, ou no desem-
penho de seus deveres para com ele.

Constituigdo Federal/1988: A cidadania é e sera sempre a con-
quista permanente dos direitos, tendo em compensac¢do a realiza-
¢do dos deveres, na qual se exigira trabalho, luta, esforco e consci-
éncia.

1 Disponivel em https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/geografia/meios-
-de-transporte Acesso 01.09.2021
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O cidaddo tem um papel muito importante na preservagdo do
meio ambiente, agindo de forma cuidadosa e consciente, respeitan-
do os elementos e fendbmenos da natureza, o solo, a atmosfera, a
fauna, a flora, a dgua, etc.

O futuro da humanidade depende do estabelecimento de no-
vas formas de relagdo entre nos seres humanos e a natureza.

Ser cidaddo:

— Reconhecer a diversidade cultural;

— Valorizar as diversas culturas presentes no Brasil, reconhe-
cendo sua contribuicdo no processo da constituicdo da identidade
brasileira;

— Reconhecer as qualidades da prépria cultura, valorizando-a
criticamente e enriquecendo a vivéncia da cidadania;

— Desenvolver atitude de solidariedade em relagdo as pessoas
vitimas de discriminagdo;

— Exigir respeito para si e para o outro, denunciando qualquer
atitude de discriminagdo ou qualquer violagdo dos direitos do ci-
dadao;

— Valorizar o convivio pacifico e criativo dos diferentes compo-
nentes da diversidade cultural;

— Compreender a diversidade social como um problema de
todos e como realidade a ser transformada;

— Analisar atitudes e situagGes que podem resultar em discri-
minagao e injustica social.

— A cortesia, respeito, solidariedade sdao fundamentais na rela-
¢do com os outros usudrios da via.

Grande parte dos problemas no transito que envolvem relacio-
namentos, sdo causados por alguns fatores, tais como:

— Individualismo;

— Descaso com as normas;

— Impulsividade;

— Agressividade;

— Vaidade;

— Competigdo;

— Status;

— Desconhecimento;

— Falta de planejamento.

O transito depende diretamente da forma como participamos.
A soma das a¢Oes do poder publico e do comportamento dos cida-
ddos envolvidos é que determina bons resultados.

Qualidade de Vida

Diretamente relacionada a defesa do meio ambiente e ao res-
peito as fung¢des de cada via, principalmente as vias de zonas resi-
denciais. Envolve também a compatibilizacdo entre o uso do solo e
o volume e composic¢do do trafego que nele passam.

A ampliagdo da velocidade regulamentada na via é um exem-
plo claro de agdo que, por um lado, aumenta a fluidez e, por outro,
prejudica a seguranga. Outro exemplo é o aumento das vagas de
estacionamento ao longo da via, pois a0 mesmo tempo em que pro-
move maior acessibilidade, reduz fluidez.

A busca pela qualidade de vida no transito apoia-se no trabalho
para a garantia de:

— Planejamento adequado do espago urbano;

— Sistema viario funcional;

— Seguranga na fluidez;

— Deslocamentos rapidos e seguros;

— Conforto;

— Controle dos indices de poluigdo.




ELEMENTOS QUE INFLUEM NO TRANSITO

Veiculo

Os veiculos sdo fabricados para diferentes usos, diferenciados
por peso, dimensdo, manobrabilidade e sdo condicionados ao tra-
¢ado e a resisténcia das vias.

Atividades da Engenharia de Trafego que Envolvem as Caracte-
risticas dos Veiculos

— Projeto geométrico de vias rurais e urbanas;

— Estudos da capacidade das vias;

— Estudo da seguranca de trafego;

— Estudo da sinalizagdo etc.

e Classificagdo Basica dos Veiculos

— BICICLOS: motocicletas e bicicletas com ou sem motor.

— Nao influenciam muito na capacidade das vias.

— bastante envolvidos em acidentes.

— LIGEIROS: automoveis e veiculos de turismo pequenos.

— Transportam 4 a 9 pessoas.

— Incluem caminhdes e pequenos furgdes —carga util < 2 ton.

— Importantes para o trafego.

— Representam a maior porcentagem do fluxo de trafego.

— PESADOS: caminhdes e Onibus.

— Transporte de mercadorias pesadas e transporte coletivo de
pessoas.

— ESPECIAIS: tratores agricolas, maquinas de obras publicas
etc.

— Grandes dimensdes e lentidao de movimentos.

— Vias ndo dimensionadas para este tipo de veiculo.

— Devem procurar a rota adequada.

A via

O projeto geométrico deve ser adequado para o volume futuro
estimado, para o trafego didrio e a hora de pico, para as caracteris-
ticas dos veiculos e para a velocidade de projeto.

— Deve ser seguro para os motoristas.

— Deve ser consistente, evitar trocas de alinhamentos, greide
etc.

— Ser completo (sinalizagdo e controle).

— Ser econdmico (em relagdo aos custos iniciais e custos de
manutencdo).

— Além de: ser esteticamente agradavel para os motoristas e
usuarios, trazer beneficios sociais e ndo agredir o meio ambiente.

e Classificagdo das Vias

Quanto ao género
— Aerovias;

— Dutovias;

— Ferrovias;

— Hidrovias; e

— Rodovias.

Quanto a espécie

— Urbana: dentro da area urbanizada.

— Interurbana: ligando duas areas urbanizadas.

— Metropolitanas: contidas numa regido metropolitana.

— Rurais: com os dois extremos localizados fora das areas ur-
banizadas.

Quanto aposi¢do

Disposi¢ao espacial na malha viaria e posi¢do relativa aos nu-
cleos urbanizados ou polos de interesse, urbano/metropolitano.

— Radiais: vias que convergem dos bairros para o centro;

— Perimetrais: vias de contorno;
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— Longitudinais: vias dire¢do Norte -Sul;

— Transversais: vias na diregdo Leste -Oeste;

— Anulares: vias que circundam o nucleo urbanizado;

— Tangenciais: vias que tangenciam o nucleo urbanizado;

— Diametrais: vias que cruzam o nucleo urbanizado ou polo de
interesse, tendo suas extremidades fora dele.

Motorista

As normas de transito servem para orientar e organizar o tran-
sito de forma que todos saibam o que fazer e entendam o que os
outros irdo fazer, respeitando preferéncias e a sinalizagdo existente
no local.

e Caracteristicas Fundamentais dos Motoristas

Reagao a Estimulos Externos

— P -percepcdo: a sensacgdo é recebida pelos sentidos, transmi-
tida ao cérebro e reconhecida.

— | identificagdo: envolve identificagdo e compreensao (rela-
cionado com recordagdes anteriores)

— E julgamento ou emogdo: envolve o processo de decisdo.
(parar, ir ao lado).

— V reagdo (volution): execugdo da decisdo.

—
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Orientagoes:

— Programar percursos econémicos e seguros;

— Conhecer, conservar e respeitar as leis e sinais de transito;

— Guardar uma distancia segura entre o seu veiculo e o que
vai a sua frente;

— Evitar andar “colado”, para garantir o dominio do veiculo;

— Nunca ultrapassar em curvas, subidas, descidas, pontes,
viaduto, faixa continua, chuva, neve, cerragdo, geada ou qualquer
outra situagdo que impega o ver e o ser visto;

— Redobrar a atencdo a noite, quando chove ou com neblina.
Use fardis baixos e reduza a velocidade;

— Nas vias ndo iluminadas o condutor deve usar luz alta, exce-
to ao cruzar outro veiculo (mesmo que ndo automotor) ou segui-lo.
Neste aspecto observe que ndo podemos usar a luz alta em regides
de matas, florestas, campos ou aguas, pois existem animais e eles
podem ser atraidos pelas luzes e o impacto é inevitavel;

— Atroca de luz alta e baixa, de forma intermitente e por curto
periodo de tempo, com o objetivo de alertar os outros condutores,
somente podera ser utilizada para indicar intengdo de ultrapassa-
gem ou para indicar a existéncia de risco a seguranga para 0s con-
dutores do sentido contrario;

— Usar sempre o cinto de seguranca e faga seus passageiros
usarem também;
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5. A Organizag¢do Informal:

¢ Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;
e Status ou posigdo social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

e Padrdes de relagGes e atitudes;

e Mudangas de niveis e altera¢gdes dos grupos informais;

¢ A organizagdo informal transcende a organizagdo formal;
¢ Padrdes de desempenho nos grupos informais.
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Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem como
participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da Teoria das
Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem ¢é dotado de sistema psiquico;

Tendo a Teoria das Relagdes Humanas uma visdo ingénua do individuo, em que se pensava que a Organizac¢do é que fazia do homem
um individuo ruim, na Teoria Comportamental a visao é diferente, pois observa-se que o individuo voluntariamente é que escolhe partici-
par ou ndo das decisbes e/ou acdes da organiza¢do. Aparecendo o processo de empatia e simpatia, em que o individuo abre mao, ou ndo
da participagdo, podendo ser ou ndo protagonista.

— Abandono das posicGes afirmativas e prescritivas (como deve ser) para uma légica mais explicativa e descritiva;

— Mantem-se a énfase nas pessoas, mas dentro de uma posi¢do organizacional mais ampla

— Estudo sobre: Estilo de Administragdo — Processo decisério — Motivagdo — Lideranga — Negociagao

¢ Evolugao do entendimento do individuo

Teoria Classica: Teoria das Relaciies Teoria
i Humanas: Comportamental:
Incentivo -
financeiro e Os objetos pessoais Os participantes
condigbes precisam ser percebem e agem
adequadas de » identificados para se ’ racionalmente
trabalho elevam obter eficiéncia. para sua
a produtividade. o participagdo ou
Posicao limitada o
o nao na
Posicdo simplista =
o organizagao
e mecanicista

Teoria Comportamental — Desdobramentos

e E possivel a integragdo das necessidades individuais de auto expressdo com os requisitos de uma organizag3o;

® As organizacdes que apresentam alto grau de integracao entre objetivos individuais e organizacionais sdo mais produtivas;

¢ Ao invés de reprimir o desenvolvimento e o potencial do individuo, as organizagdes podem contribuir para sua melhor aplicagdo.
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e Comportamento Organizacional

E a area que estuda a previsdo, explicagdo, modificagdo e entendimento do comportamento humano e os processos mentais dos
individuos em relagdo ao seu trabalho dentro da organizagdo. Tem grande relagdo com a Psicologia Organizacional e do trabalho, se
tornando uma fonte importante para a Administra¢do e para a Gestdo de Pessoas, pois passa-se a compreender melhor a relagdo entre
o individuo, o trabalho e as entidades organizacionais.

Baseia-se nas relagBes internas e externas, e que as forgas psicoldgicas que atuam sobre o individuo nesse contexto, estdo ligadas
também aos grupos e a prépria organizagao.

e Objetos de estudo:

1. Impacto do emprego na vida humana (o quanto que esse elemento interfere na sua satisfacdo, felicidade, convivéncia com a familia);

2. Relagdo entre as pessoas e grupos dentro de um contexto de trabalho (contexto diferente da vida particular de casa, familia, escola);

3. Percepgdes, crengas e atitudes do individuo com relagdo ao trabalho (como as pessoas enxergam a organizac¢do, o seu papel dentro
das relagBes que ela desenvolve e quanto essas questdes se tornam significativas para vida do individuo);

4. Desempenho e produtividade (que fatores levam ao maior produtividade e desempenho, como pode-se influenciar nisso);

5. Saude no trabalho (como as organizagdes afetam a saude do individuo e como pode-se minimizar o impacto das suas atividades
nessa questdo);

6. Etica nas relacBes de trabalho (o quanto as relacdes internas, de poder e de subordinacdo levam em consideragdo questdes morais);

7. Diversidade da forga de trabalho (questdes de género, raga e credo);

8. A¢des ou comportamentos do individuo dentro desse contexto (aprendizagem, cultura organizacional, poder, grupos e equipes,
lideranga, motivagdo, comprometimento, bem como as causas e consequéncias dessas agoes).

O comportamento organizacional é fundamental para os gestores e para a Gestdo de Pessoas, propiciando todo o conjunto de ferra-
mentas para facilitar as decisOes relacionadas a Gestdo de Pessoas e Administracdo, bem como a vida didria dos gestores.

Abordagem Sistémica

A partir do ano de 1950, muitas das teorias comegaram a aparecer paralelamente, entre elas nasce a abordagem sistémica. Ludwig
Von Bertalanffy, biélogo alemao, coordenava um estudo interdisciplinar a fim de transcender problemas existentes em cada ciéncia e
proporcionar principios gerais. Principios esses que dardo a visdo de uma organizagdo como organismo, ensinando quatro principios im-
portantes que devem ser pensados dentro das organizacdes. Nasce a Teoria Geral dos Sistemas

— Visdo Totalizante;

— Visdo Expansionista;

— Visdo Sistémica;

— Visdo Integrada;

e Caracteristicas da abordagem sistémica

— Expansionismo: Tem a ideia totalmente contraria ao Reducionismo, significa dizer que o desempenho de um sistema menor, de-
pende de como ele interage com o todo maior que o envolve e do qual faz parte.

— Pensamento Sintético: E o fendmeno visto como parte de um sistema maior e é explicado em termos do papel que desempenha
nesse sistema maior. Juntando as coisas e nao as separando. Hd uma coordenagdo com as demais varidveis, em que as trocas das partes
de um todo estdo completamente ajustadas. Verificando-se assim, o comportamento de cada parte no todo.

— Teleologia: A |dgica sistémica procura entender a inter-relagdo entre as diversas variaveis de um campo de forgas que atuam entre
si. O todo é diferente de cada uma das suas partes.

Exemplo: o individuo é o que é pelo meio onde nasceu, pela educagdo que recebeu, pela forma de relacionamentos e cultura que
conviveu. Existe grandes diferengas entre os individuos devido as influéncias que sofreram ao longo da vida e é isso que a Teoria Geral de
Sistemas vai procurar explicar, o individuo é produto do meio em que vive, ndo esta sozinho e isolado, tudo esta fortemente conectado.

» Os sistemas existem dentro de sistemas (uma pequena parte, faz parte de um todo maior);

¢ Os sistemas sdo abertos (intercambio com o todo);

¢ As fungGes de um sistema dependem de sua estrutura (pessoas, recursos, do meio onde esta).

Teoria dos Sistemas

PROPOSITO EII:::I GLOBALISMO % SISTEMA
Objetiva: Todo sistema tem O sistema sempre reagira
algum objetivo que define globalmente (todas as partes e
um arranjo para alcancar outros sistemas) a qualquer
essa finalidade. alteragdo feita em uma das
partes. O ajustamento & continuo.
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e Sistema Aberto

— Esta constantemente e de forma dual (entrega e recebimento) interagindo com o ambiente;

— E capacitado para o crescimento, mudancas, adaptagdes ao ambiente, podendo também ser autor reprodutor sob certas condicdes;
— E contingéncia do sistema aberto competir com outros sistemas.

Abordagem Contingencial

A Abordagem Contingencial traz para nds a ideia de que ndo se alcanca eficacia organizacional seguindo um modelo exclusivo, ou seja,
ndo ha uma férmula Unica e exclusiva ou melhor de se alcangar os objetivos organizacionais. Ela abraga todas as Teorias e da razdo para
cada uma delas.

e Caracteristicas

— Na&o ha regra absoluta;

— Tudo é relativo;

— Tudo dependera (de Ambiente, Mapeamento ambiental, Selegdo ambiental, Percep¢do ambiental, Consonancia e Dissonancia,
Desdobramentos do ambiente, Tecnologia);

e Abordagem Contingencial — Conclusdo

— A variavel tecnologia passa a assumir um importante papel na sociedade e nas organizagdes;

— O foco em novos modelos organizacionais mais flexiveis, ajustaveis e organicos como: estrutura matricial, em redes e equipes;
— O modelo de homem complexo= social + econdmico + organizacional.

Teoria Geral da Administragao

TEORIAS ENFASE ENFOQUES PRINCIPAIS

Administragao Cientifica Nas tarefas Racionalizar o trabalho no nivel operacional
Taylor (1856-1915) - Gantt (1861-1919) - ORT
Gilbreth (1868-1924) - Ford (1863-1947) Padronizagdo

Classica e Neocldssica Na estrutura Organizag¢do formal
Fayol (1841-1925) — Mooney (1884-1957) Principios Gerais da Administragdo
Urwick (1891-1979) — Gulik (1892-1993) e outros Func¢des de Administrador
Burocratica e Organizagdo Formal Burocratica
Max Weber (1864-1920) Racionalidade organizacional

Chamada Teoria Weberiana.
Abordagem multipla:
Estruturalista Organiza¢do Formal e Informal
Analise Intra e Inter organizacional

Relag6es Humanas - Humanistica Nas pessoas Organizagdo Informal
Experiéncia de Hawthorn (1927) Motivagdo, Lideranga, Comunicagdo e Dina-
Desenvolvida por Elton Mayo mica em grupo
John Dewey e Kurt Lewin
Comportamento Organizacional Estilos de Administragdo
Abordagem Comportamental Teoria das decisdes
Kurt Lewin, Barnard, Homans e Herbert Simon Integragdo dos objetivos organizacionais e
A partir de 1950 individuais
Desenvolvimento Organizacional Mudanga organizacional planejada
Abordagem de sistema aberto
Sistémica No ambiente Andlise ambiental
Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo alem&o (1950) Abordagem de sistema
Contingéncia No ambiente Administra¢do da tecnologia
(tecnologia) (Imperativo tecnoldgico)
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