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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a com-
preensdo do texto e ajudar a aprovagao, ela também estimula nos-
sa imaginagdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a
identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as
ideias secunddrias, ou fundamentacgGes, as argumentacgbes, ou ex-
plicagdes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas
na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um sig-
nificado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o
candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com al-
gum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagbes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela temdtica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdao, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma es-
pécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o texto
vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagao entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/




IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com inteng¢do depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

Na construcdao de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem plane-
ja uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No
livro “Memarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.
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Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagéo.

Ha diversas situagcdes em que o humor pode aparecer. Ha as
tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comi-
co; hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequente-
mente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOu
PENALTI
SIM, ELE
Vil

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.




Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na
apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os pardgrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacdes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fara de nos leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histdrias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um so espaco, eixo tematico e conflito. Suas acbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem
a histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias.
O tempo na novela é baseada no calendério. O tempo e local sdo
definidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem
um ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto
mais curto.
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Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes
gue ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estad sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtengdo de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagao a leitura e escrita, ajudan-
do os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa
liberdade para quem recebe a informacao.

DISTINGAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma ma-
neira, através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretacao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretagdo ha uma relagdo légica: se
apontamos uma causa ou consequéncia, € necessario que seja
plausivel. Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou

diferengas sejam detectaveis.

Exemplos de interpretacdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opiniGes costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.
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29) Terd um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.
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5 = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Nimeros Decimais

12caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O nuimero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
T T100

0,003 = 1000

33

33=—
10
29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

MATEMATICA

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as fragdes ordindrias sdo nimeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os nUmeros irracionais ndo podem <er expressos na forma %
, com a e b inteiros e b#0.Exemplo: V5. V5 - 0 e 0 é um numero
racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum niimero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, € irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos numeros reais




Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

a b

Intervalo:]a,b[

Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- niUmeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — niumeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

MATEMATICA

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maiores
que a.

a

Intervalo:]a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1

100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3

41 =4

3) Todo niumero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-4)? = 16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)3=-8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

1
_1=_
2 2
1

272 =2
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0




Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24.23=2%3=77
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
2 3 2+3 5

BEORIGRNOREES

2) (@™ a" =a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

1

2

2—5

Exemplos:
96 92 = 962_ 94
2 3 2-3 -1

&G -G -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

1

2

2

Exemplos:
(52)3=523=156

(©)

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=4%.32

3

212
~3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

15

(_

7

157

2
5

Radiciagdo
Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagao

indice
I
‘“l? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinacdo da raiz quadrada de um ndmero torna-se
mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros
primos. Veja:

64
32
16

N N NN

MATEMATICA

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

Observe:

J35=(3.5) = 3157 2345
De modo geral, se

acR, ,beR ,n eN’,

Entdo:

{ab =xailb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

1

25

Raiz quadrada de fra¢des ordindrias
1

\/E 2
Observe: ,[— =
3

* * a
De modo geral, se ae R,,be R ,ne N, entdo: n\/;:

2

3

2

NE)

1
32
ta
4/b
O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado

é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada nimeros decimais

m B 169 w.,flf) 13 B
100 0
Operagoes
57 \,f576 24
J5,76= [—=—==—=24
'-.,fllDO 10




NOGOES DE INFORMATICA

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versdo 7.

Area de Trabalho do Windows 10.?

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

" Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

Share  View Name Status Username  CPU Memory (p... Description
236K Aero Glass extension...
912K Conscle Window H...
876K Console Window H.
528K Client Server Runtim..
636K  Client Server Runtim...
1692K Device Association F...
COM Surragate
Desktop Window M.
Windows Explorer
Local Security Auth...
Microsoft Distribute...

& Tomas ocal Disk (C2) [ serohost.exe Running SYSTEM

B conhost.exe Running Tomis
[ Name B conhost.exe Running DWM-1
n Documents T csrssi Running SYSTEM
DebUIGEr 5 cqros.exe 7 Running SYSTEM

ML glassa 87 dasHost.exe Running LOCAL SE...
Peflogs  a7diihost.exe Running SYSTEM
Program File (8] dwm.exe Running DWM-1
Program File — explorer.exe Running Tomas
. Users " Isass.exe Running SYSTEM

(s msdtc.exe Running NETWORK...
7 MsMpEng.exe Running SYSTEM
Y msvsmon.exe Running Tomai

Feedback

Windows
Antimalware Service...

Visual Studio Remot...
Visual Studic Remot...
Visual Studic Remot...
Microsoft Network ...
Microsoft Windows ...

- msvsmon.exe Running Tomaé

Elmsvsmon.exe Running Tomés

I NisSrv.exe Running LOCAL SE...

&4 Searchindexer.exe Running SYSTEM

7 services.exe Running SYSTEM

5 smss.exe Running SYSTEM

% spoolsv.exe Running SYSTEM

" svehost.exe SYSTEM

T svchost.exe NETWORK...
b . cueTens

Services and Control...
Windows Session M...
Spooler SubSystem ...
Host Process for Wi...
Host Process for Wi...

[5] Video

E88888888888888888888888¢8

30 08A K Limek Domenes fnn 1AL

All Apps (~) Fewer details End task
! Evaluation cop
P m £\ a|l & - L =
Efeito Aero Glass.?

2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm

104)
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Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

=

@ Calculator 3 = Reading List

350 AM

= ool e

Efeito Aero Flip.

Aero Shake (Win+Home)

Ferramenta util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir
novamente e todas as janelas serdo restauradas.

il adllla ke

ipt®




NOGOES DE INFORMATICA

Aero Snap (Win + Setas de direg¢do do teclado)

Recurso que permite melhor gerenciamento e organizagdo das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.

[} L]
- L] T [ 2]
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Efeito Aero Snap.

Aero Peek (Win+Virgula — Transparéncia / Win+D — Minimizar Tudo)

O Aero Peek (ou “Espiar area de trabalho”) permite que o usuario possa ver rapidamente o desktop. O recurso pode ser util quando
vocé precisar ver algo na drea de trabalho, mas a tela esta cheia de janelas abertas. Ao usar o Aero Peek, o usudrio consegue ver o que
precisa, sem precisar fechar ou minimizar qualquer janela. Recurso pode ser acessado por meio do botdo Mostrar area de trabalho (parte
inferior direita do Desktop). Ao posicionar o mouse sobre o referido botdo, as janelas ficam com um aspecto transparente. Ao clicar sobre
ele, as janelas serdo minimizadas.
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12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;

32 Conferéncia qualitativa;

42 Regularizagao.

Ao armazenar materiais no almoxarifado, sdo necessarios alguns
cuidados especiais, eles devem ser definidos dentro do sistema de
instalagcdo e no layout adotado pela organizagdo. Deve proporcionar
condigdes fisicas adequadas que resguardem a qualidade dos mate-
riais, visando a ocupacdo plena e a ordenagdo da arrumacao.

Etapas
12 Verificagdo das condig¢Ges de recebimento do material
23 Identificacdo do material
32 Depositar na localizagdo destinada

Informacédo da localizagdo fisica de armazenagem ao con-
trole

Verificar periodicamente as condi¢Ges de protegdo e ar-
mazenamento

62 Separagdo para distribuicdo

Controle De Entradas E Saidas

O controle de entrada e saida de produtos/matérias de esto-
que pode ser realizado de forma manual (para organiza¢des ndo
informatizadas), por meio de planilhas, memorandos, fichas de
controle, formularios criados pela prdpria organizagdo, ou ainda
por softwares de controle de estoque, que sdo programas elabo-
rados de forma a viabilizar toda a rotina administrativa do setor.

As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢cdes, sdo elaboradas pela gestdo da
organizac¢do e o responsavel pelo almoxarifado, em sinergia com
os demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade
da organizagdo.

Tipos De Armazenamento

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque, como
quantidade, reposicdo, armazenamento, validade, controle do
uso, etc.

Para as mercadorias e produtos (de limpeza, de escritdrio,
servigos, etc.),

Materiais de aquisi¢do (levantamento de precos, pesquisa
de fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquiva-
mento de notas) e outras tarefas ligadas ao almoxarife ou esto-
quista. Estas func¢Ges necessitam observar critérios de raciona-
lizagdo, acondicionamento, localizagdo, precisao, padronizagdo,
indicadores e documentacao.

Na organiza¢do do almoxarifado, deve-se observar o célculo
das quantidades de produtos que devera possuir em estoque.
No acondicionamento deve-se almejar a otimizagdo das distan-
cias entre o local de estocagem e o local a ser utilizado, a ade-
guacdo do espago de armazenagem com o melhor uso de sua
capacidade em volume.

Quanto a localizagdo deve-se observar a facilidade em en-
contrar o que esta sendo procurado, por meio de etiquetagem,
ordem alfabética, ou utilizagao setorial, por exemplo, a fim de se
evitar a entrega errbnea de materiais, acarretando em proble-
mas de controle e em tempo desperdigado.

Precisdo de operagdo: exatiddo nas informacdes de controle
com a realidade dos itens armazenados. A inexatiddao dos dados
acarreta falhas de contabilidade, fornecimento, e etc.

Os itens do almoxarifado devem ser padronizados, com a
finalidade de melhoria no controle das compras (fornecimento),
e evitar falhas como a duplicidade de itens registrados.

O setor deve apresentar relatérios de eficiéncia, com os de-
vidos indicadores das atividades, proporcionando otimizagdo do
gerenciamento, controle do histérico dos itens, etc.

Recomendagbes Gerais Para Almoxarifado: Treinamento,
Ferramentas, Manutencao

A eficacia de um almoxarifado tange fundamentalmente:

e Reduzir as distancias internas percorridas pela carga e
consequentemente o aumento do niumero das viagens de ida e
volta (desperdicio de tempo);

e Do aumento do tamanho médio das unidades armazena-
das;

e Da melhor utilizacdo de sua capacidade em volume.

O caminho tomado pelas organizagdes no mercado que re-
alizam esse controle e sanam este impasse de minimizar erros
no controle de estoque, devido a forma manual (ou nao infor-
matizada) de se realizar a manutengdo periddica, visa através
de ferramentas como softwares de controle de almoxarifado,
conseguir obter o acompanhamento da gestdo do estoque, em-
préstimos de patrimoénios e relatérios gerenciais para compra,
por exemplo.

Através de treinamentos e aperfeicoamento da equipe vol-
tada para o setor, o controle de almoxarifado pode minimizar o
tempo nas tarefas (como entrada, verificagdo e saida de produ-
tos/materiais), mdo-de-obra (conferéncia), bem como desperdi-
cios em termos de compra de produtos/materiais.

Um software de controle de almoxarifado pode realizar:

e Um melhor controle de compras juntamente com alertas
de estoque minimo e maximo.

e Agilizar solicitagdes de produtos e patrimdnios pelos pro-
prios usuarios.

e Facilitar a consulta rapida de produtos.

e Realizar Entrada e Saida de produtos, de forma rapida e
simples.

e Controlar os itens consignados.

e Organizar mediante criagdo de grupos e subgrupos de pro-
dutos.

e Empréstimos e Devolugdes de Patrimonios.

e EmissOes de etiquetas para identificacdo facil dos produ-
tos ou patrimonios.

e Controlar pedidos e recebimentos de materiais.

e Gerenciar usudrios e niveis de acesso.

e Criar eventos e definir produtos e patrimodnios que serdo
utilizados.

e Transferéncia de produtos/ materiais entre estoques.

e Relatdrios de controle detalhados.

De Equipamento, Ventilagdao, Limpeza, Identifica¢do, For-
muldrios, Itens Diversos

Os equipamentos utilizados nos locais de armazenamento
basicamente sdo:
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Empilhadeiras: que sdo as protagonistas de um sistema de
logistica para a movimenta¢do de mercadorias. Paleteiras, en-
tre outros, como: Guindastes, Comboio, Esteira transportadora,
Monovias, Transportador de roletes, Transelevadores.

Além disso, o almoxarife deve sempre preservar:

— As dareas de circulagdo localizadas entre as areas de esto-
cagem e/ou areas livres, destinadas a movimentac¢do do mate-
rial e ao transito de pessoas e equipamentos.

— Os espacos decorrentes da divisdo de uma area de esto-
cagem, destinados a definir a localizagdo do material nas unida-
des de estocagem e/ou areas livres, podem ser:

ABERTOS: para materiais de alta rotatividade ou que ndo
requeira condi¢des especiais de seguranca e/ou preservacio) e

FECHADOS: delimitados por paredes e teto, destinados a
segurancga e/ou preserva¢do de materiais, tais como: eletrodos,
produtos pereciveis, ferramentas, instrumentos de precisdo,
material radioativo, produtos quimicos, hospitalares, cirurgicos,
farmacéuticos, etc.).

Sao procedimentos promovidos sistematicamente pelos co-
laboradores do almoxarifado, da seguranca e da limpeza, que
englobam medidas para prevenir incéndios, furtos, roubos e
acidentes pessoais, bem como medidas que assegurem o patri-
monio.

Os critérios basicos para identificar o material sdo a descri-
¢do e a codificagdo.

A descricdo do material para identificagdo, pode ser feita
com base nas caracteristicas fisicas do material recebido e acei-
to. Isto porque a descri¢gao do item na nota de empenho pode
ndo coincidir com a descricdo que o almoxarifado utilize. O ma-
terial aceito deve ser catalogado de acordo com uma descri¢cdo
qgue possibilite facil identificacdo visual por parte dos usuarios
externos também.

Carga Unitaria: Conceito, Tipos, Vantagens

Carga unitdria: Materiais acondicionados em volume Unico.

Conceito - Toda a carga constituida de embalagens de trans-
porte que condicionam uma certa quantidade de material para
possibilitar o seu manuseio, transporte e armazenamento como
se fosse uma unidade.

Tipo - A formagdo de carga unitdria se da através de pallets.

Vantagem - Isto é feito para facilitar o transporte e a arma-
zenagem do produto.

Pallet: Conceito, Tipos, Vantagem

O palete (do inglés pallet, ou francés pallette) é uma plata-
forma ou estrado, que geralmente é feito em madeira, plastico
ou metal, utilizado para empilhamento ou transporte de mate-
riais por meio de empilhadeiras. Geralmente é fabricado com
medidas pré-determinadas, para poder ser carregado pelas ma-
quinas existentes no mercado e otimizar os espagos por onde as
mercadorias transitam. A paletizagdo é um sistema consolidado
no meio logistico e muito utilizado por empresas de varejo, para
armazenagem e transporte de cargas.

A principal fun¢do dos paletes é otimizar e facilitar o trans-
porte e armazenamento de mercadorias, com um tamanho pa-
drdo, em porta-paletes e com o uso de paleteiras e/ou empilha-
deiras, etc.

Vantagens dos pallets: Otimizar a tarefa de expedicdo de
pedidos. Com a utilizagdo de pallets é possivel tornar o fluxo
de entrada e saida de mercadorias cada vez mais agil. Organiza-
¢do sistematica: Diminuindo o prazo de entrega e aumentando a
qgualidade do atendimento prestado. Redugdo de custos: Reduzir
custos com estoque e aumentar a produtividade.

Equipamentos Gerais De Um Almoxarifado

Os equipamentos utilizados em um almoxarifado, em sua
maioria sdao: Empilhadeiras, Paleteiras, Guindastes, Comboio,
Esteira transportadora, Monovias, Transportador de roletes e
Transelevadores.

Tipos De Estoques

= Estogue de antecipacdo ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utiliza-
¢do (entrada/saida). E muito Gtil em datas comemorativas, por
exemplo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que
ha picos de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das
Ma3es; Natal; e etc.

De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve
se preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas neces-
sarias para estar preparada para a demanda. Nesse momento
o estoque sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma
ser adotada quando o gestor identifica um aumento na expec-
tativa de vendas, onde a produg¢ao ou aquisicdo dos produtos é
intensificada com o objetivo de tentar assegurar ao consumidor
o pronto atendimento de seu pedido, permitindo que a empre-
sa aproveite a oportunidade de ampliar suas vendas e lucros.
Diante dessa variagao relevante, pode ser realizado também o
reforco do estoque.

Destaca-se que esse modelo também ¢é utilizado quando o
gestor percebe o risco de sofrer alguma interrup¢dao ou que po-
derd enfrentar problemas com o fornecimento de algum item
devido a alguma situagdo inesperada — como um estoque de
contingéncia. Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos
pedidos, é realizada uma compra antecipada e em maior volu-
me.

= Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a pro-
priedade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmente
guando o negdcio ndo dispde de muito espaco livre, precisa agi-
lizar o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais
de vendas. Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores
que, em geral, sao fabricantes,

distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazena-
dos nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo dis-
tribuidos. Podendo ser realizado em dois modelos:

O estoque em poder préprio: o fornecedor mantém a estru-
tura para a venda em consignacdo pelo revendedor; O estoque
do fornecedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere
provisoriamente a guarda dos produtos a um terceiro.

= Estoque inativo
Destinado a verificagdo e separa¢do de itens em estoque

gue ndo tiveram um bom desempenho nas saidas e, por isso,
estdo parados ha algum tempo, se tornando obsoletos.
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Essa situacdo, apesar de ndo ser produtiva para a empresa,
é relativamente comum e configura o chamado estoque inativo.

Essa questdo estd intimamente relacionada ao giro de esto-
que, que mostra o nivel de atividade de cada produto: fast mo-
ver (alto giro), low mover (baixo giro) e no mover (sem giro). Ou
seja, quanto maior é a rotatividade das mercadorias no estoque,
menor o numero de produtos inativos.

Para determinar que o produto se tornou obsoleto, diversas
guestdes precisam ser analisadas. Em geral, o tipo de mercado-
ria e o prazo de validade devem ser levados em consideragao
para que o negdcio ndo sofra prejuizos.

= Estogue maximo

E preciso compreender que ele trabalha com a perspectiva
da quantidade maxima de produtos que deve existir no esto-
que em um determinado periodo. Por exemplo: uma empresa
pode definir que um certo tipo de material tenha o estoque
maximo do produto de 100 unidades em um més, ao atingir
esse numero, portanto, as compras devem ser suspensas. A en-
trada desse produto no estoque fica interrompida (exceto por
razoes sazonais ou inesperadas), pois isso evita que os itens se
tornem obsoletos e se transformem em um estoque inativo.

Destaca-se que diversos fatores influenciam na determi-
nagao desse estoque maximo, como o espaco fisico disponivel
para armazenamento e a prépria disponibilidade orcamentaria
— além de calculos realizados por algoritmos de reposicdo de
estoque, em solugdes tecnoldgicas de

ressuprimento, baseados nas vendas ao consumidor final.

* Estoque minimo

Conhecido também como ponto de ressuprimento, consiste
na menor quantidade possivel de um produto armazenado. Esse
numero é definido com antecedéncia pelo gestor e leva em con-
sideragdo a demanda por aquele item. Sua intengdo é evitar que
o item acabe antes do ressuprimento.

Na pratica, uma empresa pode definir, por exemplo, que
o estoque minimo de um produto especifico seja de 50 pegas.
Com isso, mesmo que ela faga uma compra de 100 unidades —
gue pode ser o seu estoque maximo —, quando a quantidade
dessa mercadoria atingir o ponto de ressuprimento, é importan-
te negociar uma nova compra.

= Estogue de protecdo ou estoque isolador

Apesar de evitarem o mesmo risco, o estoque de protegao e
0 estoque minimo, tratam-se de conceitos distintos.

Esse é um dos modelos de estoque mais utilizados por se-
tores robustos, como o alimenticio e o automobilistico. Seu
objetivo é proteger as vendas e garantir a disponibilidade dos
produtos mesmo em situagdes pouco favoraveis, como: alta nos
precos; greve de fornecedores; greve no setor de transportes;
subita elevagdo na demanda do mercado.

Caso algum desses problemas surja, o estoque de protegao
é utilizado até que o abastecimento retorne ao normal e as no-
vas mercadorias sejam cadastradas. Para isso, alguns itens adi-
cionais sdo mantidos no estoque.

= Estoque de seguranga

E importante para grande parte das empresas. Os vare-
jistas precisam manter em estoque todos os produtos que o
cliente deseja, e a industria deve ter um estoque de matérias-
-primas para assegurar o ritmo de producgao.

Como o nome sugere, esse tipo de estoque visa reduzir o ris-
co de o negdcio perder vendas ou atrasar entregas em razdo de
problemas inesperados, como um imprevisto durante a negocia-
¢do com o fornecedor. Com uma gestao eficiente do estoque de
seguranca, € possivel desfrutar de beneficios importantes e que
fazem a diferencga para o crescimento empresarial, como: cum-
primento de prazos; aumento da satisfacdo dos clientes; manu-
tengdo do fluxo de produc¢ado; redugao de gastos com armazena-
gem; diminui¢do do acumulo de produtos sazonais e pereciveis;
liberagdo de recursos para investir em setores estratégicos.

Nessa metodologia, o desafio do gestor é encontrar a quan-
tidade exata de estoque de seguranca. Isso significa definir
guantos produtos armazenar, de modo que exista um equilibrio
entre investimento e lucros — por isso o apoio da tecnologia é
tdo importante.

= Estoque regulador

E uma excelente opg¢do para manter equilibrio. Ele é man-
tido por uma das filias com o objetivo de suprir uma eventual
necessidade dos demais pontos de vendas. Em geral, a filial
que possui melhor espago fisico para armazenamento de mer-
cadorias mantém um estoque maior. Assim, caso a demanda
aumente em outra unidade, ela consegue transferir mercado-
rias sem afetar a sua prépria seguranga. Esse modelo ja é bem
aplicado pelos varejistas, mas vale ressaltar que a gestdo dos
itens precisa ser executada com o auxilio de um software.

E imprescindivel que exista uma comunicagio efetiva entre
todas as filiais. O sistema precisa ser integrado, ja que o gestor
deve ter acesso as informagoes e agir antes que o desabasteci-
mento ocorra — isto é, ele precisa reequilibrar o estoque com
antecedéncia.

= Estoque de ciclo

Por meio dele, a produgdo e o planejamento de estoque
serdo organizados em periodos determinados. A ideia é suprir
totalmente a demanda e manter o desempenho econdmico do
negodcio. Esse modelo é muito utilizado em industrias devido as
suas caracteristicas permitirem que os itens em estoque circu-
lem internamente. Em uma fabricante de carros, por exemplo,
ha vdrias linhas de produc¢do, e cada uma se responsabiliza por
um componente — como a parte elétrica, a mecanica e os assen-
tos. Com isso, cada grupo fabrica e estoca o item de acordo com
um ciclo produtivo que visa assegurar que o produto (o carro)
seja finalizado em tempo habil.

» Estoque em transito

Faz parte da rotina de toda empresa. Ele se refere aos pro-
dutos que estdo em rota de deslocamento pelas transportado-
ras. Por exemplo: o gestor terda em maos a informagdo precisa
de quanto tempo as suas mercadorias permanecem nos veiculos
de transporte.

Além disso, é possivel ter uma visdo mais exata sobre o es-
toque global, isto é, a quantidade exata de todos os produtos
que a empresa possui armazenado — os que estdo na empresa
e 0s que ainda estdo sendo transportados. Portanto, o estoque
em transito é um modelo intermediario de estoque, responsavel
por controlar o transito das mercadorias entre a origem

(o fornecedor) e o destino (o varejista). Vale lembrar que
esse controle de estoque é tdo necessario quanto os demais.




