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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
VARIADOS GENEROS DISCURSIVOS. AS CONDICOES
DE PRODUGAO DE UM TEXTO E AS MARCAS
COMPOSICIONAIS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS

Compreensdo e interpretac¢do de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagao implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupbe que a aquisi¢cdo do novo conteldo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.




E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualguer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa no¢do da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteldo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacGes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

Identificando o tema de um texto

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
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tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cacar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

Identificacdo de efeitos de ironia ou humor em textos varia-

dos

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).




Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de perti-
néncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas designam
os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos. Assim,
o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferencga entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x : XEA e x¢&B}.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B={0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AcB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ACB& CBA={x|xEB e x¢A}=B-A

Exemplo
A={1,2,3}B={1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representacdo

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x&€ N|2<x<8}, enumerando esses elemen-
tos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=@ ou S={ }.

Igualdade
Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x € A <> x € B)

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N3do importa se ha repetigao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}




Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0€EA

2¢A

Relagdes de Inclusao

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: c(esta contido), &(ndo estd contido), D(contém),
? (ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Exemplo:

{1, 3,5}c{0, 1, 2, 3, 4, 5}

{0,1,2,3,4,5}2{1, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-
bém elemento de B.

Exemplo: {2,4} é subconjunto de {XEN|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x €A ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersecdao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB.

Simbolicamente: ANB={x|x €A e x €EB}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenga entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cemaB.

A\B = {x : x EA e x¢B}.

B-A ={x:x EB e x¢A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar
O complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pelos
elementos do conjunto universo que nao pertencem a A.

A={xelU|x ¢A}

Férmulas da unido
n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
todo o diagrama, se colocarmos nessa férmula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de
uma forma ou outra.




LEGISLACAO BASICA

e Efetividade: refere-se a relagdo entre os resultados alcangados e os objetivos propostos ao longo do tempo.
No setor privado, os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo assim resumidos por Oliveira (1999):

Eficiéncia

- fazer as coisas de maneira adequada;
- resolver problemas;

- salvaguardar os recursos aplicados;

- cumprir o seu dever; e

- reduzir os custos.

Eficacia

- fazer as coisas certas;

- produzir alternativas criativas;

- maximizar a utilizacdo de recursos;
- obter resultados; e

- aumentar o lucro.

Efetividade

- manter-se no ambiente; e

- apresentar resultados globais positivos ao longo do tempo (permanentemente)

Eficiéncia — relagdo entre o custo e o beneficio envolvido na execu¢do de um procedimento ou na prestagdo de um servigo.

Eficacia — grau de atingimento de uma meta ou dos resultados institucionais da organizagao.

Efetividade — eliminar ou reduzir sensivelmente o problema que afeta a sociedade, alcancando a satisfagdo do cidaddo.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos
]

~

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

1

>

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

® Negdcio, Missdo, Visdao e Valores

Negodcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A definicdo da identidade a organizagdo.

— Negécio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizacdo. Fung¢do maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organiza-
¢do alcanga a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdao é a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro,
no destino desejado. Diregao mais geral. Visdo é a fun¢ao do futuro.

— Valores = Crencas, Principios da organizagdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza
a escolha das estratégias da organizacao.

e Anadlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.




LEGISLACAO BASICA

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizagdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢cdo da organiza¢cdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forcas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manuteng¢do, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢cbes
a organizagdo terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizagédo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

e Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrerd o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos im-
pacto. Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA | GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

® Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a defini¢dao das tarefas e dos responsaveis por cada
uma delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde serd feito? - When? Quando sera feito? — Who?
Quem fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N3do é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padronizacdo de Rotinas Otimizar tempo Coordenagdao | Agosto 2021 | Jodo Silva Contratacdo de 2.500,00
Assessoria externa
Sistema de Seguranga Impedir entrada | Setor Compras | 20/08/21 Paulo Compra de 4.000,00
Portaria de pessoas ndo Santos equipamentos e
Central autorizadas instalacdo

e Analise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e acdes que visam proporcionar uma adequagdo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organiza¢do alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para
a compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo de decisdes, onde devem acontecer a¢gbes ofensivas ou de-
fensivas com finalidade de criar uma posicdo que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas
competitivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atua-
¢do, capacidade e caracteristicas da Organiza¢dao. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardao
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferencia¢do: Aumentar o valor — valor é a percep¢do que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o preco — preco € quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto
vai custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.




A FUNDACAO DE CUIABA: TENSOES POLITICAS ENTRE
OS FUNDADORES E A ADMINISTRAGAO COLONIAL

O arraial de Cuiaba, com a exploragdo do ouro, cresceu com
a construgdo de casas, igrejas e atividades comerciais. Seus habi-
tantes, na grande maioria, se dedicavam a mineragdo. Os produtos
agricolas de primeira necessidade, tais como arroz, feijdo, mandio-
ca, farinha de mandioca, milho, agucar e cachaca eram fornecidos
por duas localidades proximas a Cuiaba: Rio Abaixo (atual Santo An-
tonio de Leverger) e Serra Acima (atual Chapada dos Guimaraes).

Assim desenvolveu-se um sistema abastecedor e de transpor-
te de pessoas, implementado quase que exclusivamente por meio
dos rios, denominado de mongdGes. Alguns trechos percorridos por
terra, entre as cabeceiras dos rios navegados, eram denominados
de varadouros. As canoas e as bagagens eram carregadas no ombro
dos indios ou dos africanos.

As minas de Cuiaba distanciavam-se da Vila de Sdo Paulo de
Piratininga, sede da Capitania de S3o Paulo, a qual pertenciam. O
acesso a legislacdo régia, a fiscalizagdo na extragdo do ouro, a en-
trada de mercadorias e a saida do ouro estavam o controle dos pro-
prios descobridores — os bandeirantes.

Com o objetivo de estender a administragdo portuguesa até as
minas cuiabanas, o governador da capitania, Rodrigo Moreira César
de Menezes instalou-se em Cuiabd, entre novembro de 1726 ao pri-
meiro semestre de 1728.

Em 12 de janeiro de 1727, elevou Cuiabd a categoria de vila,
intitulando-a Vila Real do Senhor Bom Jesus de Cuiaba. Uma das
primeiras medidas de Rodrigo César em Cuiaba foi o aumento de
impostos, o que afugentou muitos moradores da vila. O governador
tratou de garantir a reprodug¢do do modelo colonial em Cuiabd, com
as seguintes medidas:

- Determinou que os impostos sobre o ouro ndo mais fossem
cobrados por capitagao, instituindo o quinto.

- Ordenou que todo o ouro retirado das minas de Cuiaba deve-
ria ser quintado junto a Casa de Fundigdo de Sdo Paulo.

- Criou os postos de Provedor da Fazenda Real e Provedor dos
Quintos, para cuidar das finangas.

- Criou o cargo de Ouvidor Geral das minas de Cuiaba, para cui-
dar da Justiga.

- Regularizagdo da questdo das terras, com as primeiras doa-
¢Oes de cartas de sesmarias.

As sesmarias eram extensGes de terras doadas pelo rei, por
meio dos capitdes-generais, aos colonos que tivessem requeridos,
através de oficio, uma determinada porgdo de terra, a que chama-
vam “data”.

A FUNDACAO DE VILA BELA DA SANTISSIMA
TRINDADE E A CRIACAO DA CAPITANIA DE MATO
GROSSO

A distancia das minas do extremo Oeste da Capitania de Sdo
Paulo, fez com que Coroa portuguesa criasse uma nova capitania: a
de Mato Grosso. Em 1746, por Carta Régia, Dom Jodo V determinou
a fundagdo de uma vila na regido, para servir de ponto de apoio
administrativo e militar aos garimpos no Vale do Guaporé.

Com a criagdo da capitania de Mato Grosso em 7 de maio de
1748 e a nomeagdo do primeiro Capitdo General, Dom Antdnio
Rolim de Moura, para consolidar a posse portuguesa na regido, foi
fundada a cidade de Villa Bela da Santissima Trindade em 19 de
margo de 1752.

HISTORIA DE MATO GROSSO
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O governador recebeu uma série de instrugdes da Coroa portu-
guesa, como orientagdes no encaminhamento das questdes regio-
nais, as quais, destacamos as principais:

- Fundar a capital da nova Capitania no vale do rio Guaporé.

- Na capital da nova Capitania, construir a residéncia oficial dos
capitdes-generais.

- Fundar uma aldeia jesuitica para os indios mansos na Chapa-
da dos Guimardes.

- Incentivar a criagdo de gado (bovino e equino).

- Conceder privilégios e isengdo de impostos aqueles que dese-
jassem residir nas imedia¢Oes da nova capital.

- Agir com muita diplomacia nas questdes de fronteira, evitan-
do o conflito armado com os espanhdis.

- Tomar cuidado com os ataques dos indios bravios, especial-
mente os Paiagud e Guaicuru.

- Proibir a extragdo e comercializagdo de diamantes.

- Incentivar a pesca no rio Guaporé.

- Informar sobre a viabilidade de comunicagao fluvial com a Ca-
pitania do Grao-Para.

A Coroa portuguesa tinha receio de perder territérios recém
conquistados no extremo oeste da colbnia, que, pelo Tratado de
Tordesilhas ndo pertenciam a Portugal. No entanto ja havia sido as-
sinado, pelos reis de Portugal e Espanha, o Tratado de Madri (1750).
Por ele, as terras ocupadas até entao seriam respeitadas, legitiman-
do-se as conquistas efetivadas pelos lusitanos, determinando, pela
Coroa portuguesa, a fundagdao de uma nova capital, no vale do rio
Guaporé.

O nome do local onde foi fundada a vila, as margens do rio
Guaporé era Pouso Alegre, no ponto mais ocidental do entdo reino
portugués, escolhido como sede pelas condi¢es de terreno, solo
e possibilidades de defesa. A escolha do nome vinha do costume
colonial de designar por “Villa” a sede municipal e expressao de
admirac¢do pelo lugar - bela.

Ao perder a condigdo de capital para Cuiaba, o municipio de
Vila Bela passou a chamar-se Matto Grosso. A Lei Estadual n2 4.014,
de 29 de novembro de 1978, devolveu a denominagdo antiga ao
municipio.

A ESCRAVIDAO NEGRA EM MATO GROSSO

O escravo africano constituia-se num simbolo de poder dos
colonizadores, assim, muitos elementos vindos da Europa adqui-
riam negros africanos para trabalhar na mineragdo, agricultura e
junto aos servigos domésticos. Os escravos simbolizavam o poder
e a opuléncia de um individuo. Quanto maior o nimero deles, mais
importante seria o seu proprietdrio.

Em Mato Grosso, os negros africanos exerciam atividades di-
versas, que iam desde os trabalhos de mineragdo, passando pelos
agricolas, domésticas, conducdo de tropas, cargueiros e carretos.
Aqueles ligados diretamente ao sistema produtivo rural, eram cha-
mados de “escravos de eito”, moravam nas fazendas, residindo nas
senzalas. Os ligados a venda da produgdo dos senhores eram cha-
mados de “escravos de ganho” e residiam nos nucleos urbanos. Os
senhores também alugavam os seus escravos a outros senhores.
Por fim, havia os “escravos domésticos”, que se dedicavam exclusi-
vamente as tarefas das casas dos senhores.

O tratamento dado ao escravo — considerado uma mercadoria
— era revestido de extrema violéncia, sendo, por qualquer motivo,
espancado. Foi devido a esses maltrato e ao desrespeito como eram
tratados, que surgiram rea¢Oes, marcadas por assassinatos de fei-
tores, de trabalhadores livres brancos e até mesmo de senhores.




HISTORIA DE MATO GROSSO

PERIODO IMPERIAL. PERIODO IMPERIAL. A CRISE DA
MINERACAO E AS ALTERNATIVAS ECONOMICAS DA
PROVINCIA

I"

A histéria de Mato Grosso, no periodo “colonial” é importan-
tissima, porque durante esses 9 governos o Brasil defendeu o seu
perfil territorial e consolidou a sua propriedade e posse até os limi-
tes do rio Guaporé e Mamoré. Foram assim contidas as aspira¢des
espanholas de dominio desse imenso territério. Proclamada a nos-
sa independéncia, os governos imperiais de D. Pedro | e das Re-
géncias (12 Império) nomearam para Mato Grosso cinco governan-
tes e os fatos mais importantes ocorridos nesses anos (7/9/1822 a
23/7/1840) foram a oficializacdo da Capital da Provincia para Cuia-
ba (lei n2 19 de 28/8/1835) e a “Rusga” (movimento nativista de
matanca de portugueses, a 30/05/1834).

Em meados do século XVI, quando o Brasil iniciava o seu perio-
do de colonizagdo pela Coroa Portuguesa, uma nova atividade so-
cioecondmica deslanchava no pais: a mineragdo, que comegou a ser
implantada pelos europeus conhecedores das técnicas deste oficio.

Bastou entdo “somar um mais um” para que a atividade come-
casse a ser praticada, ou seja, unir o conhecimento ao potencial de
exploracgdo das terras tupiniquins, de onde variados recursos natu-
rais poderiam ser facilmente extraidos da terra para gerar uma boa
margem de lucros.

As expedi¢Oes portuguesas comegaram partindo da Bahia com
destino ao interior do pais em busca de minas de prata. No século
XVII, na regido que compreende hoje no estado de Minas Gerais
foram encontradas as minas de ouro, o que marcou o inicio do cres-
cimento e valorizagdo da mineragdo.

Entretanto, na administracdo do governador Rodrigo Cesar de
Menezes, que trouxe ao Arraial mais de trés mil pessoas, houve-
ram transformacgdes radicais no sistema econémico-administrativo
da Villa. A medida mais drastica foi a elevagdo do imposto cobrado
sobre o ouro, gerando aumento no custo de vida, devido ao cres-
cimento populacional, agravando a situagdo precaria do garimpo
ja decadente. Estes fatos, aliados a grande violéncia que mesclou
a sua administracdo, bem como a escassez das minas de Cuiaba,
tornaram-se fundamentais para a grande evasdo populacional para
outras dareas.

O periodo aureo de Vila Bela ocorreu durante o espago de tem-
po em que esteve como sede politica e administrativa da Capitania,
até 1820. A partir dai, comegou a haver descentralizagao politica, e
Vila Bela divide com Cuiaba a administragdo Provincial. No tempo
do Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves, no inicio do sécu-
lo XIX, Cuiaba atraia para si a sede da Capitania. Vila Bela recebia
o titulo de cidade sob a denominagdo de Mato Grosso. A medida
tardou a se concretizar, dando até ocasido de se propor a mudanga
da capital para Alto Paraguay Diamantino (atualmente municipio de
Diamantino). A Lei n2. 09, de 28 de agosto de 1835, encerrou defini-
tivamente a questdo da capital, sediando-a em Cuiaba. Tratou-se de
processo irreversivel a perda da capital em Vila Bela, quando esta
“vila” declinava apds o governo de Luiz de Albuquerque.

A pobreza na sociedade mato-grossense, visto que a maioria
da populagdo ndo possuia bens, fazia com que os homens livres
pobres, indios e escravos se aproximassem, mantendo relagGes de
ajuda e de solidariedade. Essa pobreza nas minas cuiabanas era fre-
guentemente agravada pela caréncia de alimentos, pois a maioria
da populagdo se dedicava, majoritariamente, a mineragao.

A cidade de Mato Grosso, a nova denominagdo, passou as rui-
nas, e era considerada como qualquer outro municipio fronteirico.

(’183:;

A RUSGA

Com a saida de Dom Pedro | do governo e a instalagdo dos
governos regenciais, a disputa entre esses dois grupos politicos
se acirrou a ponto de deflagrar diversas rebelides pelo Brasil. Na
regido do Mato Grosso, a contenda entre liberais e conservadores
era representada, respectivamente, pela “Sociedade dos Zelosos da
Independéncia” e a “Sociedade Filantrdpica”. No ano de 1834, as
disputas naquela provincia culminaram em um violento confronto
gue ganhou o nome de Rusga.

Assim podemos definir a Rusga como uma revolta nativista que
transformou a pacata comunidade cuiabana em feras a cata de por-
tugueses, a quem chamavam bicudos. Este movimento deu-se em
fungdo da opressdo que os portugueses exerciam nas camadas mais
pobres das comunidades. Em 1833, fundou-se em Cuiaba a Socie-
dade Zelosos da Independéncia, instituicdo defensora da liberdade
e independéncia nacional. Foram seus fundadores, Antonio Luis Pa-
tricio da Silva Manso, Pascoal Domingues de Miranda, Bento Franco
de Camargo, Jodo Fleury de Camargo, Bras Pereira Mendes, dentre
outros. Em 30 de maio de 1834 eclodiu a Rusga. O grito de guerra
era “Morram os Bicudos, Pés de Chumbo”.

0S QUILOMBOS EM MATO GROSSO

Em Mato Grosso, desde os primérdios da colonizagdo tem-se
noticias de organizagdo quilombola.

Assim como em todo o Brasil, o nimero de quilombos no Mato
Grosso foi grande. O mais famoso deles foi o chamado Piolho ou
Quariteré, situado na regiao do rio Guaporé, proximo ao rio Piolho,
erguido entre 1770/1771. Esse quilombo, além de servir de refugio
de negros escravizados, também acolhia amerindios de vdérias na-
¢Oes, como por exemplo, os cabixis. Entre as varias especificidades,
desse espaco de diversidade cultural e étnica, destaca-se a lideran-
¢a de Tereza de Benguela, a rainha Tereza, como era conhecida pe-
los aquilombados. Mulher forte e destemida enfrentou seus algozes
com tenacidade para ver seu povo livre do jugo da escravidado.

O quilombo teve como rei Jodo Piolho, e apds a sua morte, fi-
cou sob a comando da vilva, a rainha Tereza de Benguela.

Os quilombos foram atacados e combatidos pelos fazendeiros
e governantes coloniais. Mesmo assim, a sua proliferagdo no terri-
torio mato-grossense foi uma realidade presente até a Aboli¢do da
Escravatura (1888).

Mato Grosso do Sul conta com 22 Comunidades Remanescen-
tes do Quilombos?, distribuidas em 15 municipios:

1. Aquidauana: Furnas dos Baianos;

2.Bonito: Aguas do Miranda;

3. Campo Grande: S3o Jodo Batista, Sdo Benedito / Tia Eva e
Chacara do Buriti;

4. Corguinho: Furnas da Boa Sorte;

5. Corumba: Familia Ozério, Familia Maria Theodora Gongalves
de Paula e Campos Correia;

6. Dourados: Dezidério Felipe de Oliveira — Picadinha;

7. Figueirdo: Santa Tereza/Familia Malaquias;

8. Jaraguari: Furnas do Dionisio;

9. Maracaju: Col6nia de Sdo Miguel;

1 Disponivel em https://www.secid.ms.gov.br/comunidades-quilombolas-2
Acesso em 09.03.2021




Mais adiante no processo histérico, o lluminismo, como o proé-
prio nome diz, veio conceder luzes ao pensamento filoséfico com
seus diversos pensadores. Todos eles, acima de tudo, questionavam
a estrutura politico-social do absolutismo e focavam seu pensamen-
to numa estrutura mais justa de Estado, explicando também os fe-
ndmenos socioldgicos que cercam a sua formagao.

Como marcos, o lluminismo tém: a revolta contra as autorida-
des, o racionalismo, o pensamento do lluminismo, o otimismo cul-
tural, o retorno a natureza, o cristianismo humanista e os direitos
humanos. “Os filésofos iluministas diziam que somente quando a
razdo e o conhecimento se tivessem difundido entre todos é que a
humanidade faria grandes progressos. Era apenas uma questdo de
tempo para que desaparecessem a irracionalidade e a ignorancia e
surgisse uma humanidade iluminada, esclarecida. Este pensamento
dominou a Europa ocidental até ha poucas décadas. Hoje ndo esta-
mos assim tdo convencidos de que o progresso do conhecimento
leva necessariamente a melhores condi¢Oes de vida. Mas esta criti-
ca da ‘civilizagdo’ ja tinha sido feita pelos préprios filésofos do llumi-
nismo”. Inumeros foram os fildsofos relevantes em cada um destes
movimentos histéricos, mas para os fins desta proposta de estudo,
devemos depreender: filosofia ndo é a discussdo isolada e unanime
de aspectos determinados, mas sim um complexo de discussGes
gue se propagam no curso da histdria, adquirindo novas perspec-
tivas, as quais repousam sobre as questdes mais essenciais da exis-
téncia humana: como deve ser visto o espago em que o homem
vive, tanto o social quanto o natural; como a existéncia do homem
deve ser encarada; o que impulsiona o homem a ser quem é; qual
o tipo de sociedade deve ser construida para que o homem viva
adequadamente. Enfim, sdo incontaveis as controvérsias postas nos
debates filosoficos e até hoje é dificil defender concepgdes Unicas
ou unanimes. Contudo, filosofia é mais do que fornecer respostas:
é promover discussdes. Questionar, assim, é mais importante do
que responder.

Estudadas as premissas da filosofia geral, isto é, compreendi-
dos os principais aspectos de seu fundamento, vale encerrar este
tépico com o estudo dos fundamentos da filosofia do direito, que
é uma das principais areas de filosofia aplicada a um campo espe-
cifico.

A area da filosofia do direito que estuda a ética é conhecida
como axiologia, do grego d€log “valor” + Adyog “estudo, tratado”.

Por isso, a axiologia também é chamada de teoria dos valores.

Dai valores e principios serem componentes da ética sob o
aspecto da exteriorizagdo de suas diretrizes. Em outras palavras, a
mensagem que a ética pretende passar se encontra consubstancia-
da num conjunto de valores, para cada qual corresponde um postu-
lado chamado principio.

De uma maneira geral, a axiologia proporciona um estudo dos
padrdes de valores dominantes na sociedade, que revelam princi-
pios basicos. Valores e principios, por serem elementos que permi-
tem a compreensdo da ética, também se encontram presentes no
estudo do Direito, notadamente desde que a posi¢dao dos juristas
passou a ser mais humanista e menos positivista (se preocupar mais
com os valores inerentes a dignidade da pessoa humana do que
com o que a lei especifica determina).

Os juristas, descontentes com uma concepgdo positivista, esta-
distica e formalista do Direito, insistem na importancia do elemento
moral em seu funcionamento, no papel que nele desempenham a
boa e a ma-fé, a intengdo maldosa, os bons costumes e tantas ou-
tras nogdes cujo aspecto ético nao pode ser desprezado. Algumas
dessas regras foram promovidas a categoria de principios gerais
do direito e alguns juristas ndo hesitam em considera-las obrigato-
rias, mesmo na auséncia de uma legislacdo que lhes concedesse o
estatuto formal de lei positiva, tal como o principio que afirma os
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direitos da defesa. No entanto, a Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro é expressa no sentido de aceitar a aplicagdo dos
principios gerais do Direito (artigo 4°).

E inegével que o Direito possui forte cunho axioldgico, diante
da existéncia de valores éticos e morais como diretrizes do orde-
namento juridico, e até mesmo como meio de aplicacdo da nor-
ma. Assim, perante a Axiologia, o Direito ndo deve ser interpretado
somente sob uma concepgdo formalista e positivista, sob pena de
provocar violagdes ao principio que justifica a sua criagdo e estru-
turagao: a justica.

Neste sentido, Montoro entende que o Direito é uma ciéncia
normativa ética: “A finalidade do direito é dirigir a conduta humana
na vida social. E ordenar a convivéncia de pessoas humanas. E dar
normas ao agir, para que cada pessoa tenha o que |he é devido. E,
em suma, dirigir a liberdade, no sentido da justica. Insere-se, por-
tanto, na categoria das ciéncias normativas do agir, também deno-
minadas ciéncias éticas ou morais, em sentido amplo. Mas o Direito
se ocupa dessa matéria sob um aspecto especial: o da justi¢a”.

A formagdo da ordem juridica, visando a conservagdo e o pro-
gresso da sociedade, se dad a luz de postulados éticos. O Direito
criado ndo apenas € irradiagdo de principios morais como também
forca aliciada para a propagacéao e respeitos desses principios.

Um dos principais conceitos que tradicionalmente se relaciona
a dimensdo do justo no Direito é o de lei natural. Lei natural é aque-
la inerente a humanidade, independentemente da norma imposta,
e que deve ser respeitada acima de tudo.

O conceito de lei natural foi fundamental para a estruturagdo
dos direitos dos homens, ficando reconhecido que a pessoa huma-
na possui direitos inaliendveis e imprescritiveis, validos em qual-
quer tempo e lugar, que devem ser respeitados por todos os Esta-
dos e membros da sociedade.

O Direito natural, na sua formulagdo cldssica, ndo é um conjun-
to de normas paralelas e semelhantes as do Direito positivo.

Mas é o fundamento do Direito positivo. E constituido por
aquelas normas que servem de fundamento a este, tais como:
“deve se fazer o bem”, “dar a cada um o que lhe é devido”, “a vida
social deve ser conservada”, “os contratos devem ser observados”
etc., normas essas que sdo de outra natureza e de estrutura dife-
rente das do Direito positivo, mas cujo conteudo é a ele transposto,
notadamente na Constituicdo Federal.

Importa fundamentalmente ao Direito que, nas relagGes so-
ciais, uma ordem seja observada: que seja assegurada a cada um
aquilo que lhe é devido, isto &, que a justica seja realizada.

Podemos dizer que o objeto formal, isto é, o valor essencial, do
direito € a justica.

No sistema juridico brasileiro, estes principios juridicos funda-
mentais de cunho ético estdo instituidos no sistema constitucional,
isto é, firmados no texto da Constituicdao Federal. Sdo os principios
constitucionais os mais importantes do arcabougo juridico nacio-
nal, muitos deles se referindo de forma especifica a ética no setor
publico. O mais relevante principio da ordem juridica brasileira é
o da dignidade da pessoa humana, que embasa todos os demais
principios juridico-constitucionais (artigo 1°, IlI, CF).

Claro, o Direito ndo é composto exclusivamente por postulados
éticos, ja que muitas de suas normas ndo possuem qualquer cunho
valorativo (por exemplo, uma norma que estabelece um prazo de
10 ou 15 dias ndo tem um valor que a acoberta).

Contudo, o é em boa parte.

A Moral é composta por diversos valores bom, correto, pru-
dente, razoavel, temperante, enfim, todas as qualidades esperadas
daqueles que possam se dizer cumpridores da moral.




E impossivel esgotar um rol de valores morais, mas nem ao me-
nos é preciso: basta um olhar subjetivo para compreender o que se
espera, num caso concreto, para que se consolide o agir moral bom
senso que todos os homens possuem (mesmo o corrupto sabe que
esta contrariando o agir esperado pela sociedade, tanto que escon-
de e nega sua conduta, geralmente).

Todos estes valores morais se consolidam em principios, isto é,
principios sdao postulados determinantes dos valores morais consa-
grados.

Segundo Rizzatto Nunes, “a importancia da existéncia e do
cumprimento de imperativos morais estd relacionada a duas ques-
toes:

a) a de que tais imperativos buscam sempre a realizagdo do
Bem ou da Justica, da Verdade etc., enfim valores positivos;

b) a possibilidade de transformagdo do ser comportamento
repetido e durdvel, aceito amplamente por todos (consenso) em
dever ser, pela verificagdo de certa tendéncia normativa do real”.

Quando se fala em Direito, notadamente no direito constitucio-
nal e nas normas ordindrias que disciplinam as atitudes esperadas
da pessoa humana, percebem-se os principais valores morais con-
solidados, na forma de principios e regras expressos. Por exemplo,
guando eu proibo que um funcionario publico receba uma vanta-
gem indevida para deixar de praticar um ato de interesse do Estado,
consolido os valores morais da bondade, da justica e do respeito ao
bem comum, prescrevendo a respectiva norma.

Uma norma, conforme seu conteudo mais ou menos amplo,
pode refletir um valor moral por meio de um principio ou de uma
regra. Quando digo que “todos sdo iguais perante a lei [...]” (art. 5°,
caput, CF) exteriorizo o valor moral do tratamento digno a todos
os homens, na forma de um principio constitucional (principio da
igualdade). Por sua vez, quando proibo um servidor publico de “So-
licitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem” (art. 317,
CP), estabeleco uma regra que traduz os valores morais da solida-
riedade e do respeito ao interesse coletivo. No entanto, sempre por
tras de uma regra infraconstitucional haverd um principio constitu-
cional, no caso do exemplo do art. 317 do CP, pode-se mencionar
o principio do bem comum (objetivo da Republica segundo o art.
39, |V, CF “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo) e
o principio da moralidade (art. 37, caput, CF, no que tange a Admi-
nistragdo Publica).

Conforme Alexy, a distingdo entre regras e principios é uma dis-
tingdo entre dois tipos de normas, fornecendo juizos concretos para
o dever ser. A diferenca essencial é que principios sdo normas de
otimizagao, ao passo que regras sao normas que sao sempre satis-
feitas ou ndo. Se as regra se conflitam, uma sera valida e outra ndo.
Se principios colidem, um deles deve ceder, embora ndo perca sua
validade e nem exista fundamento em uma cldusula de excegao,
ou seja, havera razdes suficientes para que em um juizo de sope-
samento (ponderacdo) um principio prevaleca. Enquanto adepto
da adocdo de tal critério de equiparagdo normativa entre regras e
principios, o jurista alemdo Robert Alexy é colocado entre os nomes
do pds-positivismo.

Em resumo, valor é a caracteristica genérica que compde de
alguma forma a ética (bondade, solidariedade, respeito...) ao passo
gue principio é a diretiva de acdo esperada daquele que atende cer-
to valor ético (p. ex., ndo fazer ao outro o que ndo gostaria que fos-
se feito a vocé é um postulado que exterioriza o valor do respeito;
tratar a todos igualmente na medida de sua igualdade é o postulado
do principio da igualdade que reflete os valores da solidariedade e
da justica social). Por sua vez, virtude € a caracteristica que a pessoa
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possui coligada a algum valor ético, ou seja, é a aptiddo para agir
conforme algum dos valores morais (ser bondoso, ser solidario, ser
temperante, ser magnanimo).

Etica, Moral, Direito, principios, virtudes e valores sdo elemen-
tos constantemente correlatos, que se complementam e estrutu-
ram, delimitando o modo de agir esperado de todas as pessoas na
vida social, bem como preconizando quais os nortes para a atuagdo
das instituicdes publicas e privadas. Basicamente, a ética é compos-
ta pela Moral e pelo Direito (a0 menos em sua parte principal), sen-
do que virtudes sdo caracteristicas que aqueles que agem conforme
a ética (notadamente sob o aspecto Moral) possuem, as quais exte-
riorizam valores éticos, a partir dos quais é possivel extrair postula-
dos que sao principios.

FILOSOFIA MORAL: ETICA OU FILOSOFIA MORAL

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
aparecam deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses forem desconsiderados.

Entre tais valores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor
do justo (componente ético do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas transfor-
magoes sofridas pela sociedade através dos tempos provocaram
uma variag¢do no conceito de ética, por outro, ndo é possivel negar
que as questdes que envolvem o agir ético sempre estiveram pre-
sentes no pensamento filosofico e social.

Alids, um marco da ética é a sua imutabilidade: a mesma ética
de séculos atras esta vigente hoje, por exemplo, respeitar ao proxi-
mo nunca serd considerada uma atitude antiética. Outra caracte-
ristica da ética é a sua validade universal, no sentido de delimitar
a diretriz do agir humano para todos os que vivem no mundo. Ndo
ha uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo: a ética
é uma so, valida para todos eternamente, de forma imutdvel e de-
finitiva, por mais que possam surgir novas perspectivas a respeito
de sua aplicacdo pratica. E possivel dizer que as leis éticas dirigem
o comportamento humano e delimitam os abusos a liberdade, es-
tabelecendo deveres e direitos de ordem moral, sendo exemplos
destas leis o respeito a dignidade das pessoas e aos principios do
direito natural, a exigéncia de solidariedade e a pratica da justica22.

Outras defini¢gGes contribuem para compreender o que signi-
fica ética:

Etica é a ciéncia do comportamento adequado dos homens em
sociedade, em consonancia com a virtude.

A ética é uma disciplina normativa, ndo por criar normas, mas
por descobri-las e elucida-las. Seu conteido mostra as pessoas o0s
valores e principios que devem nortear sua existéncia.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
tem por objetivo realizar este valor.

A ética é justamente saber discernir entre o devido e o indevi-
do, o bom e 0 mau, o bem e o mal, o correto e o incorreto, o certo
e o errado.

A ética nos fornece as regras fundamentais da conduta huma-
na.

Delimita o exercicio da atividade livre. Fixa os usos e abusos da
liberdade.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
o visa realizar.

“Em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido entendi-
da como a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus seme-
Ihantes. Envolve, pois, os estudos de aprovagdo ou desaprovagao




Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
qguando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participacdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagoes

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagdo social. Para explicar
0 comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das RelagGes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agles e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e €, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relages humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas figuem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicacdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informacgdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicacdo e da informacdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
é necessdrio que a comunicagao seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagdes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacao de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagdes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagdes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizac¢des, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessdrio
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produgdo da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentira
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.

RELACOES INTERPESSOAIS

(233)

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizacdo como matéria-prima principal
também ¢é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educacdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relages do dia a dia, pois somos seres de ralagbes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussoes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo had nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faca as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas € um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interagao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percep¢des e modos de analisar uma mesma infor-
magao ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagbes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valorizé-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agbes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.




Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdo dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protegao no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagdes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagles, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianga, amizade,
cooperacdo, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a area de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferengas individuais estdo em alta: A area de
Recursos Humanos estd enfatizando as diferencas individuais e a
diversidade nas organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a
diferenca das pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e
inovagao.

As mais recentes abordagens administrativas enfatizam que
sdo as pessoas que fazem a diferenga nas organizagdes. Em outras
palavras, em um mundo onde a informacéo é rapidamente dispo-
nibilizada e compartilhada pelas organizagGes, sobressaem aquelas
que sdo capazes de transforma-la rapidamente em oportunidades,
em termos de novos produtos e servigos, antes que outras o fagam.
E isto pode ser conseguido ndo com a tecnologia simplesmente,
mas com as pessoas que sabem utiliza-la adequadamente. S3o as
pessoas (e ndo apenas a tecnologia) que fazem a diferenca. A tec-
nologia pode ser adquirida por qualquer organizagdo com facilida-
de, nas repartigdes, setores e estabelecimentos. Bons funcionarios
exige um investimento muito mais longo em termos de capacita¢do
guanto a habilidades e conhecimentos e, sobretudo, em termos de
confianga e comprometimento pessoal.

Os sujeitos e os diferentes cenarios sdo universos vivos ou sis-
temas inacabados em permanente interacdo e transformacdo e
que, para compreendé-la, ndo se pode desprezar essa complexi-
dade.

Entende-se que, no ambito dos conhecimentos que envolvem
os seres humanos e suas relagdes com os outros e com o mundo
(@mbito das Ciéncias Humanas e Sociais), torna-se necessario con-
siderar motivagdes, desejos, crencgas, ideias, ideologias, intengdes.
Em razdo disso, compreende-se que a realidade é uma construgdo
social e que os sujeitos também ndo estdo prontos e acabados, mas
se transformam. Também se compreende a realidade como sendo
dindmica e em constante transformagdo. Nesse processo de trans-
formacdo da realidade, observam-se posicdes opostas, interesses
contrarios e a instalagdo de solugGes provisérias, porém marcadas
por contradigdes que, sendo evidenciadas, produzem a necessida-
de de novas transformacgdes.

E preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o novo,
reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educag¢do abrange mais
do que o saber fazer, é preciso aprender a viver com os outros,
desenvolver a percepgao de depender reciprocamente, administrar
conflitos, a participagdo de projetos comuns, a ter prazer no espago
comum (CESAR; BIACHINI; PIASSA, 2008).
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Trabalhar as relagdes humanas em grupo envolve as diferen-
¢as, opinides, conceitos, atitudes, crengas, valores, preconceitos,
diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivagdo, Autoes-
tima, Percepg¢do, Comunicac¢do, Colaboracdo, Feedback, Lideranca
e Grupos, para um melhor conhecimento de si proprio e melhorar
relagées com o outro.

Muitas pessoas ja perderam a nogdo do que é um convivio sau-
davel e simplesmente se concentram em chegar a frente a qualquer
custo. Como consequéncias naturais surgem diversos conflitos que
podem comprometer o bom relacionamento dentro das institui-
¢oes.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primei-
ro passo para a mudanca é a aceitagdo das nossas deficiéncias, da
aceitacdao de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa atitu-
de! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relagao? Eu quero mudar
essa relagdo? Eu posso fazer algo para transformar essa situagédo?
Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as quatro pergun-
tas, estamos preparados para mudar e reverter o quadro. Sem a
nossa mudanca de atitude, ndo ha mudanga nos relacionamentos.
E muito facil querermos mudar o outro, quando na verdade, temos
gue comegar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito é o que faz toda a
diferenca. Todo conflito apresenta uma oportunidade de enxergar-
mos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos o mes-
mo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os conflitos
comegam a ter um lado extremamente positivo, pois podem ser
otimas oportunidades para mudanga de percepgdo, inovagdo na
empresa, cooperagao entre as pessoas e, principalmente, estimulo
para que aconteca maior sinceridade nas relagdes interpessoais.

Cada pessoa tem uma histdria de vida, uma maneira de pensar
a vida e assim também o trabalho é visto de sua forma especial. Ha
pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto, ha pessoas que
se interessam em aprender constantemente, outras ndo, enfim as
pessoas tém objetivos diferenciados e nesta situagdo muitas vezes
priorizam o que melhor Ihes convém e as vezes em conflito com a
prépria empresa. Portanto:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro sdo compo-
nentes essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no traba-
Iho, dificultando ou facilitando as relagdes. Dentre as dificuldades
mais observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais, difi-
culdade em priorizar, dificuldade em ouvir (BOM SUCESSO, 1997,
p.38).

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamento
interpessoal ndo serd possivel. Por sermos seres humanos diferen-
tes uns dos outros, costumamos ver as pessoas e as situagdes que
vivemos de forma como fazem sentido para néds, de acordo com
nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e o0 mundo,
e ndo somente e necessariamente da forma como a realidade se
apresenta.

Alguém podera explicar seu préprio comportamento ou de
outra pessoa sem os conceitos de amor e de 6dio? Geralmente de-
senvolvemos nossa propria série de conceitos para interpretar o
comportamento dos outros. Precisamos saber que uma pessoa s6
muda quando ela mesma consegue perceber ou for convencida de
que a forma como faz ou atua, de fato, ndo é a mais adequada. Ou
seja, a propria pessoa precisa reconhecer a necessidade de mudar.

Em primeiro lugar, além do respeito, é necessario ter no mini-
mo um conhecimento razoavel sobre pessoas, e conseguir adquirir
experiéncias que nos fagam entender que as relagdes interpesso-
ais devem ser boas pelo menos para que possamos nos comunicar
bem e fazer as coisas acontecer.

A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito
que todo o ser humano merece reunir uma boa dose de paciéncia e
principalmente gostar de pessoas e de gente.




c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a Admi-
nistracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para satis-
fazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime
juridico e com predominancia publica. O servigo publico também
regula a atividade permanente de edi¢do de atos normativos e con-
cretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementati-
va de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungbes é executar as politicas de
governo e desempenhar a funcdo administrativa em favor do in-
teresse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom anda-
mento da Administragdo Publica como um todo com o incentivo das
atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse
publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a com-
pde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagdo importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais aco-
pladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato da
coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas na-
¢cOes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos inter-
nacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da adminis-
tragdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido, Estados, Dis-
trito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associa¢des publicas (art.
41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas juridi-
cas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41 do CC,
pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar ao con-
sércio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpre-
tes do direito, sendo que a atribui¢do de informar decorre do fato
de que os principios possuem um nucleo de valor essencial da or-
dem juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada
pelos contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungao hermenéutica, os principios sdo amplamen-
te responsaveis por explicitar o conteddo dos demais parametros
legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no ato de tute-
la dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa, por sua vez,
os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais lacunas legais
observadas em matérias especificas ou diante das particularidades
gque permeiam a aplicagdo das normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e in-
tegrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo po-
sitivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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— Observagdo importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e implici-
tos. Comprova tal afirmacgdo, o fato de que os dois principios que
ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente im-
plicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os prin-
cipios e demais dispositivos legais que formam o Direito Adminis-
trativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois principios
centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do Interesse Pu-
blico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposi-
¢do dos interesses da coletividade sobre
os individuais.

SUPREMACIA DO
INTERESSE PUBLICO

Sua principal fungdo é orientar a
atuacdo dos agentes publicos para que
atuem em nome e em prol dos interes-

ses da Administragdo Publica.

INDISPONIBILIDA-
DE DO INTERESSE
pUBLICO

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a in-
disponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que tais
prerrogativas sejam utilizadas para a consecug¢do de interesses pri-
vados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos no cam-
po de sua atuagao, como por exemplo, a necessidade de aprovagao
em concurso publico para o provimento dos cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal, a Ad-
ministracdo Publica devera obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

- Principio da Legalidade: Esse principio no Direito Administra-
tivo, apresenta um significado diverso do que apresenta no Direito
Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do individuo
que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contrdria a lei, é
considerada legal. O termo legalidade para o Direito Administrativo,
significa subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdao Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuag¢do, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuacdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve exe-
cutar atos de forma impessoal, como dispde e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos
atos, programas, obras, servigos e campanhas dos érgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientac¢do social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que carac-
terizem promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”




- Principio da Moralidade: DispGe que a atuagdo administrati-
va deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestida-
de, probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgao
na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que obe-
decer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o agen-
te atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado apenas
nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a moralidade.

- Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de con-
trole dos atos administrativos por meio da sociedade. A publicidade
estd associada a prestacdo de satisfacdo e informacdo da atuagdo
publica aos administrados. Via de regra é que a atua¢do da Admi-
nistragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle da socie-
dade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é abso-
luto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes pre-
vistas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo, devam
ser preservadas a seguranca nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos administra-
tivos que se voltam para a sociedade, pondera-se que 0s mesmos
nao poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem publicados.

- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera ser
exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade e econo-
micidade. Anteriormente era um principio implicito, porém, hodier-
namente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88, com a
EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagao da autonomia gerencial, or¢a-
mentdria e financeira de drgdos, bem como de entidades adminis-
trativas, desde que haja a celebragdo de contrato de gestao.

b. A real exigéncia de avaliagdao por meio de comissao especial
para a aquisicdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO.
ADMINISTRAGCAO DIRETA E INDIRETA

Administracao direta e indireta

A principio, infere-se que Administracdo Direta é correspon-
dente aos drgdos que compdem a estrutura das pessoas federativas
que executam a atividade administrativa de maneira centralizada. O
vocabulo “Administragdo Direta” possui sentido abrangente vindo a
compreender todos os 6rgdos e agentes dos entes federados, tanto
os que fazem parte do Poder Executivo, do Poder Legislativo ou do
Poder Judiciario, que sdo os responsaveis por praticar a atividade
administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administragdo Indireta, é equivalente as pessoas juridicas
criadas pelos entes federados, que possuem ligagdo com as Admi-
nistragOes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungao administrativa de
maneira descentralizada.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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Tendo o Estado a convicgdo de que atividades podem ser exer-
cidas de forma mais eficaz por entidade autbnoma e com persona-
lidade juridica propria, o Estado transfere tais atribuigdes a particu-
lares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de direito publico
ou de direito privado para esta finalidade. Optando pela segunda
opcao, as novas entidades passardo a compor a Administracgdo Indi-
reta do ente que as criou e, por possuirem como destino a execugdo
especializado de certas atividades, sdao consideradas como sendo
manifestagdo da descentralizagdo por servigo, funcional ou técnica,
de modo geral.

Desconcentragdo e Descentralizagdo

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribui¢do in-
terna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica. Assim
sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é distribuido
entre os orgdos que integram a mesma instituicdo, fato que ocorre
de forma diferente na descentralizagdo administrativa, que impde
a distribuicdo de competéncia para outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na administra-
¢do direta como na administragdo indireta de todos os entes fede-
rativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de desconcen-
tra¢do administrativa no ambito da Administra¢do Direta da Unido,
os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica; em
ambito estadual, o Ministério Publico e as secretarias estaduais,
dentre outros; no ambito municipal, as secretarias municipais e
as camaras municipais; na administracdo indireta federal, as varias
agéncias do Banco do Brasil que sdo sociedade de economia mista,
ou do INSS com localizagdo em todos os Estados da Federagdo.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles 6rgaos da Administracdo Direta ou das pessoas
juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato desses érgaos
estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagdo de su-
bordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentragdo admi-
nistrativa estd diretamente relacionada ao principio da hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao invés
de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o Estado
transfere a execugdo dessas atividades para particulares e, ainda a
outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distribuin-
do suas atribuicGes e detenha controle sobre as atividades ou ser-
vicos transferidos, ndo existe relagdo de hierarquia entre a pessoa
que transfere e a que acolhe as atribuigcGes.

Criagdo, extingdo e capacidade processual dos érgdos publicos

Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 dispbem que a criagdo
e a extingdo de 6rgdos da administracdo publica dependem de lei
de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem compete, de
forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a organizagdo
e funcionamento desses drgdos publicos, quando ndo ensejar au-
mento de despesas nem criagdo ou extingdo de dorgdos publicos
(art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que haja a criagdo e ex-
tingdo de drgdos, existe a necessidade de lei, no entanto, para dis-
por sobre a organizacdo e o funcionamento, denota-se que podera
ser utilizado ato normativo inferior a lei, que se trata do decreto.
Caso o Poder Executivo Federal desejar criar um Ministério a mais,
o presidente da Republica devera encaminhar projeto de lei ao Con-
gresso Nacional. Porém, caso esse 6rgdo seja criado, sua estrutu-
ragdo interna devera ser feita por decreto. Na realidade, todos os
regimentos internos dos ministérios sao realizados por intermédio
de decreto, pelo fato de tal ato se tratar de organizagdo interna do
6rgdo. Vejamos:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizac¢do alcancaria
a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da Burocra-
cia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos de disfuncdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicages.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

» Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para o admi-
nistrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocrética e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também se
preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criticas da
Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e uma leve aproximacdo a Teoria das Relagées Humanas. Ainda que a Teoria
das RelagGes Humanas tenha avancado, ela critica as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja na Teoria
Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os individuos
dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das individualidades.
E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizages
— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, empresa, familia).
— OrganizagOes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organiza¢des e tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:
— Homem social que participa simultaneamente de vdrias organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes; Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho, em

detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de realizacdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:
— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em uma organizagao;
— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na sociedade;
— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanisticos;
— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herancgas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Admi-

nistragao.
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Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a pro-
dutividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como operador de

magquinas, ndo havia a percep¢do com outro elemento que nao fosse a produtividade.

e Suas preocupagdes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria classica) ddo lugar para énfase nas pessoas;
— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.
* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administragao libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;
— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanismo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepg¢ao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagao
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagdnica desse homem

econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. L4 dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagao
no local de trabalho, observando assim, uma alteragao no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagdo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteragao de iluminagdo, mas com a percepc¢do dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrées de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:
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