Editora

oluca®

a solucdo para o seu concurso!

COD: SL-©73JH-22
7908433222699

LIMPURB-MT

LIMPURB-MT-EMPRESA CUIABANA DE LIMPEZA URBANA
DO ESTADO DO MATO GROSSO

Técnico Administrativo de Servicos Funerarios

EDITAL N2 001/2022/LIMPURB



iNDICE

Lingua Portuguesa

Leitura E Interpretacdo De Textos De Variados Géneros Discursivos. As Condi¢des De Produgdo De Um Texto E As Marcas Compo-
sicionais De GENEros TeXTUAIS DiVEISOS. . . ...ttt et ettt e e ettt e et e e e e e e e e e e e e 7
Linguagem E Adequacdo Social: Variedades Linguisticas E Seus Determinantes Sociais, Regionais, Histéricos E Individuais . . . 14
Registros Formal E Informal Da LingUagem . . ..ottt et e e et e e e e e e e 15
Aspectos Linguisticos Na Construgdo Do Texto: FONética: ProsOdia .. ......ovuuteirii e iiieeas 16
(@ o ={ =Y 1 - PSP 17
Morfologia: Formacgao, Classificacdo E Flexdao Das Palavras. Emprego De Nomes, Pronomes, Conjun¢des, Advérbios, Modos E Tem-
POS VI DaIS .« . oottt e e e e e 18
R - D (P 24
Concordancias Verbal E NOMINal . . ... ..o i e e e 27
Regéncias Verbal E NOMINal . .. ... o e e e e e e 27

. C0oloCagao PronomiNal. . . ..o e e 28

. Semantica: Polissemia, Paronimia, Homonimia, Denotagdo E CONOtagao . . ... .ottt it en 28

. Textualidade: CoESa0, COBINCIA . .\ ottt ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e 29

cdntertextualidade . . ... e 30

B X = { U0 =Y o = Yo o L PP 30

L P oMU . L o e 36

. Tipos De Discurso: Direto E INAireto ... ..ot e e e e e e 38

Raciocinio Logico E Matematico

OPEragies ComM CONJUNTOS . . o vttt ettt e ettt e et e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e 45

Raciocinio Logico Numérico: Problemas Envolvendo Operagdes Com Numeros Reais E Raciocinio Sequencial. Conceito De Pro-
posicdo: Valores Logicos Das Proposi¢Ges; Conectivos, Negagdo E Tabela-Verdade. Tautologias. Condi¢do Necessaria E Suficiente.
Argumentacdo Ldgica, Estruturas Légicas E Diagramas Légicos. Equivaléncias E Implicagdes Logicas. Quantificadores Universal E

EXIS N Al . o . ot 53
Problemas De Contagem: Principio Aditivo E Principio Multiplicativo. Arranjos, Combinac¢des E Permutagdes.............. 75
NogOes De Probabilidade . ... ... e e e e 77

Nogoes De Informatica

Conceito De Internet E Intranet. Ferramentas E Aplicativos De Navegacao, De Correio Eletrénico, De Grupo De Discussdo, De Busca
B PO S gUISa . . ot ottt e e e e e e e e e e 81
Procedimentos, Aplicativos, Dispositivos Para Armazenamento De Dados E Para Realizagdo De Cépia De Segurancga (Backup) 88

Principais Aplicativos Para Edigdo De Texto, Planilhas Eletrénicas, Geragdao De Material Escrito, Audiovisual E Outros ....... 88

Legislagdo Basica

b

Processo Administrativo: Planejamento, Organizagdo, Diregdo EControle. ... ... 97
Gestdo Da QUAlIdAde . . ..ot e 103
Administracdo De Material. A Fungdo Compras. Administragdo E Controle De Estoques. Movimentagdo E Armazenagem De Mate-
riais. Logistica E Cadeia De SUPIMENTO . . ..ottt et e e e et e e e e e 115




INDICE

7. Gestd0 DO PatrimoONio . ..ottt e 132

8. PrOCESSO DECISOIIO o vttt ittt et e e e e e 136

9. AdMINIiStragdo Estrat@gica . .. ..ottt e e 142

10. Principios Do Direito Administrativo: Principios Da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade E Eficiéncia. . .. .. 145

11. Lei N0 8.666/1993 E SUAS AItEragles . . ..o oottt e e e e e e e e e 145

12. Lei Do Pregdo (Lei N0 10.520/2002 E Suas AEragies) . . ..o vttt ettt e e e e et e e e e e e e 155

13. Lei De Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar No 101/2000): Disposi¢des Preliminares, Execugdo Orgamentaria, Cumprimento
Das Metas, Transparéncia, Controle E FISCalizagdo . ... ..ottt e ettt et ettt 157

14, EHica Profissional. . . ..ot et e e e e 173

Historia De Mato Grosso

1. Periodo Colonial Os Bandeirantes: Escravidao Indigena E EXploragdo Do OUro . .....ooiiii ittt it 181
2. A Fundagdo De Cuiaba: TensGes Politicas Entre Os Fundadores E A Administragdo Colonial. ........................... 182
3. A Fundacgdo De Vila Bela Da Santissima Trindade E A Criagdo Da CapitaniaDe Mato Grosso ...........c.covviivneunen .. 182
4. AEscraviddo Negra EM IMato GrOSSO . . ... vvvti ittt et et e e e e e e e e e e et e e e 182
5. Periodo Imperial. Periodo Imperial. A Crise Da Mineragdo E As Alternativas Econ6micas Da Provincia................... 183
B, A RUS A . ittt e e e e e e 183
7. Os QUIlOMDOS EM IMAtO GrOSS0. .« . v vttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e 183
8. Os Presidentes De Provincia E SUas REAlIZagOES. . . .« ..ottt ittt e e e e e e 184
9. A Guerra Da Triplice Alianca Contra O Paraguai E A Participagdo De Mato GroSSO. . .. oo vttt ittt i et 184
10. A Economia De Mato Grosso Apds A Guerra Da Triplice Alianga Contra O Paraguai. . ... oot in i e 185
11. O Fim DO IMPErio EM IMato GrOSS0. . o\ vt vttt ettt e e e e e et e e et e e e e e et e e ettt et et et 185
12. Periodo Republicano. O Coronelismo EM IMato GrOSS0. . . . v vttt ettt e et ettt e e e e e ettt e et eeas 185
13. Economia De Mato Grosso Na Primeira Republica: Usinas De Agucar E CriagdoDe Gado. . ... ..o vieinenennnnn.. 186
14. Relagdes De Trabalho Em Mato Grosso Na Primeira Republica . ... ... i e 186
15. Mato Grosso Durante A Era Vargas: Politica E ECONOMIA. . ...ttt ittt et et et et et 186
16. Politica Fundidria E As Tens8es SOCIais NO CamPO . . ..o vttt et ettt e e e et e e ettt et ettt e 186
17. Os Governadores Estaduais E Suas Realizagdes . . . . ... ..ottt 187
18. Topicos Relevantes E Atuais De Politica, Economia, Sociedade, Educacgdo, Tecnologia, Energia, RelagGes Internacionais, Desenvolvi-
mento Sustentdvel, Seguranca, Ecologia E Suas Vinculagdes HistOricas. . ......ovi i it c i 188

Geografia De Mato Grosso

1. Mato Grosso E A REGIA0 Contro-OeSte. . ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e 191
2. GeOopPOlitica D Mati GrOSSO0. . . vt vttt ettt ettt et e e e et et e e e e e e e e e 192
T @ Lol ¥ o Y- Tor- o 3N o T =1 4 e o o T 192
4. Aspectos Fisicos E Dominios Naturais Do ESPago Mato-GroSSENSE. . .. vttt ettt ettt et e ettt et 194
5. Aspectos Politico-AdminiStrativos. . .. ...ttt et e e e e e 195
6. Aspectos SOCIOECONOMICOS D& MatO GrOSSO. ..t vti ittt ettt e et e et e et e ettt e e et ettt et 196
7. FOMMACE0 BEMICa. .« vttt ettt e et e e 198
8. Programas Governamentais E Fronteira Agricola Mato-GroSSENSE. . . ... vt ittt et ettt e et ettt e 200
9. A Economia Do Estado No Contexto NacCional. .. ... ...t e e e et e e 202
1. A Urbanizagdo Do EStado. ... o.vt ittt et e e e e e e e 205




iNDICE

Nocgdes De Etica E Filosofia

N WN R

Fundamentos Da Filosofia . . ..ottt e e e e e e 211
Filosofia Moral: Etica Ou Filosofia MOTal. . . . ..ottt e e e e e e e e e e e e e 214
Consciéncia Critica E FIlosofia . ... ..o i 216
A Relacdo Entre Os Valores Eticos Ou Morais E A CUUIA . . . oo v vttt ettt e e e e e e e e e e e 217
Juizos De Fato Ou De Realidade E JUizos De Valor ... ..ot e e e e e e et e e et et 219
BHCa E CidA0@Nia. . . o\ vttt et ettt et e e e e e e e e e e 219
RACIONAIISMO BHCO . . o ettt ettt e e e e e e e e e e e e 221
BHCA E LIDErdade. . ..ottt et e e e e e e e e e 223

Relagodes Interpessoais

N

RelagBes HUMaNas/INterpess0al. .. ...ttt e e e e e e e e e e 231
ComMUNICACA0 INTEIPESS0al. . .ottt e e e e e e e e e 236
Caracteristica De Um Bom Atendimento. Postura Profissional. Integragdo.empatia. Capacidade De Ouvir. Argumentacdo Fle-
Y7 P 243

Nog¢oes De Administrag¢do Publica

NoubkwNR

Estado, Governo E Administragdo Publica: Conceitos, Elementos, Poderes E Organizagdo; Natureza, Fins E Principios.......... 259
Organizagdao Administrativa Do Estado. Administragdo Direta EIndireta ............ i i 262
Agentes Publicos: Espécies E Classificagdo, Poderes, Deveres E Prerrogativas Cargo, Emprego E Fungdo Publicos. ............. 265
Poderes AdmINIStrativos. . . .ottt et et e e e e e e e e e 276
Atos Administrativos: Conceitos, Requisitos, Atributos, Classificagdo, Espécies E Invalidagdo .................. ... .. ....... 282
Controle E Responsabilizacdo Da Administragdo: Controle Administrativo, Controle Judicial, Controle Legislativo ............. 293
Responsabilidade Civil . ... ... . i e e e 297

Conhecimentos Especificos
Técnico Administrativo de Servigos Funerdrios

HwWNRE

o wu

8.
9.

Fundamentos de Administracao: Processos Administrativos; . ... ..ot i e e e e e 303
Documentos; Arquivamento; CAICUIOS; ... ..ot e e e e e 316
QUAlIdAdE. .o e e 325
Comunicacdo e Redagdo Empresarial: Elementos de comunicagao; Linguagem; Estrutura textual; Intelecgdo textual, Documentac¢do
técnica; Informativos; Técnicas de oralidade; . ... ...t e 337
ALeNdimENto @0 CliBNTE. . ..ot e e e e e e e 347
Praticas de Logistica: Processos logisticos; Recebimento de materiais; Estocagem; Distribuicdo; Compras. .................. 359

Administracdo de Recursos Humanos: Legislagdes trabalhistas; Procedimentos internos; Folha de pagamento; Procedimentos tra-
balhistas; Procedimentos de treinamento e Desenvolvimento; Beneficios; Procedimentos de recrutamento e sele¢do; Gestdo de Pes-

soas (capacitacdo, Avaliagdo de Desempenho, Clima Organizacional, Gestdo do Conhecimento). .......................... 377
Yo [T =T o Lo =Y a For= W g = T =1 1 0] o] =Y PSS 396
Conhecimentos de técnicas de tanatoestética de tanatopraxia. . ...ttt i e e e 406

10. Elaboracdo de planos operacionais de marketing.. . ... ..ottt e e e e 407




LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
VARIADOS GENEROS DISCURSIVOS. AS CONDICOES
DE PRODUGAO DE UM TEXTO E AS MARCAS
COMPOSICIONAIS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS

Compreensdo e interpretac¢do de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretacdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretagao implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupbe que a aquisi¢cdo do novo conteldo lido estabeleca
uma relagdo com a informacgdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.




E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualguer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa no¢do da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteldo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacGes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

Identificando o tema de um texto

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-

LINGUA PORTUGUESA
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tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cacar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

Identificacdo de efeitos de ironia ou humor em textos varia-

dos

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

OPERAGOES COM CONJUNTOS

Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam eles

cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjun-
tos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da
semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sao chamados de elementos.
Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra

maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}
-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elementos

temos:

B={0,1,2,3,4,5,6,7}

— Diagrama de Venn

A

Ha também um conjunto que nao contém elemento e é repre-

sentado da seguinte forma: S=couS={}.

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem tam-

bém a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B
Ou A é partede B
A esta contido em B escrevemos: A C B

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a

B:A¢ZB

Simbolos

€: pertence

&: ndo pertence

C: estd contido

¢&: nao estd contido
D: contém

5: ndo contém

/: tal que

=: implica que
&:se,e somente se
3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)

@: conjunto vazio

N: conjunto dos numeros naturais

Z: conjunto dos nimeros inteiros

Q: conjunto dos numeros racionais
Q’=l: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

Igualdade
Propriedades basicas da igualdade
Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x € U,

temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.
(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.
(4)Se A=Bex €A, entdo x€ B.
SeA=BeA€C, entaioBEC.

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-

mente os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber

apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:
A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repetigao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagdo
Defini¢dao
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao

numero de elementos que ele possui.

Exemplo
Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

Defini¢oes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardi-
nal.

Um conjunto diz-se

a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos

c) singular quando é formado por um Unico elemento

d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-
nito (e°));

‘:/47\}

A = {}, 1} é um conjunto finito (#A = 2);
B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)
{}ou @ é o conjunto vazio (#@ = 0)




Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de perti-
néncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas designam
os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos. Assim,
o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferencga entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x : XEA e x¢&B}.
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Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B={0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AcB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ACB& CBA={x|xEB e x¢A}=B-A

Exemplo
A={1,2,3}B={1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representacdo

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x&€ N|2<x<8}, enumerando esses elemen-
tos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=@ ou S={ }.

Igualdade
Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x € A <> x € B)

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N3do importa se ha repetigao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}
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e Efetividade: refere-se a relagdo entre os resultados alcangados e os objetivos propostos ao longo do tempo.
No setor privado, os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo assim resumidos por Oliveira (1999):

Eficiéncia

- fazer as coisas de maneira adequada;
- resolver problemas;

- salvaguardar os recursos aplicados;

- cumprir o seu dever; e

- reduzir os custos.

Eficacia

- fazer as coisas certas;

- produzir alternativas criativas;

- maximizar a utilizacdo de recursos;
- obter resultados; e

- aumentar o lucro.

Efetividade

- manter-se no ambiente; e

- apresentar resultados globais positivos ao longo do tempo (permanentemente)

Eficiéncia — relagdo entre o custo e o beneficio envolvido na execu¢do de um procedimento ou na prestagdo de um servigo.

Eficacia — grau de atingimento de uma meta ou dos resultados institucionais da organizagao.

Efetividade — eliminar ou reduzir sensivelmente o problema que afeta a sociedade, alcancando a satisfagdo do cidaddo.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos
]

~

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

1

>

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

® Negdcio, Missdo, Visdao e Valores

Negodcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A definicdo da identidade a organizagdo.

— Negécio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizacdo. Fung¢do maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organiza-
¢do alcanga a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdao é a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro,
no destino desejado. Diregao mais geral. Visdo é a fun¢ao do futuro.

— Valores = Crencas, Principios da organizagdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza
a escolha das estratégias da organizacao.

e Anadlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.
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E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizagdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢cdo da organiza¢cdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forcas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manuteng¢do, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢cbes
a organizagdo terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizagédo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

e Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrerd o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos im-
pacto. Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA | GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

® Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a defini¢dao das tarefas e dos responsaveis por cada
uma delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde serd feito? - When? Quando sera feito? — Who?
Quem fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N3do é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padronizacdo de Rotinas Otimizar tempo Coordenagdao | Agosto 2021 | Jodo Silva Contratacdo de 2.500,00
Assessoria externa
Sistema de Seguranga Impedir entrada | Setor Compras | 20/08/21 Paulo Compra de 4.000,00
Portaria de pessoas ndo Santos equipamentos e
Central autorizadas instalacdo

e Analise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e acdes que visam proporcionar uma adequagdo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organiza¢do alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para
a compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo de decisdes, onde devem acontecer a¢gbes ofensivas ou de-
fensivas com finalidade de criar uma posicdo que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas
competitivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atua-
¢do, capacidade e caracteristicas da Organiza¢dao. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardao
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferencia¢do: Aumentar o valor — valor é a percep¢do que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o preco — preco € quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto
vai custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.
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MATO GROSSO E A REGIAO CENTRO-OESTE

Mato Grosso tem 903.207,050' km2de extens3o. E o terceiro maior estado do pais, ficando atrds somente do Amazonas e do Para
A area urbana de Mato Grosso é de 519,7 km?, 0 que coloca o estado em 192 lugar nos rankings de estados com maior mancha urbana

o 0 ;‘”f g S ‘ 50" a0
| > Boa Vista ®
\\ AMAPA
Equador & &
™ A |
_E_,-'—w-n? B
AMAZONAS PARA .
® Jodo Pessoa
mh Voo !
Velho 10°
| RONDONIA !
MATO GROSSO
'\‘\ é i Cina J OCEANO
o | 1 . ATLANTICO
2 '\ \/ | '
Y’\ iRITO SANTO |
“I .“M'i' T—— x|
OCEANO | PE JANEIRO |
PACIFICO ) ~Hlo de Janeito
ric raio _' £ | =
ropice de Caprict :] PARANA scuplibe ! 1
\ : '- I|
SANTA CATARINA . /
i: Morte ¥ Floriandpolis | |
[:| Nordeste I s [ N In'l
- Sudeste |
Centro-Oeste . 5?’1““” = - *—L |
[ )su ;‘,if | ! B =
s Capital Federal ’IE- | I 0 s 650 km
" II II
¥  Capital estadual 1 om - 325 km / 2

T

Fica localizado no Centro-Oeste brasileiro, fica no centro geodésico da América Latina. Cuiaba, a capital, estd localizada exatamente no
meio do caminho entre o Atlantico e o Pacifico, ou seja, em linha reta é o ponto mais central do continente. O local exato foi calculado por
Marechal Rondon durante suas expedices pelo estado e é marcado com um monumento, o obelisco da Camara dos Vereadores.

1 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mt/panorama Acesso em 06.03.2021

2 Fonte: https://sanderlei.de/img
a1
199




Mato Grosso é um estado com altitudes modestas, o relevo
apresenta grandes superficies aplainadas, talhadas em rochas sedi-
mentares e abrange trés regiGes distintas: na porgdo centro-norte
do estado, a dos chapaddes sedimentares e planaltos cristalinos
(com altitudes entre 400 e 800m), que integram o planalto central
brasileiro. A do planalto arenito-basaltico, localizada no sul, simples
parcela do planalto meridional. A parte do Pantanal Mato-Grossen-
se, baixada da porgdo centro-ocidental.

Devido a grande extensdo Leste-Oeste, o territério brasileiro
abrange quatro fusos horarios situados a Oeste de Greenwich. O
Estado de Mato Grosso abrange o fuso horario quatro negativo (-4).
Apresenta, portanto, 4 horas a menos, tendo como referéncia Lon-
dres, o horédrio GMT (Greenwich Meridian Time).

GEOPOLITICA DE MATO GROSSO

Geopolitica de Mato Grosso

Até meados do século XIX houve pouco indice de modernida-
de, sendo visivel em algumas construgGes nos meios urbanos, ser-
vicos de navegacdo e Usinas. Ja no séc. XX aconteceu uma integra
ao sistema nacional de comunicagdo; campo de pouco em Cuiaba
(bairro campo velho) — empresas Panair do Brasil, Cruzeiro do Sul e
Real Aerovias; Servigo de Correio aéreo; Construgao do Aeroporto
Marechal Rondon; Construgdes de pragas.

Entre 1960 e 1970 houve mudangas significativas no meio rural
e urbano / urbanizacdo, entre elas destacamos:

e Eixos rodovidrios

¢ Urbanizagdo

e Expansdo da agropecuaria

e Mecanizagdo agricola

¢ Desenvolvimento da Agroindustria

e Avancos de servico de informatica

¢ Avancos do setor de telecomunicagdo

Todo esse desenvolvimento contribuiu para que Mato Grosso
pudesse participar da dinamica politica, econ6mica e tecnoldgica
mundial, contribuindo também:

e Ampliacdo dos lucros

e Competitividade

¢ Balanc¢a comercial brasileira

e Abastecimento interno, inter-regional, intrarregional e exter-
no

Mesmo fornecendo matéria-prima o estado se destaca ainda
pelo:

* No crescimento do PIB

e Integrac¢do sul-americana — Mercosul

® Expansdo da economia

e Construgdo do gasoduto Brasil-Bolivia

¢ Ativacdo da Hidrovia no Rio Paraguai — polémica

e Implanta¢do da rodovia — Oceano Pacifico

¢ Intensificacdo das relagdes comerciais com Peru, Chile, Boli-
via, Argentina dentre outros.

GEOGRAFIA DE MATO GROSSO
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OCUPACAO DO TERRITORIO

Ocupagao do territorio

O que hoje conhecemos como Mato Grosso? ja foi territdrio es-
panhol. As primeiras excursdes feitas no territério de Mato Grosso
datam de 1525, quando Pedro Aleixo Garcia vai em diregdo a Boli-
via, seguindo as aguas dos rios Parand e Paraguai. Posteriormente
portugueses e espanhdis sdo atraidos a regido gragas aos rumores
de que havia muita riqueza naquelas terras ainda ndo exploradas
devidamente. Também vieram jesuitas espanhdis que construiram
missGes entre os rios Parana e Paraguai.

A histéria de Mato Grosso, no periodo “colonial” é importan-
tissima, porque durante esses 9 governos o Brasil defendeu o seu
perfil territorial e consolidou a sua propriedade e posse até os limi-
tes do rio Guaporé e Mamoré. Foram assim contidas as aspiracdes
espanholas de dominio desse imenso territério. Proclamada a nos-
sa independéncia, os governos imperiais de D. Pedro | e das Re-
géncias (12 Império) nomearam para Mato Grosso cinco governan-
tes e os fatos mais importantes ocorridos nesses anos (7/9/1822 a
23/7/1840) foram a oficializacdo da Capital da Provincia para Cuia-
ba (lei n2 19 de 28/8/1835) e a “Rusga” (movimento nativista de
matanca de portugueses, a 30/05/1834).

Proclamada a 23 de julho de 1840 a maioridade de Dom Pedro
I, Mato Grosso foi governado por 28 presidentes nomeados pelo
Imperador, até a Proclamag&o de Republica, ocorrida a 15/11/1889.
Durante o Segundo Império (governo de Dom Pedro Il), o fato mais
importante que ocorreu foi a Guerra da Triplice Alianca, movida pela
Republica do Paraguai contra o Brasil, Argentina e Uruguai, iniciada
a27/12/1864 e terminada a 01/03/0870 com a morte do Presiden-
te do Paraguai, Marechal Francisco Solano Lopez, em Cerro-Cora.

Os episddios mais notdveis ocorridos em terras mato-grossen-
ses durante os 5 anos dessa guerra foram:

a) o inicio da invasdo de Mato Grosso pelas tropas paraguaias,
pelas vias fluvial e terrestre;

b) a heroica defesa do Forte de Coimbra.;

c) o sacrificio de Antdnio Jodo Ribeiro e seus comandados no
posto militar de Dourados.

d) a evacuagdo de Corumba;

e) os preparativos para a defesa de Cuiaba e a acdo do Bardo
de Melgaco;

f) a expulsdo dos inimigos do sul de Mato Grosso e a retirada
da Laguna;

g) a retomada de Corumb3;

h) o combate do Alegre;

|rr

Pela via fluvial vieram 4.200 homens sob o comando do Coro-
nel Vicente Barrios, que encontrou a heroica resisténcia de Coimbra
ocupado por uma guarnigao de apenas 115 homens, sob o coman-
do do Tte. Cel. Hermenegildo de Albuquerque Portocarrero. Pela
via terrestre vieram 2.500 homens sob o comando do Cel. Isidoro
Rasquin, que no posto militar de Dourados encontrou a bravura do
Tte. AntOnio Jodo Ribeiro e mais 15 brasileiros que se recusaram a
rendigdo, respondendo com uma descarga de fuzilaria a ordem para
que se entregassem.

Foi ai que o Tte. Antbnio Jodo enviou ao Comandante Dias da
Silva, de Nioaque, o seu famoso bilhete dizendo: “Ser que morro,
mas o meu sangue e de meus companheiros sera de protesto solene
contra a invasdo do solo da minha Patria” A evacuag¢do de Corumba,
desprovida de recursos para a defesa, foi outro episddio notavel,
saindo a populagao, através do Pantanal, em dire¢ao a Cuiabd, onde
chegou, a pé, a 30 de abril de 1865.

3 Disponivel em: http://www.mt.gov.br Acesso em 06.03.2021




coisa e se dissolvem de alguma coisa chamada infinito (ndo era uma
substancia determinada); Anaximenes tinha a crenga de que o ar ou
o sopro de ar era a substancia basica de todas.

Ap0ds, Parménides defendeu que tudo sempre existiu, que nada
pode surgir do nada e que nada poderia ser diferente do que é (re-
jeitava a transformacgdo). Na mesma época, Herdclito confiava que
tudo estda em movimento e nada dura para sempre (ndo se pode en-
trar duas vezes no mesmo rio). Logo, pensavam de maneira oposta,
pois o primeiro ndo confiava nos sentidos, o segundo sim; o primei-
ro ndo acreditava na transformacéo, o segundo sim. Para resolver
o impasse, Empédocles propds que ndo se podia defender que ha
um unico elemento primordial que origina as coisas da natureza,
defendendo que nela se faziam presentes quatro elementos basicos
(terra, ar, fogo e agua).

Também buscando solucionar os impasses desta discussdo,
Anaxagoras defendeu a presenca de uma infinidade de particulas
minusculas na natureza. Os ultimos dois filésofos acreditavam tam-
bém em elementos de ligacdo entre os elementos naturais, que
seriam sentimentos: Para Empédocles, o amor; para Anaxdagoras,
a inteligéncia. O ultimo filésofo da natureza, Demdcrito, concorda-
va com a transformagdo constante da natureza e supds que todas
as coisas eram constituidas por uma infinidade de microsubstan-
cias, cada qual eterna e imutavel, chamando-as de atomos (o pen-
sador se aproximou do que se descobriu posteriormente, do que
conhecemos hoje); mas também acreditava que a alma humana era
composta de atomos, isto é, a prépria consciéncia do homem, ndo
sendo entdo imortal.

“Com o surgimento da politica democratica nas cidades-esta-
dos, a filosofia passa a ser praticada ndo como procura da verdade,
mas como um ensino Util para os lideres politicos fazerem valer os
seus pontos de vista nas discussdes publicas”9. A partir deste mo-
mento, a maioria dos fildsofos passou a se concentrar na natureza
humana, ndo na natureza das coisas. O primeiro grande filésofo
desta nova fase foi Socrates, que foi professor de

Platdo, o qual, por sua vez, ensinou Aristoteles.

Embora Sdcrates nunca tenha escrito uma linha com seus pen-
samentos, ficou marcado como uma das maiores influéncias filoso-
ficas do mundo e é conhecido mesmo pelos que pouco sabem de
filosofia, principalmente por seu fim tragico (foi condenado a morte
por seus pensamentos). SOcrates ndo queria ensinar as pessoas o
que ele pensava, mas queria ensina-las a pensar: dai sua maxima
“so sei que nada sei”. SAcrates impulsionava as pessoas a utilizarem
a razdo, logo, foi um racionalista convicto. Acreditava na consciéncia
humana guiada por esta razdo, levando as pessoas a agirem corre-
tamente.

Platdo, inspirado por seu mestre Sécrates, transpds ao papel di-
versos de seus pensamentos, mas também elaborou suas préprias
ideias. Em destaque, investigou a relacdo entre eterno e imutavel,
tanto na natureza quando na moral humana. No mundo material,
defendeu a frui¢do das coisas (tudo flui) e a propagacdo destas coi-
sas pela natureza humana depende de uma ideia pré-estabelecida:
“Platdo acreditava numa realidade auténoma por trds do mundo
dos sentidos. A esta realidade deu o nome de mundo das ideias.
Nele estdo as imagens padrdo, as imagens primordiais, eternas e
imutaveis, que encontramos na natureza. Esta notdvel concepgdo
é chamada por nds de a teoria das ideias de Platdo”. No aspecto
moral, Platdo defendeu a imortalidade da alma, que seria a morada
da razdo.

Aristételes, por mais que fosse discipulo de Platdo, mudou seu
pensamento em muitos aspectos. Enquanto cientista, saiu ao en-
contro da natureza e a estudou, acreditando que seus sentidos po-
deriam lhe fornecer uma percepc¢do do conhecimento, questionan-

NOCOES DE ETICA E FILOSOFIA

212)

do a teoria das ideias de Platdo e fornecendo com base em critérios
légicos uma nova concepgdo do mundo natural (inclusive com a
cldssica divisdo animal, vegetal e mineral).

Enquanto filésofo, pode ser colocado como um dos principais
fildsofos morais da histéria da humanidade, razdo pela qual voltara
a ser estudado no tépico 4. Além do aspecto moral, Aristételes co-
locava o homem enquanto ser politico, tanto que defendeu a con-
cepcdo de dimensdes de justica (estudada a titulo introdutdrio no
tépico anterior).

A partir de movimentos como o helenismo e, principalmente,
o estoicismo, a filosofia saiu das fronteiras gregas e adquiriu um
carater global. Inicialmente, passou para Roma, onde Cicero des-
pontou como um dos principais pensadores. Influenciado pela pré-
pria estrutura do Império Romano, Cicero trabalhou sua filosofia no
modelo da Republica, estudando o que seria o governante ideal.
Logo, também foi um fildsofo moral, pois ao estabelecer o conceito
de governante ideal tragou as principais virtudes que um homem
deveria possuir.

O Império Romano ruiu e abriu espago para o inicio da Idade
Média, na qual o pensamento filoséfico predominante foi o cris-
tianismo. O primeiro pensador deste periodo foi Santo Agostinho,
que “explicava que Deus havia criado o mundo a partir do nada, e
este é um ensinamento da Biblia. [...] Para Agostinho, antes de Deus
ter criado o mundo, as ideias ja existiam dentro de Sua cabega. Ele
atribuiu a Deus as ideias eternas e com isto salvou a concepgdo pla-
tonica das ideias eternas. [...] Isto também mostra que Agostinho
e muitos outros membros do clero se esforgavam ao maximo par-
ra conciliar o pensamento grego com o judeu”. Agostinho também
dividiu os homens em dois grupos, os redimidos e os condenados,
conforme a vontade divina no julgamento das a¢des humana (as-
sim, o homem seria responsavel por seus atos). O segundo pensa-
dor deste periodo foi Santo Tomds de Aquino, que em sua Suma Te-
oldgica desenvolveu um amplo estudo do pensamento cristianista
e assim discutiu premissas filoséficas tradicionais como as virtudes
morais, os fundamentos do Direito, a consciéncia humana, a agdo
racional, etc.

O movimento que se seguiu com o fim da Idade Média foi o
Renascimento. Os cidaddos da época do Renascimento comegaram
a se libertar dos senhores feudais e do poder da Igreja, ao mesmo
tempo em que redescobriram a cultura grega. O renascimento vi-
sou propiciar uma nova visdo do homem e de seu valor, de forma
que o homem passa a ser visto como algo infinitamente grande e
poderoso. Logo, a marca do Renascimento é um antropocentrismo
individualista. No Renascimento surgiram as premissas de toda uma
evolugdo tecnoldgica, com pensadores como Galileu, Copérnico e
Isaac Newton. Em meio a tantas novas teorias e descobertas, o Re-
nascimento trouxe uma nova concep¢ao de Deus muito diferente
da defendida na Idade Média.

Apods o Renascimento, veio a Reforma

A Revolugdo Luterana, nomenclatura mais adequada que a
usual, que é de Reforma, eis que Lutero alterou em sua tese a tota-
lidade das raizes do cristianismo, notadamente as ja afirmadas por
Santo Tomas de Aquino e Aristételes, em especial a de que a fé seria
um ato do intelecto, logo, associada a filosofia, pois para Lutero a fé
associa-se somente a teologia, ndo a filosofia.

Ela se deu em 1518, quando acontece a famosa “Disputa de
Heidelberg”, na qual Lutero apresenta 28 teses para corroborar as
outras 95 publicadas no ano anterior. Ao Lutero afirmar que a ra-
zdo filosofica e o Magistério sdo faliveis e, possivelmente, errados,
abre-se as portas para um novo processo de interpreta¢do da teolo-
gia cristd. A Reforma seguiu a Contra-Reforma, buscando restaurar
premissas da Idade Média e recolocar a Igreja no centro do Poder.




Mais adiante no processo histérico, o lluminismo, como o proé-
prio nome diz, veio conceder luzes ao pensamento filoséfico com
seus diversos pensadores. Todos eles, acima de tudo, questionavam
a estrutura politico-social do absolutismo e focavam seu pensamen-
to numa estrutura mais justa de Estado, explicando também os fe-
ndmenos socioldgicos que cercam a sua formagao.

Como marcos, o lluminismo tém: a revolta contra as autorida-
des, o racionalismo, o pensamento do lluminismo, o otimismo cul-
tural, o retorno a natureza, o cristianismo humanista e os direitos
humanos. “Os filésofos iluministas diziam que somente quando a
razdo e o conhecimento se tivessem difundido entre todos é que a
humanidade faria grandes progressos. Era apenas uma questdo de
tempo para que desaparecessem a irracionalidade e a ignorancia e
surgisse uma humanidade iluminada, esclarecida. Este pensamento
dominou a Europa ocidental até ha poucas décadas. Hoje ndo esta-
mos assim tdo convencidos de que o progresso do conhecimento
leva necessariamente a melhores condi¢Oes de vida. Mas esta criti-
ca da ‘civilizagdo’ ja tinha sido feita pelos préprios filésofos do llumi-
nismo”. Inumeros foram os fildsofos relevantes em cada um destes
movimentos histéricos, mas para os fins desta proposta de estudo,
devemos depreender: filosofia ndo é a discussdo isolada e unanime
de aspectos determinados, mas sim um complexo de discussGes
gue se propagam no curso da histdria, adquirindo novas perspec-
tivas, as quais repousam sobre as questdes mais essenciais da exis-
téncia humana: como deve ser visto o espago em que o homem
vive, tanto o social quanto o natural; como a existéncia do homem
deve ser encarada; o que impulsiona o homem a ser quem é; qual
o tipo de sociedade deve ser construida para que o homem viva
adequadamente. Enfim, sdo incontaveis as controvérsias postas nos
debates filosoficos e até hoje é dificil defender concepgdes Unicas
ou unanimes. Contudo, filosofia é mais do que fornecer respostas:
é promover discussdes. Questionar, assim, é mais importante do
que responder.

Estudadas as premissas da filosofia geral, isto é, compreendi-
dos os principais aspectos de seu fundamento, vale encerrar este
tépico com o estudo dos fundamentos da filosofia do direito, que
é uma das principais areas de filosofia aplicada a um campo espe-
cifico.

A area da filosofia do direito que estuda a ética é conhecida
como axiologia, do grego d€log “valor” + Adyog “estudo, tratado”.

Por isso, a axiologia também é chamada de teoria dos valores.

Dai valores e principios serem componentes da ética sob o
aspecto da exteriorizagdo de suas diretrizes. Em outras palavras, a
mensagem que a ética pretende passar se encontra consubstancia-
da num conjunto de valores, para cada qual corresponde um postu-
lado chamado principio.

De uma maneira geral, a axiologia proporciona um estudo dos
padrdes de valores dominantes na sociedade, que revelam princi-
pios basicos. Valores e principios, por serem elementos que permi-
tem a compreensdo da ética, também se encontram presentes no
estudo do Direito, notadamente desde que a posi¢dao dos juristas
passou a ser mais humanista e menos positivista (se preocupar mais
com os valores inerentes a dignidade da pessoa humana do que
com o que a lei especifica determina).

Os juristas, descontentes com uma concepgdo positivista, esta-
distica e formalista do Direito, insistem na importancia do elemento
moral em seu funcionamento, no papel que nele desempenham a
boa e a ma-fé, a intengdo maldosa, os bons costumes e tantas ou-
tras nogdes cujo aspecto ético nao pode ser desprezado. Algumas
dessas regras foram promovidas a categoria de principios gerais
do direito e alguns juristas ndo hesitam em considera-las obrigato-
rias, mesmo na auséncia de uma legislacdo que lhes concedesse o
estatuto formal de lei positiva, tal como o principio que afirma os
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direitos da defesa. No entanto, a Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro é expressa no sentido de aceitar a aplicagdo dos
principios gerais do Direito (artigo 4°).

E inegével que o Direito possui forte cunho axioldgico, diante
da existéncia de valores éticos e morais como diretrizes do orde-
namento juridico, e até mesmo como meio de aplicacdo da nor-
ma. Assim, perante a Axiologia, o Direito ndo deve ser interpretado
somente sob uma concepgdo formalista e positivista, sob pena de
provocar violagdes ao principio que justifica a sua criagdo e estru-
turagao: a justica.

Neste sentido, Montoro entende que o Direito é uma ciéncia
normativa ética: “A finalidade do direito é dirigir a conduta humana
na vida social. E ordenar a convivéncia de pessoas humanas. E dar
normas ao agir, para que cada pessoa tenha o que |he é devido. E,
em suma, dirigir a liberdade, no sentido da justica. Insere-se, por-
tanto, na categoria das ciéncias normativas do agir, também deno-
minadas ciéncias éticas ou morais, em sentido amplo. Mas o Direito
se ocupa dessa matéria sob um aspecto especial: o da justi¢a”.

A formagdo da ordem juridica, visando a conservagdo e o pro-
gresso da sociedade, se dad a luz de postulados éticos. O Direito
criado ndo apenas € irradiagdo de principios morais como também
forca aliciada para a propagacéao e respeitos desses principios.

Um dos principais conceitos que tradicionalmente se relaciona
a dimensdo do justo no Direito é o de lei natural. Lei natural é aque-
la inerente a humanidade, independentemente da norma imposta,
e que deve ser respeitada acima de tudo.

O conceito de lei natural foi fundamental para a estruturagdo
dos direitos dos homens, ficando reconhecido que a pessoa huma-
na possui direitos inaliendveis e imprescritiveis, validos em qual-
quer tempo e lugar, que devem ser respeitados por todos os Esta-
dos e membros da sociedade.

O Direito natural, na sua formulagdo cldssica, ndo é um conjun-
to de normas paralelas e semelhantes as do Direito positivo.

Mas é o fundamento do Direito positivo. E constituido por
aquelas normas que servem de fundamento a este, tais como:
“deve se fazer o bem”, “dar a cada um o que lhe é devido”, “a vida
social deve ser conservada”, “os contratos devem ser observados”
etc., normas essas que sdo de outra natureza e de estrutura dife-
rente das do Direito positivo, mas cujo conteudo é a ele transposto,
notadamente na Constituicdo Federal.

Importa fundamentalmente ao Direito que, nas relagGes so-
ciais, uma ordem seja observada: que seja assegurada a cada um
aquilo que lhe é devido, isto &, que a justica seja realizada.

Podemos dizer que o objeto formal, isto é, o valor essencial, do
direito € a justica.

No sistema juridico brasileiro, estes principios juridicos funda-
mentais de cunho ético estdo instituidos no sistema constitucional,
isto é, firmados no texto da Constituicdao Federal. Sdo os principios
constitucionais os mais importantes do arcabougo juridico nacio-
nal, muitos deles se referindo de forma especifica a ética no setor
publico. O mais relevante principio da ordem juridica brasileira é
o da dignidade da pessoa humana, que embasa todos os demais
principios juridico-constitucionais (artigo 1°, IlI, CF).

Claro, o Direito ndo é composto exclusivamente por postulados
éticos, ja que muitas de suas normas ndo possuem qualquer cunho
valorativo (por exemplo, uma norma que estabelece um prazo de
10 ou 15 dias ndo tem um valor que a acoberta).

Contudo, o é em boa parte.

A Moral é composta por diversos valores bom, correto, pru-
dente, razoavel, temperante, enfim, todas as qualidades esperadas
daqueles que possam se dizer cumpridores da moral.




Muita competitividade

Até como um complemento ao tdpico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relacbes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicagao eficaz na empresa;

- coiba a¢des que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
racdo e integracgao das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranca a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
Cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢des devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hda como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agao promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as agdes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas agGes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporg¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da drea da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negocios, estdao por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizages,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.
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Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficdcia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificacdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relages, maiores serao a colaboragao, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prdpria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagGes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejeicdo a sociedade egoista em
que vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagcdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagoes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

A diversidade estd em alta. As pessoas estao deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.




Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
qguando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participacdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagoes

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagdo social. Para explicar
0 comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das RelagGes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agles e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e €, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relages humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas figuem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicacdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informacgdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicacdo e da informacdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
é necessdrio que a comunicagao seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagdes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacao de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagdes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagdes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizac¢des, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessdrio
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produgdo da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentira
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.
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O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizacdo como matéria-prima principal
também ¢é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educacdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relages do dia a dia, pois somos seres de ralagbes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussoes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo had nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faca as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas € um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interagao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percep¢des e modos de analisar uma mesma infor-
magao ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagbes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valorizé-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agbes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.




desde a época da revolugdo democratica, foi colocada uma trava
juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos invioldveis do
cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta compatibiliza-
-la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos cidad3dos e a sua
participa¢do no exercicio do poder, o direito sempre tende a preser-
var a vontade coletiva de seu povo, através de seu ordenamento, a
soberania sempre existirda no campo juridico, pois o termo designa
igualmente o fendmeno politico de decisdo, de deliberagdo, sendo
incorporada a soberania pela Constituicdo.

A Constituicdo Federal é documento juridico hierarquicamente
superior do nosso sistema, se ocupando com a organiza¢do do po-
der, a definigdo de direitos, dentre outros fatores. Nesse diapasdo,
a soberania ganha particular interesse junto ao Direito Constitu-
cional. Nesse sentido, a soberania surge novamente em discussao,
procurando resolver ou atribuir o poder origindrio e seus limites,
entrando em voga o poder constituinte originario, o poder cons-
tituinte derivado, a soberania popular, do parlamento e do povo
como um todo. Depreende-se que o fundo desta problematica esta
entranhado na discussdo acerca da positivagao do Direito em deter-
minado Estado e seu respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado e
os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territério + soberania) do Estado
nado devem ser confundidos com suas fungdes estatais que normal-
mente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua vez, sdo
divididas em: legislativa, executiva e judiciaria

Em relagdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil encontra-
-los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado democrdtico de direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

I - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e pluralis-
mo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios do Estado.
No condizente a dignidade da pessoa humana e aos valores sociais
do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que estes constituem as
finalidades que o Estado busca alcancar. J& os conceitos de sobera-
nia, cidadania e pluralismo politico, podem ser plenamente relacio-
nados com o sentido de organizagdo do Estado sob forma politica,
e, 0s conceitos de dignidade da pessoa humana e os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa, implicam na ideia do alcance de
objetivos morais e éticos.

Governo

Conceito

Governo é a expressao politica de comando, de iniciativa publi-
ca com a fixagdo de objetivos do Estado e de manutengao da ordem
juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e o fede-
ralismo como forma de Estado. Em sua obra Direito Administrativo
da Série Advocacia Publica, o renomado jurista Leandro Zannoni,
assegura que governo é elemento do Estado e o explana como “a
atividade politica organizada do Estado, possuindo ampla discricio-
nariedade, sob responsabilidade constitucional e politica” (p. 71).
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E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a afir-
magdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressao politica de comando, de iniciativa, de fixagdo de objetivos
do Estado e de manutencgdo da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério socioldgico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de 6rgdos, em sentido material nas fungdes que exerce e
em sentido operacional sob a forma de conducéo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessida-
des coletivas. O Governo pratica uma fungao politica que implica
uma atividade de ordem mediata e superior com referéncia a dire-
¢do soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins
da ac¢do do Estado, assinalando as diretrizes para as demais funcGes
e buscando sempre a unidade da soberania estatal.

Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a ativida-
de que o Estado pratica sob regime publico, para a realizacdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgdos e
agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob re-
gime juridico total ou parcialmente publico, para a consecuc¢do dos
interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em érgdos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragcdo Publica se subdivide em
orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungGes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO Sentido amplo {6rgdos governamentais e
SUBJETIVO Orgdos administrativos}.

SENTIDO Sentido estrito {pessoas juridicas, drgdos e
SUBJETIVO agentes publicos}.

SENTIDO Sentido amplo {fun¢do politica e adminis-
OBIJETIVO trativa}.

SENTIDO Sentido estrito {atividade exercida por
OBIJETIVO esses entes}.

Existem fungGes na Administracdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgdos e agentes da Administragdo que sdo
subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e ser-
vigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do de-
senvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de utilida-
de ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrati-
va. S3o os atos da Administragao que limitam interesses individuais
em prol do interesse coletivo.




c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a Admi-
nistracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para satis-
fazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime
juridico e com predominancia publica. O servigo publico também
regula a atividade permanente de edi¢do de atos normativos e con-
cretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementati-
va de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungbes é executar as politicas de
governo e desempenhar a funcdo administrativa em favor do in-
teresse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom anda-
mento da Administragdo Publica como um todo com o incentivo das
atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse
publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a com-
pde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagdo importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais aco-
pladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato da
coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas na-
¢cOes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos inter-
nacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da adminis-
tragdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido, Estados, Dis-
trito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associa¢des publicas (art.
41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas juridi-
cas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41 do CC,
pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar ao con-
sércio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpre-
tes do direito, sendo que a atribui¢do de informar decorre do fato
de que os principios possuem um nucleo de valor essencial da or-
dem juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada
pelos contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungao hermenéutica, os principios sdo amplamen-
te responsaveis por explicitar o conteddo dos demais parametros
legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no ato de tute-
la dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa, por sua vez,
os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais lacunas legais
observadas em matérias especificas ou diante das particularidades
gque permeiam a aplicagdo das normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e in-
tegrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo po-
sitivados e ndo escritos na lei de forma expressa.
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— Observagdo importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e implici-
tos. Comprova tal afirmacgdo, o fato de que os dois principios que
ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente im-
plicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os prin-
cipios e demais dispositivos legais que formam o Direito Adminis-
trativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois principios
centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do Interesse Pu-
blico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposi-
¢do dos interesses da coletividade sobre
os individuais.

SUPREMACIA DO
INTERESSE PUBLICO

Sua principal fungdo é orientar a
atuacdo dos agentes publicos para que
atuem em nome e em prol dos interes-

ses da Administragdo Publica.

INDISPONIBILIDA-
DE DO INTERESSE
pUBLICO

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a in-
disponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que tais
prerrogativas sejam utilizadas para a consecug¢do de interesses pri-
vados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos no cam-
po de sua atuagao, como por exemplo, a necessidade de aprovagao
em concurso publico para o provimento dos cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal, a Ad-
ministracdo Publica devera obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

- Principio da Legalidade: Esse principio no Direito Administra-
tivo, apresenta um significado diverso do que apresenta no Direito
Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do individuo
que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contrdria a lei, é
considerada legal. O termo legalidade para o Direito Administrativo,
significa subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdao Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuag¢do, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuacdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve exe-
cutar atos de forma impessoal, como dispde e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos
atos, programas, obras, servigos e campanhas dos érgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientac¢do social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que carac-
terizem promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”
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e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOPRO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragado do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepg0es trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranca e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZAGCAD
COMANDO + COORDENACAQ - DIRECAO + CONTROLE
COMTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administracdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.
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— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagbes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.
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A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacées

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avanco rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolu¢do no entendimento para a Teoria da
Administracgdo.




