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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informacGes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualguer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o0 mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tdépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagoes,
ou explicagcbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

LINGUA PORTUGUESA

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia estd 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato so6 precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

OPERAGCOES, PROPRIEDADES E APLICAGOES
(SOMA, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO,
POTENCIACAO E RADICIACAO). CONJUNTOS
NUMERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS) E OPERACOES COM CONJUNTOS

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N =1{0,1,2,3,456....}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.
N* =1{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressOes numeéricas aparecem adicGes, subtragGes, mul-
tiplicagcdes e divisGes. Todas as opera¢des podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tra¢do, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sdao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

‘:/'49‘\;

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20420=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nimeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z=A{.,—3,-2,-1,0123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero

ZF=4{.-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=10,1,2,.}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z_ ={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo numero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sdo exemplos de numeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas niUmeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representag¢do Decimal das FragGes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais




Placa-mae

Se o0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribuigcdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https://www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-b-
360mhd-pro-ddrd-lga-1151

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc

USO DE TECNOLOGIAS EM AMBIENTES CORPORATIVOS

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

ol

Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. S3o classificados em:

— Periféricos de entrada: s3o aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

Periféricos de entrada.?

7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-melhores-
-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba35c51ele7




- Possibilidade de transposi¢ao, remanejamento ou transferén-
cia de recursos entre categorias de programagdo nas atividades de
ciéncia, tecnologia e inovagdo, de até 20% do valor do projeto, sem
necessidade de anuéncia prévia da concedente.!

LEI N210.973, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovagéo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas
d capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desen-
volvimento industrial do Pais, nos termos dos arts. 218 e 219 da
Constituigdo.

Art. 12 Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas
a capacitagdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e
ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do
Pais, nos termos dos arts. 23, 24, 167, 200,213, 218, 219 e 219-
A da Constituicdo Federal. (Redagdo pela Lei n® 13.243, de 2016)

Pardgrafo unico. As medidas as quais se refere o caput deve-
rdo observar os seguintes principios: (Incluido pela Lei n® 13.243,
de 2016)

| - promogdo das atividades cientificas e tecnoldgicas como
estratégicas para o desenvolvimento econémico e social; (Incluido
pela Lein® 13.243, de 2016)

Il - promogéo e continuidade dos processos de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inova¢do, assegurados os recursos hu-
manos, econémicos e financeiros para tal finalidade; (Incluido pela
Lein®13.243, de 2016)

Il - redugdo das desigualdades regionais; (Incluido pela Lei n®
13.243, de 2016)

IV - descentralizagdo das atividades de ciéncia, tecnologia e
inovagdo em cada esfera de governo, com desconcentragéo em
cada ente federado; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

V - promogdo da cooperacgdo e interacdo entre os entes publi-
cos, entre os setores publico e privado e entre empresas; (Incluido
pela Lein® 13.243, de 2016)

VI - estimulo a atividade de inovagdo nas Instituigbes Cientifi-
ca, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICTs) e nas empresas, inclusive para
a atragdo, a constituicdo e a instalagdo de centros de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo e de parques e polos tecnoldgicos no
Pais; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

VIl - promogdo da competitividade empresarial nos mercados
nacional e internacional; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

VIII - incentivo a constitui¢cdo de ambientes favordveis a inova-
¢do e as atividades de transferéncia de tecnologia; (Incluido pela Lei
n? 13.243, de 2016)

IX - promogdo e continuidade dos processos de formagdo e ca-
pacitagdo cientifica e tecnoldgica; (Incluido pela Lei n® 13.243, de
2016)

X - fortalecimento das capacidades operacional, cientifica, tec-
nolégica e administrativa das ICTs; (Incluido pela Lei n® 13.243, de
2016)

XI - atratividade dos instrumentos de fomento e de crédito, bem
como sua permanente atualizagdo e aperfeicoamento; (Incluido
pela Lei n® 13.243, de 2016)

1 Fonte: www.sebrae.com.br/www.poli.usp.br/www.brasil.abgi-group.com
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XII - simplificagdo de procedimentos para gestdo de projetos de
ciéncia, tecnologia e inovagdo e adogdo de controle por resultados
em sua avaliagdo; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

XIlI - utilizagdo do poder de compra do Estado para fomento a
inovagdo; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

XIV - apoio, incentivo e integrag¢éo dos inventores independen-
tes as atividades das ICTs e ao sistema produtivo. (Incluido pela Lei
n?13.243, de 2016)

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - agéncia de fomento: drgdo ou instituicdo de natureza pu-
blica ou privada que tenha entre os seus objetivos o financiamento
de agbes que visem a estimular e promover o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia e da inovagdo;

Il - criagdo: invengdo, modelo de utilidade, desenho industrial,
programa de computador, topografia de circuito integrado, nova
cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualquer outro de-
senvolvimento tecnoldgico que acarrete ou possa acarretar o surgi-
mento de novo produto, processo ou aperfeicoamento incremental,
obtida por um ou mais criadores;

Ill - criador: pessoa fisica que seja inventora, obtentora ou auto-
ra de criagdo; (Redagdo pela Lei n® 13.243, de 2016)

IlI-A - incubadora de empresas: organizagdo ou estrutura que
objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnoldgico
ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com
o0 objetivo de facilitar a criagdo e o desenvolvimento de empresas
que tenham como diferencial a realizacdo de atividades voltadas a
inovagdo; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

IV - inovagdo: introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servi¢cos
ou processos ou que compreenda a agregagdo de novas funcionali-
dades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo jd existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade
ou desempenho; (Redagdo pela Lei n® 13.243, de 2016)

V - Instituigcdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT): drgdo
ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constitu-
ida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em
sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a
pesquisa bdsica ou aplicada de cardter cientifico ou tecnoldgico ou
o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos; (Reda-
¢do pela Lei n® 13.243, de 2016) (Vide Decreto n? 9.841, de 2019)

VI - Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica (NIT): estrutura instituida
por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade juridica propria,
que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de ino-
vagcdo e por competéncias minimas as atribuicdes previstas nesta
Lei; (Redagdio pela Lei n® 13.243, de 2016)

VIl - fundag¢do de apoio: fundagdo criada com a finalidade de
dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensdo, projetos de de-
senvolvimento institucional, cientifico, tecnoldgico e projetos de es-
timulo a inovagdo de interesse das ICTs, registrada e credenciada no
Ministério da Educagdo e no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagdo, nos termos da Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, e
das demais legislagbes pertinentes nas esferas estadual, distrital e
municipal; (Redagdo pela Lei n® 13.243, de 2016) (Vide Decreto n®
9.841, de 2019)

VIII - pesquisador publico: ocupante de cargo publico efetivo, ci-
vil ou militar, ou detentor de fungdo ou emprego publico que realize,
como atribuicdo funcional, atividade de pesquisa, desenvolvimento
e inovagdo; (Redagdo pela Lei n© 13.243, de 2016)

IX - inventor independente: pessoa fisica, ndo ocupante de car-
go efetivo, cargo militar ou emprego publico, que seja inventor, ob-
tentor ou autor de criagdo.




REALIDADE ETNI,CA, SOCIAL, HAIST(')RICA, GEOGRAFICA,
CULTURAL, POLITICA E ECONOMICA DO DF E DA RIDE

REALIDADE ETNICA, SOCIAL, HISTORICA, GEOGRAFICA,
CULTURA, POLITICA E ECONOMICA DO
DISTRITO FEDERAL E DA REGIAO INTEGRADA DE DESEN-
VOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL (RIDE)

Visao historica

A capital do Brasil foi primeiramente Salvador, depois se tor-
nou o Rio de Janeiro e atualmente é Brasilia no planalto central. A
ideia de levar a capital para o planalto central, porém ocorreu bem
antes da fundacgdo de Brasilia. Abaixo relatamos um quadro histé-
rico sobre os fatos relevantes.

Marques de Pombal menciona levar a capital
para interior do pais usando como justificativa
a seguranga nacional, visto ficar interiorizada
longe da costa maritima.

1761

Na inconfidéncia mineira manifestou-se o de-
sejo de interiorizar a capital levando-a para a
cidade de Ouro Preto.

1789

Foi criado o congresso nacional. O deputado
José de Bonifacio defendia veementemente a
interiorizacdo da capital.

Neste mesmo ano José Bonifacio propde o
nome de “Brasilia” para a nova capital.

1823

Foi promulgada a 12 constituigdo republicana.
Esta constituicdo determinou a transferéncia, a
demarcacdo e reserva de uma area de 14.400
Km?2no planalto central para a fixagcdo da capi-
tal do Brasil, oficializando assim a construgao
de Brasilia.

1891

Foi encaminhada para o Planalto Central a Mis-
sdo Crul que era uma missdo exploradora do
planalto central do Brasil com o objetivo de fa-
zer um estudo técnico. A missdo Crul estudou
e demarcou a area para a futura construgdo da
capital.

1882

Pedra Fundamental (Simplesmente um simbo-

1922 . . . .
lo para anunciar que sera construida a capital).

Foi encaminhada outra missdo exploradora de-
nominada Missdo Poli Coelho para atualizar os
dados, visto que 12 missdo foi no século pas-
sado.

1946

No governo do presidente JK a capital é trans-

1956 - 1960 . . ~ .
ferida apds sua construgao parcial.

Fatos relevantes sobre JK referentes a construcao da capital
1954 — Morte de Getulio Vargas
1955 — Eleicdo de Juscelino Kubitschek (JK)
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Apds ser eleito JK aplicou o seu plano politico que continha
dois pilares, conforme a imagem abaixo:

Plano politico de Juscelino Kubitschek (JK)
PILAR POLITICO PILAR ECONOMICO

Defender a constitui¢ao Lema para desenvolvimento: 50

anosem>5

Defender a democracia Plano de 30 metas para o

desenvolvimento

Langamento da Meta sintese
(Construcdo de Brasilia)

Dentro deste contexto foi langada entdo a Meta Sintese que
tratava da construgdo e transferéncia da capital para a Brasilia.

Construcao e interiorizagao da capital

Na construcdo da capital no interior do Brasil ocorreram mi-
gragOes internas principalmente de nordestinos e isto resultou
num crescimento desordenado na regido.

Os seguintes fatores estavam envolvidos:

1 — Seguranga nacional

2 — Interiorizagdo do povoamento

3 — Integragdo nacional

4 — Interiorizagao do desenvolvimento (pecuaria e agricultu-
ra)

A regido do Distrito Federal e os arredores foram protagonis-
tas dos fatos citados acima causando um grande impacto social e
econdémico.

Neste cenario JK colocou o seu plano de desenvolvimento e
metas estabelecidas por meio da construgdo de rodovias, abertura
para entrada de industrias automobilisticas, etc. Esse foi um pe-
riodo marcado pelo grande desenvolvimento do Brasil em todos
0s aspectos.

Outros Fatos relevantes sobre a construgado de Brasilia

— Os trabalhadores na construgdo de Brasilia eram conheci-
dos como “Candangos”;

— Participacdao da empresa publica NOVACAP na construgdo
de Brasilia;

— Os nomes chaves responsaveis pela construgdo de Brasilia
foram: Juscelino Kubitschek (Presidente do Brasil), Oscar Niemeyer
(Projeto arquitetonico), Lucio Costa (Projeto Urbanistico) e Israel
Pinheiro (politico e empresario).

Realocagao populacional

Como foi relatado, Brasilia foi construida por trabalhadores
(candangos) vindos de outras regides do Brasil (principalmente
nordeste). Estes trabalhadores fixaram residéncia na regido, por-
tanto era necessario realoca-los, liberando assim a area construida
do DF para a fungao politica-administrativa.




CONHECIMENTOS BANCARIOS

CONSELHO MONETARIO NACIONAL

E a autoridade maxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo
6rgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execuc¢do
do BACEM e da CVM.

Conforme defini¢do do Banco Central do Brasil:

“O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o érgdo superior do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de for-
mular a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabilida-
de da moeda e o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Como funciona o CMN

Os membros do CMN rednem-se uma vez por més para deli-
berar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios de paga-
mento as reais necessidades da economia; regular o valor interno e
externo da moeda e o equilibrio do balan¢o de pagamentos; orien-
tar a aplicagdo dos recursos das institui¢des financeiras; propiciar o
aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos financeiros;
zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras; e coor-
denar as politicas monetaria, crediticia, orcamentaria e da divida
publica interna e externa.

Em casos extraordinarios, pode acontecer mais de uma reunido
por més. As matérias aprovadas sdo regulamentadas por meio de
Resolugdes CMN divulgadas no Diario Oficial da Unido (DOU) e no
Busca de normas do Conselho e do Banco Central (BC).

Composi¢cdo do CMN

e Ministro da Economia (presidente do Conselho)

¢ Presidente do Banco Central

¢ Secretdrio Especial de Fazenda do Ministério da Economia

O CMN foi criado junto com o Banco Central, pela Lei n2 4,595,
de 31 de dezembro de 1964. O Conselho deu inicio as suas ativida-
des 90 dias depois, em 31 de marc¢o de 1965”.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Conhecido como BACEN, Banco Central do Brasil ou mesmo,
Banco Central, é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Economia, com sua sede em Brasilia.

Possui autonomia para executar medidas que favoregam a eco-
nomia do pais.

Conforme defini¢do proépria:

“0 Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. OBC é
uma autarquia federal, vinculada - mas ndo subordinada - ao Minis-
tério da Economia, e foi criado pela Lei n2 4.595/1964.

Sua missdo é assegurar a sociedade a estabilidade do poder
de compra da moeda e um sistema financeiro sélido, eficiente e
competitivo.

Muiltiplas atividades
As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas. En-
tenda no detalhe:

Inflagdo baixa e estavel

Manter a inflacdo sob controle, ao redor da meta, é objetivo
fundamental do BC.

A estabilidade dos precos preserva o valor do dinheiro, man-
tendo o poder de compra da moeda. Para alcangar esse objetivo, o
BC utiliza a politica monetaria, politica que se refere as agdes do BC
que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade
de dinheiro (condicGes de liquidez) na economia.
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Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missao do BC assegurar que o sistema financeiro
seja solido (tenha capital suficiente para arcar com seus compro-
missos) e eficiente.

Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e é o depo-
sitorio das reservas internacionais do pais

Banco dos bancos

As instituicdes financeiras precisam manter contas no BC. Essas
contas sdo monitoradas para que as transagGes financeiras acon-
tecam com fluidez e para que as préprias contas ndo fechem o dia
com saldo negativo.

Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que ga-
rantir, para a populagao, o fornecimento adequado de dinheiro em
espécie”.

COPOM - COMITE DE POLITICA MONETARIA

COPOM - Comité de Politica Monetaria

Copom, ou Comité de Politica Monetaria, € um 6rgdo do Banco
Central. Ele foi criado em 1996 com o objetivo de tracar e acompa-
nhar a politica monetaria do pais. Esse é o érgdo responsavel pelo
estabelecimento de diretrizes a respeito da taxa de juros.

Trata-se de um érgdo do Banco Central criado com o objetivo
de estabelecer importantes critérios sobre a economia do Brasil.

As decisdes do Copom impactam diretamente no dia a dia dos
brasileiros, principalmente os investidores. Veja quais sdo os obje-
tivos do Copom, conforme declarados pelo Banco Central do Brasil:

- Implementar a politica monetdria;

- Estabelecer a meta da Taxa Selic;

- Analisar o Relatério de Inflagdo.

Mais adiante nesse artigo, iremos explorar melhor as fungdes
do Copom e seu impacto na economia brasileira.

Histdrico do Copom

O Copom foi inspirado em uma solugdo similar adotada nos
Estados Unidos, o Federal Open Market Committee (FOMC). Além
disso, também empresta alguns conceitos do 6rgdo associado ao
Banco Central Alemao, o Central Bank Council.

Criado em 20 de junho de 1996, o Copom é considerado uma
solucdo para proporcionar maior transparéncia para o estabeleci-
mento de diretrizes da politica monetaria, além da defini¢do da taxa
de juros.

Em junho de 1998, o Banco Central da Inglaterra também ade-
riu a um modelo similar, instituindo o Monetary Policy Committee
(MPC).

O regulamento do Copom tem passado por muitas mudan-
cas desde seu estabelecimento em 1996. As alteragdes se referem
tanto ao objetivo do comité quanto a periodicidade das reunides e
competéncias de seus integrantes.

Em 21 de junho de 1999, pelo Decreto n° 3.088, foi adotada a
sistematica de “metas para a inflagdo” como diretriz de politica mo-
netaria. Isso é, as decisdes do Copom passam a ter como principal
objetivo o cumprimento de metas para a inflagdo, definidas pelo
Conselho Monetario Nacional.




Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento de
mercado, passam a ter condigdes de oferecer servigos bancarios de
uma forma simples e rapida.

Os grandes beneficios para o consumidor é a variedade de em-
presas oferecendo servigos bancarios, as filas em bancos ficam ape-
nas na lembranca, pois tudo é realizado por meio digital.

O comportamento do consumidor na relagdo com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem bus-
cado facilidade, comodidade e rapidez nos servicos em geral. Em
relagdo aos servigos bancarios ndo seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas necessi-
dades, através da reduc¢do de burocracia, fim das filas e idas em
agéncias fisicas dos bancos tradicionais. Com essas institui¢des ja é
possivel abrir contas, realizar aplicagdes, obter financiamentos por
aplicativos de forma rapida e segura.

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o
relacionamento e o comportamento com os bancos, deixando a de-
pendéncia fisica das agéncias, passando a se comunicar pelo inter-
net banking e mobile banking na utilizagdo dos servigos financeiros.

A experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario (user experience — UX) é o termo uti-
lizado para mencionar a relagdo de uma pessoa com um produto,
servico, objeto, etc. Essa relagao de utilidade vai definir se a experi-
éncia foi boa ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esfor¢os para que
a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para isso, de-
senvolvem a todo momento, produtos e servigos que atendam as
necessidades dos usuarios, tanto na forma de redugdo de burocra-
cia de atendimento, facilidade e rapidez na solugao de problemas,
realizagdo de tarefas de maneira mais agil.

Sdo produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnoldgi-
cos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragdo de valor.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizagdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar essa
tecnologia em seus servigos, as institui¢des financeiras tem como
objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E personali-
zagdo dos servicos oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informagées
do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias, por isso
que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exemplo, ao aces-
sar o internet banking. E a tecnologia em constante desenvolvimen-
to.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento te-
lefénico das instituicdes, nos caixas eletrénicos através da leitura
biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Economica Federal, Banco do Brasil, etc.) que
utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e inovar
o modo como seus clientes realizam as transagdes. Através da di-
gitalizagdo, conseguiram mudar o foco das agéncias para internet
banking e mdébile banking.

Porém, mesmo passando por essa inova¢do, ndo sao totalmen-
te digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio presencial
com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

OS BANCOS NA ERA DIGITAL (PRESENTE E TENDENCIAS)

310)

Ja foram criados nesse novo conceito e seus clientes utilizam
100% de internet banking e mébile banking para realizar operagdes
como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o saque ocorre
em caixas eletrénicos espalhados por estabelecimentos diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo € via
ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitagdo e apds
aprovacgdo; envia os documentos e assinatura digitalizados.

Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que trabalham
para otimizar o processo tradicional dos servigos financeiros e tam-
bém resolver através da tecnologia, problemas especificos de pes-
soas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples e
muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo espagos
que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um publico
gue em muitos casos, ndo tem acesso as instituicdes financeiras
comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam o
mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, consomem e
trabalham. Tem como motor a inovagao, sempre definindo novas
tecnologias e servigos. Entre as principais estdo a Apple, Amazon e
Microsoft.

Solugdes mobile e service design

Solugdes Mobile

Utilizacdo de aplicativos na tecnologia da resolugdo das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de maneira
mais eficaz, é necessario identificar quais servicos e produtos os
usudrios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem abertura
de conta e a realizagao de todas as transa¢des bancarias e atendi-
mento ao cliente no local em que estiver, através de um smartpho-
ne.

Service Design

Servico capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia, efi-
cacia, ou seja, o servigo que é reconhecido pelos clientes a ponto de
gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer servi-
¢os de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e trazendo
solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais cripto-
moedas

Blockchain

E a tecnologia que permite o registro de informagdes de forma
segura. Através dela, ocorre a transferéncia de valores digitalmente
mesmo sem a intermedia¢do de instituigdes financeiras. Devido seu
nivel de seguranca, ndo hd necessidade da confianga entre terceiros
para as transagoes.

Essa tecnologia pode ter outras funges, como a utilizagdo na
indUstria, para que a cadeia produtiva seja mais passivel de rastrea-
mento e suas informacgdes fiquem registradas de forma imutdvel e,
ainda, para que seus dados seu se percam.

Tudo pode ser registrado na blockchain, pois sua composicdo
se assemelha a uma grande biblioteca e a chave publica pode ser
comparada a pastas de arquivos.

Para utilizar seus recursos, os usuarios devem possuir um ende-
reco na propria blockchain.




Portanto, atrai-los, significa promover isso a eles. Reté-los, é
além de atender essas expectativas, supera-las. E isso, ndo se faz,
apenas através de produtos de qualidade e bons pregos. Reter
clientes e fideliza-los é um trabalho de relacionamento, que é feito
através do atendimento. E também, através de suprimento de duvi-
das, atendimento de sugestdes e criticas.

O desafio ndo é deixar os clientes satisfeitos; varios concorren-
tes podem fazer isso. O desafio é conquistar clientes fiéis. Ou seja,
fideliza-los através de atendimentos que superem as expectativas.
Tornando-o um aliado.

Sabemos, portanto que, atualmente os clientes fazem sua es-
colha com base em suas percep¢des de qualidade, servigo e valor.

Essa percepgdo se da desde o primeiro contato dele com a em-
presa e o atendimento.!

ETIQUETA EMPRESARIAL: COMPORTAMENTO, APA-
RENCIA, CUIDADOS NO ATENDIMENTO PESSOAL E
TELEFONICO

Etiqueta no mundo dos negdcios é fundamental. Saber se por-
tar corretamente no ambiente de trabalho é essencial para ser re-
conhecido dentro de uma empresa e poder aumentar as oportuni-
dades ao longo da carreira. Portanto, é preciso estar atento: em um
mercado tdo competitivo um bom comportamento pessoal pode
ser o diferencial para quem quer se destacar.

Para ser um profissional qualificado é necessario possuir co-
nhecimentos técnicos e profissionais, que envolvem as habilidades
e capacidades na execuc¢do das atividades, e também conhecimen-
tos pessoais, que envolvem o cuidado com a imagem, a postura e o
comportamento diante de outras pessoas. A falta de etiqueta pode
comprometer a conquista de um cliente, um grande negécio ou um
bom emprego.

Atitudes discretas preservam a harmonia do ambiente

No trabalho, a pessoa deve ter acima de tudo discrigdo em seus
atos, pois certas “brincadeiras” ou comentdrios podem ofender
outras pessoas e gerar situagdes constrangedoras. Nestes casos, a
melhor maneira de contornar a situagao é pedir desculpas e cuidar
para que ndo ocorram novamente.

As empresas valorizam as atitudes de seus empregados, como
a postura e o medo de proceder diante dos obstaculos. Saber agir
em momentos dificeis do dia-a-dia representa vantagem competi-
tiva, o que demonstra que o empregado tem um bom senso e estd
preparado para representar a empresa em qualquer ocasido.

Todas as atitudes que incomodam as pessoas sdo consideradas
falta de respeito e por isso deve haver uma série de cuidados, como
por exemplo: ndo bater o telefone, falar alto, importunar seu cole-
ga com conversas e perguntas o tempo todo, entre outros.

Ser elegante em um ambiente de trabalho e bem educado, ndo
significa bajular todo mundo e sim ser cortés, simpatico e sociavel.
Isto certamente facilitard a comunicagdo e tornara o convivio mais
agradavel e saudavel.

Cuidar da aparéncia é imprescindivel

A maneira de se vestir influencia de forma decisiva na relagdo
profissional. A utilizagdo de roupas inadequadas pode fazer com
gue as pessoas se sintam pouco a vontade ao seu lado e mante-
nham distancia.

A roupa depende muito do ambiente de trabalho que o profis-
sional atua, pois existem empresas com ambientes mais formais e
outras nem tanto.

1 Por Jodo Henrique Rafael Junior

QUALIDADE NO ATENDIMENTO E DIVERSIDADE
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Ha empresas que criam cédigos sobre como cuidar da apa-
réncia, entretanto, as que ndao tem, os profissionais devem ter um
senso critico e observar como os colegas e executivos se vestem e
assim ter uma base do que pode ser usado.

Roupas limpas e discretas, corte de cabelo, barba feita e unhas
bem cuidadas, fazem parte da etiqueta, ndo significa ser obrigado
a seguir as tendéncias da moda, mas a maneira de se apresentar
demonstra elegancia e respeito.

Fonte:

https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/etiqueta-corporati-
va-como-agir-em-diversas-situaes-do-dia-a-dia/

Comunicag¢do

Ser um comunicador habilidoso é essencial para ser um bom
administrador e lider de equipe. Mas a comunicagdo também deve
ser administrada em toda a organiza¢do. A cada minuto de cada
dia, incontaveis bits de informacdo sdo transmitidos em uma orga-
nizagdo. Serdo discutidas as comunicagbes de cima para baixo, de
baixo para cima, horizontal e informal nas organizagdes.

Comunicagao de Cima Para Baixo

A comunicac¢do de cima para baixo refere-se ao fluxo de in-
formagdo que parte dos niveis mais altos da hierarquia da orga-
nizagdo, chegando aos mais baixos. Entre os exemplos estdo um
gerente passando umas atribuigcdes a sua secretaria, um supervisor
fazendo um anuncio a seus subordinados e o presidente de uma
empresa dando uma palestra para sua equipe de administragdo.
Os funcionarios devem receber a informacgdo de que precisam para
desempenhar suas fungdes e se tornar (e permanecer) membros
leais da organizagado.

Muitas vezes, os funcionarios ficam sem a informag¢do adequa-
da. Um problema é a sobrecarga de informagdo: os funcionarios
sdao bombardeados com tanta informagdo que ndao conseguem ab-
sorver tudo. Grande parte da informacgdo ndo é muito importante,
mas seu volume faz com que muitos pontos relevantes se percam.

Quanto menor o numero de niveis de autoridade através dos
quais as comunicagdes devem passar, tanto menor serd a perda ou
distor¢do da informagdo.

Administra¢dao da comunicagdo de cima para baixo

Os administradores podem fazer muitas coisas para melhorar a
comunicagdo de cima para baixo. Em primeiro lugar, a administra-
¢do deve desenvolver procedimentos e politicas de comunicagdo.
Em segundo lugar, a informacdo deve estar disponivel aqueles que
dela necessitam. Em terceiro lugar, a informacao deve ser comu-
nicada de forma adequada e eficiente. As linhas de comunicagdo
devem ser tdo diretas, breves e pessoais quanto possivel. A infor-
macdo deve ser clara, consistente e pontual - nem muito precoce
nem (o que é um problema mais comum) muito atrasada.

Comunicagao de Baixo Para Cima

A comunicac¢do de baixo para cima vai dos niveis mais baixos
da hierarquia para os mais altos.

Os administradores devem facilitar a comunica¢do de baixo
para cima.

Mas os administradores devem também motivar as pessoas a
fornecer informagd&es valiosas.




CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequagdo do conteldo protegido a legislagdo vigente; a privacidade, que se refere ao
controle sobre quem acessa as informagdes; e a auditoria, que permite examinar o histérico de um evento de seguranga da informagao,
rastreando as suas etapas e os responsaveis por cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagdo dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no contelido protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de seguranga da
informacao, ainda que sem inten¢do

— Ameaga: elemento externo que pode se aproveitar da vulnerabilidade existente para atacar a informagao sensivel ao negécio.

— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade ser explorada por uma ameaga.

- Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o conteldo protegido seja exposto de forma nao autorizada.

— Risco: estabelece a relagdo entre probabilidade e impacto, ajudando a determinar onde concentrar investimentos em seguranca da
informacao.

Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sdo eles®:

— Passivo: envolve ouvir as trocas de comunica¢Ges ou gravar de forma passiva as atividades do computador. Por si sd, o ataque
passivo ndo é prejudicial, mas a informacdo coletada durante a sessdo pode ser extremamente prejudicial quando utilizada (adulteragao,
fraude, reprodugao, bloqueio).

— Ativos: neste momento, faz-se a utilizagdo dos dados coletados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sistema, infectar
o sistema com malwares, realizar novos ataques a partir da maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento (Ex.: interceptagdo, mo-
nitoramento, analise de pacotes).

Politica de Seguranca da Informacdo

Este documento ira auxiliar no gerenciamento da seguranca da organizagdo através de regras de alto nivel que representam os prin-
cipios basicos que a entidade resolveu adotar de acordo com a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no nivel tatico) e proce-
dimentos (nivel operacional). Seu objetivo sera manter a seguranga da informagado. Todos os detalhes definidos nelas serdo para informar
sobre o que pode e o que é proibido, incluindo:

e Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas nos recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo, regra
de formacdo e periodicidade de troca.

e Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de cdpias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de retencdo e
frequéncia de execugdo.

e Politica de privacidade: define como sdo tratadas as informag0Oes pessoais, sejam elas de clientes, usuarios ou funcionarios.

e Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas as informagdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas a ter-
ceiros.

Mecanismos de seguranga

Um mecanismo de seguranga da informacgdo é uma agao, técnica, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de preservar o
conteudo sigiloso e critico para uma empresa.

Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e qualquer outro meio que impega o contato ou acesso direto a informagdo
ou infraestrutura que da suporte a ela

— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras eletrénicas, nos mais variados formatos existentes, desde um antivirus,
firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia para evitar infec¢des por e-mail ou ao navegar na internet, passa por métodos de en-
criptagdo, que transformam as informagdes em cédigos que terceiros sem autorizagdo ndo conseguem decifrar e, hd ainda, a certificagao
e assinatura digital, sobre as quais falamos rapidamente no exemplo antes apresentado da emissdo da nota fiscal eletronica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranca, escolhidos por profissional habilitado conforme o plano de seguranca da informacéo da
empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

Criptografia

E uma maneira de codificar uma informacdo para que somente o emissor e receptor da informagdo possa decifra-la através de uma
chave que é usada tanto para criptografar e descriptografar a informacgao®.

Tem duas maneiras de criptografar informagdes:

e Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma chave secreta, que pode ser um nimero, uma palavra ou apenas uma sequ-
éncia de letras aleatérias, é aplicada ao texto de uma mensagem para alterar o contelido de uma determinada maneira. Tanto o emissor
guanto o receptor da mensagem devem saber qual é a chave secreta para poder ler a mensagem.

e Criptografia assimétrica (chave publica): tem duas chaves relacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer pessoa
que queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada é mantida em segredo, para que somente vocé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica sé podera ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela sé podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para criptografar e descriptografar o conteudo da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

5 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-seguranca-da-informacao/
6 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-2/
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e Com repeticdo

Os elementos que compdem o conjunto podem aparecer re-
petidos em um agrupamento, ou seja, ocorre a repeticdo de um
mesmo elemento em um agrupamento.

A formula geral para o arranjo com repeti¢cdo é representada
por:

Apyp) =1°

Exemplo: Seja P um conjunto com elementos: P = {A,B,C,D},
tomando os agrupamentos de dois em dois, considerando o arranjo
com repeti¢cdo quantos agrupamentos podemos obter em relagdo
ao conjunto P.

Resolugdo:
P={A, B, C, D}
n=4

p=2
A(n,p)=nP
A(4,2)=4%=16

Permutacdo
E a TROCA DE POSICAO de elementos de uma sequéncia. Utili-
zamos todos os elementos.

® Sem repeti¢cao

Atengdio: Todas as questdes de permutagdo simples podem ser
resolvidas pelo principio fundamental de contagem (PFC).

Exemplo:

(PREF. LAGOA DA CONFUSAO/TO — ORIENTADOR SOCIAL -
IDECAN) Renato é mais velho que Jorge de forma que a razdo entre
o numero de anagramas de seus nomes representa a diferencga en-
tre suas idades. Se Jorge tem 20 anos, a idade de Renato é

(A) 24.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 27.

(E) 28.

Resolugao:
Anagramas de RENATO

6.5.4.3.2.1=720

Anagramas de JORGE

5.4.3.2.1=120

Razdo dos anagramas: 720/120=6
Se Jorge tem 20 anos, Renato tem 20+6=26 anos.
Resposta: C.

PROBABILIDADE E ESTATISTICA
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e Com repeticdao

Na permutagdo com elementos repetidos ocorrem permuta-
¢0es que ndo mudam o elemento, pois existe troca de elementos
iguais. Por isso, o uso da férmula é fundamental.
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Exemplo:

(CESPE) Considere que um decorador deva usar 7 faixas colo-
ridas de dimensdes iguais, pendurando-as verticalmente na vitri-
ne de uma loja para produzir diversas formas. Nessa situagao, se 3
faixas sdo verdes e indistinguiveis, 3 faixas sdo amarelas e indistin-
guiveis e 1 faixa é branca, esse decorador conseguird produzir, no
maximo, 140 formas diferentes com essas faixas.

() Certo

( )Errado

Resolugao:
Total: 7 faixas, sendo 3 verdes e 3 amarelas.

P-*‘S_ 71 7.6.5.4.3
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Resposta: Certo.

e Circular

A permutacdo circular é formada por pessoas em um formato
circular. A férmula é necessaria, pois existem algumas permutagGes
realizadas que sdo iguais. Usamos sempre quando:

a) Pessoas estdo em um formato circular.

b) Pessoas estdo sentadas em uma mesa quadrada (retangular)
de 4 lugares.

|
p -1t ou(n-1)
< n

Exemplo:

(CESPE) Uma mesa circular tem seus 6 lugares, que serdo ocu-
pados pelos 6 participantes de uma reunido. Nessa situagao, o nu-
mero de formas diferentes para se ocupar esses lugares com os par-
ticipantes da reunido é superior a 102.

() Certo

() Errado

Resolugdo:

E um caso cldssico de permutagdo circular.
Pc=(6-1)!=5!=5.4.3.2.1=120 possibilidades.
Resposta: CERTO.

Combinagdo
Combinagdo é uma escolha de um grupo, SEM LEVAR EM CON-
SIDERACAO a ordem dos elementos envolvidos.

® Sem repeticdo

Dados n elementos distintos, chama-se de combinagdo simples
desses n elementos, tomados p a p, a qualquer agrupamento de p
elementos distintos, escolhidos entre os n elementos dados e que
diferem entre si pela natureza de seus elementos.






