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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA

1.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)
Texto 3 para responder a questao.

A emergéncia do ciberespaco

Os primeiros computadores surgiram em 1945. Por
muito tempo reservado aos militares, seu uso civil dis-
seminou-se durante os anos 1960 C). Ja nessa época era
previsivel B) que o desempenho do hardware aumen-
taria constantemente, mas que haveria um movimento
geral de virtualizacdo da informacgdo e da comunicacao,
afetando os dados elementares da vida social; ninguém,
com a excecdo de alguns visionarios, poderia prever. Os
computadores ainda eram grandes maquinas de calcu-
lar, isoladas em salas refrigeradas. A virada fundamen-
tal data, talvez, dos anos 1970. O desenvolvimento e
a comercializacdo do microprocessador dispararam
diversos processos econGmicos e sociais. Eles abriram
uma nova fase D) na automacgdo da produgdo industrial:
robdtica, linhas de producdo flexiveis, maquinas indus-
triais com controles digitais etc. Presenciaram também
o principio da automacdo de alguns setores, como ban-
cos e seguradoras. Essa tendéncia continua em nossos
dias. A), E)

LEVY, Pierre. A infraestrutura técnica do virtual. In:
Cibercultura. Traducgao

de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999, p.
31, com adaptagdes.

Assinale a alternativa em que o referente semantico
do pronome destacado esta corretamente indicado.

(A) “ Essa tendéncia continua em nossos dias.” - au-

tomacdo de alguns setores.

(B) “Ja nessa época era previsivel” - em 1945.

(C) “ seu uso civil disseminou-se durante os anos

1960” - dos militares.

(D) “ Eles abriram uma nova fase” - diversos proces-

sos econémicos.

(E) “Essa tendéncia continua em nossos dias.” - de

1945 até a atualidade.

2.(IADES - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO (BRB)/2021)

NAO deixe o
seu dinheiro
parado e se

para 2021.

Voce sabia que e
possivel comecar

| a poupar
mesmo?

De acordo com o sentido das palavras e das expres-
sdes empregadas no texto, assinale a alternativa cor-
reta.

(A) Por causa da relagdo de sinonimia entre os voca-

bulos deixar e manter, o verbo “deixe” poderia, sem

comprometer a ideia original, ser substituido pela
forma mantenha.

(B) O enunciado “Ndo deixe o seu dinheiro parado”

reproduz uma mensagem incompativel com a da

construgcdo Movimente o seu dinheiro.

(C) A forma verbal “poupar”, no contexto, significa

economizar e, portanto, tem sentido equivalente ao

sugerido pela expressdo “dinheiro parado”.

(D) As construgdes “que é possivel comegar” e que

se pode comecar estabelecem uma relagdo de an-

tonimia.

(E) No contexto, o vocabulo “hoje” significa agora e

remete a um dia especifico, pontual.

3.(IADES - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO (BRB)/2021)
Texto associado

E como fica essa situacdo em que o mercado bus-
ca profissionais mais bem preparados, mas ndo parece
querer investir em capacitagao?

Algumas empresas ja acordaram para o valor de in-
vestir em capacita¢do. Segundo um Head de tecnologia
da informacédo (Tl), “investir em treinamento e capaci-
tagdo, além de permitir o crescimento profissional do




colaborador, ainda aumenta o engajamento do profis-
sional e diminui o turnover na drea de TI”. Dessa manei-
ra, ainda amplia as chances de atrair bons profissionais.
Ha empresas que fazem toda a triagem e capacitagao
de talentos conforme as necessidades dos contratan-
tes. Neste caso, em algumas, houve uma preocupacgdo
em valorizar a diversidade do time em um movimen-
to para a formacdo de pessoas afrodescendentes, mu-
lheres ou que vivam em situacdao de vulnerabilidade,
0 que é um grande acerto, uma vez que a diversidade
enriguece o ambiente corporativo, permite a inclusao
social, traz novos pontos de vista e proporciona uma
miscigenacdo de culturas. No entanto, os critérios para
selecdo dos profissionais n3o se alteraram. E necessario
ter afinidade com a drea, demonstrar alta capacidade
de raciocinio légico, analise e sintese, entre outros cri-
térios inerentes as posicdes que serdo preenchidas. A
maioria das empresas, porém, ainda procura profissio-
nais prontos, que cheguem ja produzindo. Muitas delas
ndo possuem sequer um plano estratégico para a area
de TI, mesmo sabendo que o tempo médio de perma-
néncia de um profissional da drea é de cerca de um ano
e meio.

Assinale a alternativa em que o termo ou a oragao
sublinhada exerce a mesma funcgédo sintatica que a pa-
lavra “que” em “houve uma preocupac¢do em valorizar
a diversidade do time em um movimento para a for-
macado de pessoas afrodescendentes, mulheres ou que
vivam em situagdo de vulnerabilidade”.

(A) “Algumas empresas ja acordaram para o valor

de investir em capacitacdo.” .

(B) “Dessa maneira, ainda amplia as chances de

atrair bons profissionais.” .

(C) “Ha empresas que fazem toda a triagem e capa-

citacdo de talentos conforme as necessidades dos

contratantes.”.

(D) “E necessario ter afinidade com a drea, demons-

trar alta capacidade de raciocinio légico, andlise e

sintese, entre outros critérios inerentes as posicoes

que serdo preenchidas.”.

(E) “A maioria das empresas, no porém, ainda pro-

cura profissionais prontos, que cheguem ja produ-

zindo.”.

LINGUA PORTUGUESA

4.(IADES - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO (BRB)/2019 (E MAIS 2 CONCURSOS)
Texto 4 para responder a questao.

O tempo do virtual
Philippe Quéau

As imagens de sintese formam uma nova escrita
gue modificard profundamente nossos métodos de re-
presentacdo, nossos habitos visuais, nossos modos de
trabalhar e de criar. Ndo se trata de mais um gadget,
nem de uma moda passageira, e sim de uma revolucao
escrita profunda. B) Com elas, surge uma nova relacdo
entre imagem e linguagem. D) Agora o legivel pode
engendrar o visivel. E) Novas questbes a respeito da
nossa capacidade de apreensdo da realidade e acerca
do préprio impacto dos métodos utilizados do ponto
de vista filoséfico e epistemoldgico sdo colocadas pe-
los progressos da simulacdo, pelo realismo crescente
das técnicas do virtual, que permitem emaranhar, de
modo cada vez mais sutil, o real e o virtual. O perigo
mais aparente é de acreditar tanto nos simulacros que
se acaba por torna-los por reais. C) Mais do que levar
a sério o virtual e realizad-lo de algum modo, o grande
perigo seria acabar considerando o real como extensao
dos mundos virtuais. A)

PARENTE, André. O tempo do virtual. In. Imagem-
-mdquina: a era das

tecnologias do virtual. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993,
p. 91 — 97, com adaptacgdes.

Assinale a alternativa em que o(s) termo(s) desta-
cado(s) exerce(m) a mesma funcgdo sintatica que o pro-
nome relativo em “As imagens de sintese formam uma
nova escrita que modificara profundamente nossos mé-
todos de representacdo, nossos habitos visuais, nossos
modos de trabalhar e de criar.”.

(A) “Mais do que levar a sério o virtual e realiza-lo de

algum modo, o grande perigo seria acabar conside-

rando o real como extensdo dos mundos virtuais.”.

(B) “Nao se trata de mais um gadget, nem de uma

moda passageira, e sim de uma revolugdo escrita

profunda.”

(C) “O perigo mais aparente é de acreditar tanto nos

simulacros que se acaba por torna-los por reais.”.

(D) “Com elas, surge uma nova relagdo entre ima-

gem e linguagem.”.

(E) “Agora o legivel pode engendrar o visivel.”.




5.(IADES - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO (BRB)/2019 (E MAIS 2 CONCURSOS)
Texto 3 para responder a questao.

Dinheiro de amoreira

A invengdo do papel-moeda , é claro, A) teve de
aguardar a invencdo do papel e da impressdo. Dife-
rentemente da tecnologia do metal , que veio cedo na
histéria humana, B) a descoberta do papel e a dissemi-
nacdo da tecnologia de sua fabricacdo foram relativa-
mente tardias e difundiram-se lentamente. O povo an-
tigo do Mediterraneo usava pergaminho feito de pele
de ovelha para registrar informagdes. Por um periodo
durante a era helenistica e a época do Império Roma-
no, exportou-se papiro do Egito para uso como simples
material de escrita, mas ndo era suficientemente dura-
douro C) para ser usado como papel-moeda.

Ndo é acidental que a impressdo, a fabricacdo do
papel e o papel-moeda tenham nascido na China. Con-
sidera-se que, no primeiro ou segundo século d. C,,
Ts’ai Lun tenha feito o primeiro papel a partir da casca
de uma amoreira, cujas folhas alimentavam as lagartas
da lucrativa E) industria de seda chinesa.

WEATHERFORD, Jack. A histéria do dinheiro: do
arenito ao cyberspace.

Traducgdo: June Camargo. 1. ed. Sdo Paulo: Negbcio,
2000, p. 129, com adaptacdes.

Considerando as regras de pontuacdo, assinale a al-
ternativa correta.

(A) No primeiro periodo, apenas uma das virgulas

deveria ser mantida caso a expressao “é claro” fos-

se suprimida.

(B) O uso da virgula é opcional antes e depois da

oracgdo “que veio cedo na histéria humana”.

(C) Por exemplificar o uso correto do ponto e da

virgula, a redagdo exportou-se papiro do Egito para

uso como simples material de escrita. Ndo era, po-

rém, suficientemente duradouro poderia substituir

o trecho “exportou-se papiro do Egito para uso

como simples material de escrita, mas ndo era sufi-

cientemente duradouro”.

(D) Aimpessoalidade do texto seria preservada caso

o autor decidisse encerrar o primeiro paragrafo com

um ponto de exclamacao.

(E) Para realgar o sentido do vocabulo “lucrativa”,

poderia ser empregada uma virgula antes e outra

depois dele.

LINGUA PORTUGUESA

6.(IADES - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO (BRB)/2021)
Texto associado

O consumidor quer ser digital

Mesmo antes da pandemia ja existia um processo
de digitalizacdo das empresas e dos habitos dos consu-
midores em curso, mas o novo Coronavirus acelerou, e
muito, isso.

Nos primeiros seis meses de 2020, o e-commerce
brasileiro registrou um aumento de 47% no faturamen-
to de vendas. De acordo com a EbitNielsen, este foi o
melhor resultado do comércio eletrénico nos ultimos
20 anos. O uso de aplicativos, que oferecem desde
entretenimento até compras e delivery, também teve
um crescimento exponencial. Segundo estudo da Apps-
Flyer, empresa de andlise de dados de aplicativos, o
download de apps cresceu, em média, 25% em todo o
Pais.

No setor financeiro, o movimento nao é diferente.
Segundo a pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria,
em 2019, de cada dez transag¢des bancdrias, mais de
seis aconteceram pelos meios digitais, principalmente
via internet e mobile banking. De 2018 para 2019, o
numero de contas ativas com mobile banking cresceu
34%. No ano de 2020, apenas entre janeiro e abril, o nu-
mero de transacdes realizadas nesse canal por pessoas
fisicas ja registrou aumento de 22%.

Texto associado

e-commerce: comércio eletrénico que acontece em
lojas virtuais existentes na internet; versao digital do co-
mércio fisico de lojas e shoppings; delivery: servico de
entrega, distribuicdo ou remessa; download: (baixar, em
uma traducdo simples) acdo de descarregar, transferir,
copiar arquivos e informacgdes contidas em um computa-
dor remoto para um computador especifico; apps: abre-
viacdo do termo aplicativos, que se refere a programas
de computador para processar dados de modo eletroni-
co, de forma a facilitar e reduzir o tempo do usudrio ao
executar uma tarefa; mobile banking: banco mével que
disponibiliza alguns servigos tipicamente bancarios por
celular ou outros dispositivos méveis.

Com base nas informac¢des do texto e nas rela¢cbes
entre elas, assinale a alternativa correta.

(A) A relagdo entre o conteldo do texto e a mensa-

gem expressa pelo titulo ressalta que o propdsito

principal da autora é descrever a qualidade dos ser-

vicos prestados virtualmente e o perfil dos consumi-

dores em tempos de pandemia.




As cores das casas X, Y e Z sdo, respectivamente,
(A) azul, vermelha e amarela.
(B) vermelha, amarela e azul.
(C) amarela, vermelha e azul.
(D) vermelha, azul e amarela.
(E) azul, amarela e vermelha.

6.(IADES - 2019 - HEMOPA - ASSISTENTE SOCIAL)
Assumindo verdadeiras as sentencas “todos os ricos
sao felizes”, “alguns felizes sdo pobres”, “alguns militares
sdo ricos” e “o pai de Davi é feliz”, é correto inferir que

(A) o pai de Davi é rico.

(B) o pai de Davi é militar.

(C) alguns militares sdo pobres.

(D) alguns militares sdo felizes.

(E) algum pobre nao é feliz.

n u
’

7.(IADES - 2019 - HEMOPA - TECNICO DE ENFERMA-
GEM)

Considere como verdadeiras as sentencas a seguir.

I. Se um gerente quadriplica o préprio patrimonio, en-
tdo ele é competente e carismatico.

II. Se um gerente ndo é carismatico, entdo ele ndo é
promovido e ndo aparece na midia.

[ll. Se um gerente é competente e é promovido, entdo
ele cumpre metas.

Se Carlos é um gerente promovido, entdo ele
(A) quadriplica o proprio patrimonio.

(B) cumpre metas.

(C) é competente.

(D) é carismatico.

(E) ndo aparece na midia.

8.(IADES - 2019 - SEAP-GO - AGENTE DE SEGURAN-
GCA PRISIONAL)

Suponha que, em uma unidade prisional, apds um pe-
gueno motim debelado pelos agentes de seguranca prisio-
nal, trés presos A, B e C tenham sido levados ao interroga-
tdrio para esclarecimento do fato. Os trés presos trocaram
acusacoes entre si e deram as declaragdes a seguir.

— O preso B estd mentido — disse o preso A. — O preso
C estd mentindo — disse o preso B. — O preso A e o preso B
estdao mentindo — disse o preso C.

Com base nessas declaragdes, é correto concluir que
(A) apenas C mente.

(B) A e B mentem.

(C) apenas A mente.

(D) A e C mentem.

(E) apenas B mente.

RACIOCINIO LOGICO

(52)

9.(IADES - 2019 - CRF-RO - CONTADOR)

Considere as proposicdes a seguir.

p: O perito é contador. gq: O jovem é técnico em con-
tabilidade.

Se as proposi¢des p e q tém valor légico verdadeiro,
entdo a proposicao que tem valor légico verdadeiro é a
seguinte:

(A) se o perito é contador, entdo o jovem nao é técnico

em contabilidade.

(B) O perito ndo é contador e o jovem é técnico em

contabilidade.

(C) O perito ndo é contador se, e somente se, o jovem

ndo é técnico de contabilidade.

(D) O perito ndo é contador ou o jovem ndo é técnico

em contabilidade.

(E) O perito é contador e o jovem nao é técnico em

contabilidade.

10.(IADES - 2019 - CRF-RO - CONTADOR)

Considere hipoteticamente que, para a formacdo da
diretoria do Conselho Regional de Farmacia de Rondoénia,
serdo escolhidos 4 entre os 6 conselheiros que se candida-
taram. E correto afirmar que o nimero de diretorias distin-
tas que podem ser formadas é igual a

(A) 10.

(B) 15.

(C) 18.

(D) 21.

(E) 36.

11.(IADES - 2019 - CRF-RO - CONTADOR)

A negacdo da proposicao: “Todos os contadores sdo
bons matematicos.” é a seguinte:

(A) todos os matematicos sdo bons contadores.

(B) alguns contadores sdao bons matematicos.

(C) nenhum contador é mau matematico.

(D) todos os contadores sdo maus matematicos.

(E) pelo menos um contador é mau matematico.

12.(IADES - 2019 - BRB - ANALISTA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO)

Considere a seguinte sentencga: “O bancario serd apro-
vado no concurso, pois é um candidato estudioso e can-
didatos estudiosos passam no concurso.” A conclusdo do
argumento expresso por essa sentenga é a de que

(A) o bancario é estudioso.

(B) existem candidatos estudiosos.

(C) o bancério é estudioso ou existem alunos estudio-

SOS.

(D) candidatos estudiosos passam no concurso.

(E) o bancario sera aprovado no concurso.




13.(IADES - 2019 - BRB - ESCRITURARIO)

Banco Epslon - Azenda de Atividades Disrias —
13/junho/2019
Escriturario; 1. 5.
Ordem Amvidads Starws | Observagoes |

Enfrar em contate com o

! chiente M. 5. L PCEL

2 (.un.t'ert‘r relatarios  de m Maio de
aplicacoes financeiras. 1019

3 Agendar  clientes  do = Julho de
banco. 019
Atwalizar  dades  de

4 clientes no nove sistema [ ]
SisBanc.
Emviar  e-mail  para

5 chientes da previdencia | [
privada.

Suponha que J. S. é escriturario no Banco Epsilon. Em
determinado dia, ele precisa realizar cinco tarefas na res-
pectiva jornada de trabalho. No tablet de J. S., esta a plani-
Iha indicada na figura e, a medida que executa as proprias
tarefas, ele as marca na planilha. Sabendo que as tarefas
podem ser realizadas aleatoriamente e que o expediente
se inicia as 10h e o horario de almocgo é as 13h30, entdo o
numero de maneiras distintas para J. S. escolher trés tare-
fas para realizar antes do horario de almogo é igual a

(A) 7.

(B) 15.

(C) 3.

(D) 10.

(E) 5.

14.(IADES - 2019 - CAU - AC - ANALISTA DE FISCALI-
ZACAO ( ARQUITETO E URBANISTA)

Considere as seguintes proposicées:

A: O nimero 10 é impar; B: Araiz quadrada de 16 é um
ndmero inteiro.

Com base no exposto, assinale a alternativa correta.
(A) A conjungdo entre as duas proposi¢cdes tem valor
|6gico verdade.

(B) A disjuncdo entre as duas proposi¢cdes tem valor
l6gico falso.

(C) A condicional entre as duas proposi¢ées tem valor
l6gico verdade.

(D) A bicondicional entre as duas proposi¢ées tem va-
lor légico verdade.

(E) A negacdo de ambas as proposicGes tem valor [6-
gico falso.

15.(IADES - 2019 - CAU - AC - ANALISTA DE FISCALI-
ZACAO ( ARQUITETO E URBANISTA)

Considere as proposi¢des a seguir.

p: Tony fala inglés; q: Antonio fala portugués.

RACIOCINIO LOGICO

Qual é a tradugdo para a linguagem corrente da pro-
posicdo “(p & ~q)?

(A) Ndo é verdade que Tony fala inglés e que Antonio

nao fala portugués.

(B) Tony fala inglés e Antonio nao fala portugués.

(C) Nao é verdade que Tony fala inglés e que Antonio

fala portugués.

(D) Tony fala inglés ou Ant6énio nao fala portugués.

(E) Se Tony fala inglés, entdo Antonio fala portugués.

16.(IADES - 2019 - CAU - AC - AUXILIAR ADMINIS-
TRATIVO)

Sabe-se que existe pelo menos um acriano que é ar-
guiteto. Sabe-se ainda que todo acriano é brasileiro. Se-
gue-se, portanto, necessariamente que

(A) todo brasileiro é arquiteto.

(B) todo brasileiro é acriano.

(C) algum acriano é brasileiro.

(D) nenhum brasileiro é arquiteto.

(E) algum acriano ndo é brasileiro.

17.(IADES - 2019 - CAU - AC - AUXILIAR ADMINIS-
TRATIVO)

pVv~q ~(Vv~q)

e < (o
| << e

Para construir a tabela verdade da proposi¢ao ~ (pV
~q), um estudante montou o quadro apresentado.

Ao se preencher completamente e corretamente a ta-
bela, o nimero de F encontrado na ultima coluna é igual a

(A) 1.

(B) 3.

(C) 4.

(D) 0.

(E) 2.

18.(IADES-2019- CAU - AC- AUXILIAR ADMINISTRA-
TIVO)

Em determinada empresa na qual trabalham 50 pes-
soas com nivel superior de escolaridade, 23 delas sdo for-
madas em administracdo, 17 sdao formadas em economia
e 8 tém formacgao nessas duas areas. Quantos sdo os cola-
boradores dessa empresa formados em outras areas dife-
rentes dessas duas?

(A) 10

(B) 18

(C)2

(D) 13

(E) 8




Considerando-se que, nessa situacdo hipotética,
apenas essas duas infracdes foram observadas, é correto
afirmar que o numero de condutores ndo autuados foi
igual a

(A) 18.

(B) 24.

(C) 36.

(D) 42.

(E) 52.

13.(IADES - AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CRESS
6)/2016)

Em determinada empresa de entregas rapidas, dos
60 empregados, 25 tém habilitacdo para carros, 30 para
motos e 25 ndo tém habilitacdo, pois trabalham na parte
administrativa. Quantos empregados tém habilitagdo
para carro e para moto?

(A) 5

(B) 10

(C) 15

(D) 20

(E) 25

14.(IADES - AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CRESS
6)/2016)

Foram instaladas 100 novas lampadas para melhorar
a iluminacdo das avenidas Brasil e Afonso Pena, em
Belo Horizonte. Se, na Avenida Brasil, foram instaladas
58 lampadas e, na Avenida Afonso Pena, 46, quantas
lampadas foram instaladas no cruzamento das duas ruas?

(A)O

(B) 2

(C)a

(D)6

(E) 8

15.(IADES - MOTORISTA (CRC MG)/2015)

Entre os 36 motoristas de uma empresa, 24 tém
habilitacdo para automdveis, 20 para motos e 8 para
os dois tipos de veiculos. Nessas condi¢des, quantos
motoristas possuem habilitacdo apenas paraautomoéveis?

(A) 12

(B) 16

(C) 20

(D) 24

(E) 28

16.(IADES - ANALISTA TECNICO TEMPORARIO
(FUNPRESP)/AUDITORIA/2014 (E MAIS 13
CONCURSOS)

Do total de candidatos em um concurso publico, com
vagas para analista e técnico, 1.000 inscreveram-se para
o cargo de analista, 900 para o de técnico e 200

MATEMATICA

67

inscreveram-se para os dois cargos. Considerando que
300 candidatos faltaram a prova, assinale a alternativa
que indica quantos inscritos havia no concurso.

(A) 1.700.

(B) 1.900.

(C) 2.100.

(D) 2.200.

(E) 2.400.
17.(IADES - ANALISTA METROFERROVIARIO
(METRO DF)/TECNICA/ENGENHEIRO
AMBIENTAL/2014 (E MAIS 7 CONCURSOS)

Dos 35 alunos de uma sala de aula, alguns estudam
inglés, outros, espanhol e alguns estudam as duas linguas.
Todos estudam pelo menos uma dessas linguas. Se 3 dos
que estudam sé espanhol matricularem-se também em
inglés e 5 dos que estudam ambas permanecerem apenas
com inglés, as novas turmas terdo o mesmo nimero de
alunos e havera 5 que estudam ambas. Considerando
essas informacdes, é correto afirmar que as quantidades
iniciais dos que estudavam soé espanhol, as duas linguas
e sé inglés eram

(A) 15, 5, 15.

(B) 10, 7, 18.

(C) 18, 7, 10.

(D) 19, 6, 10.

(E) 16,5, 14.

18.(IADES - FISCAL (CREFONO 7)/2014)

Em uma clinica, trabalham 11 fonoaudidlogos, 13
psicdlogos e 6 psicopedagogos. De todos os profissionais,
5 sdo apenas fonoaudidlogos e ndo existe fonoaudidlogo
que seja psicopedagogo. Ao todo, sdo 20 profissionais
trabalhando nessa clinica. Nessa situagdo hipotética, é
correto afirmar que

(A) 7 profissionais ndo sdo psicdlogos.

(B) 3 profissionais sdo apenas psicopedagogos.

(C) 7 profissionais sdo apenas psicélogos.

(D) 5 profissionais sdo fonoaudidlogos e psicélogos.

(E) 3 profissionais sdo psicdlogos e psicopedagogos

19.(IADES - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
(SES DF)/2014)

O agente comunitario de saude fez um levantamento
em determinada comunidade e constatou que de 48
pessoas entrevistadas, 13 ja contrairam catapora, 16
contrairam caxumba e 4 contrairam as duas doengas.
Nessas condi¢Oes, quantas ndo contrairam nenhuma das
duas doengas mencionadas?

(A) 15.

(B) 19.

(C) 23.

(D) 25.

(E) 30.




Na situacdo apresentada, o total de juros obtido com
essa aplicacdo, no final do sexto més, foi

(A) S 24.

(B) $ 30.

(C) S 45.

(D) $ 50.

(E) S 74.

7. (IADES - AUXILIAR MOTORISTA (MPE GO)/2013)

Por quanto tempo se deve aplicar o capital de RS
500,00 a taxa de juros simples de 36% ao ano para se obter
um lucro final de RS 270,00?

(A) 1,8 meses.

(B) 1,8 anos.

(C) 1,5 meses.

(D) 1,5 anos.

(E) 1,2 anos.

8. (IADES - CONTADOR (CAU BR)/2013)

Um capital C_=X foi aplicado a uma taxa de juros 240%
ao ano, em regime de capitalizacdao simples.

Em quantos meses C=2X?

(A) 1 més.

(B) 5 meses.

(C) 9 meses.

(D) 12 meses.

(E) 24 meses.

9. (IADES - TESOUREIRO (CAU BR)/2013)
Observe a figura a seguir.

M=§327
n=3 meses T
1=7

C

Com base na figura apresentada, considere que deter-
minado investidor fez uma aplicacdo a juros simples por
um prazo de trés meses, tendo resgatado, no final do pe-
riodo, $327,00. Sabendo que os juros ganhos na operacdo
foram de $27,00, a taxa de juros da aplicacdo foi de

(A) 3% ao trimestre.

(B) 9% ao més.

(C) 18% ao semestre.

(D) 27% ao més.

(E) 27% ao trimestre.

10. (IADES - TESOUREIRO (CAU BR)/2013)

Para atuar com eficiéncia no mercado financeiro, é
preciso conhecer os termos e conceitos utilizados e a rela-
¢do que se estabelece entre eles. Uma aplicacdo financeira
gualquer, basicamente, envolve a aplicagdo de um capital
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(C) no tempo t para resgate de um montante (M) em um
tempo t+1. Acerca desse assunto, assinale a alternativa
correta.
(A) Quanto maior a taxa de juros (i) da operacdo, me-
nor serd o montante (M) resgatado.
(B) O montante (M) é igual ao capital (C), multiplicado
pela taxa de juros (i) e pelo prazo da operagao (n).
(C) A diferenca entre o capital aplicado e o montan-
te resgatado, nessa ordem, corresponde aos juros da
operagao.
(D) Os juros ganhos em uma aplicagcdo dependem, ex-
clusivamente, do capital (C) aplicado inicialmente.
(E) Quanto maior o prazo de aplica¢do (n), maiores os
juros ganhos na operagao.

11. (IADES - CONTADOR (CAU BR)/2013)

Um titulo com valor de face N = $1.000 tem vencimen-
to em seis meses. Dada uma taxa de desconto simples i
= 24% ao ano, se o titulo for antecipado em trés meses
(n=3), o valor descontado do titulo (Vd) sera

(A) vd = $60.

(B) vd = $240.

(C) vd = 5940, no caso de desconto bancdério (por fora).

(D) Vd < $940, no caso de desconto racional (por den-

tro).

(E) Vd = $760, no caso de desconto racional (por den-

tro).

12. (IADES - CONTADOR (CAU MS)/2021)

Um titulo de valor nominal de RS 5.000,00 foi descon-
tado 60 dias antes do seu vencimento a uma taxa mensal
de 2% ao més, desconto simples. Sabendo que o desconto
“por fora” é RS 200,00, e que o desconto “por dentro” é RS
192,30, entdo o valor descontado do titulo, calculado pelo
desconto comercial, é de

(A) RS 5.200,00.

(B) R$ 5.192,30.

(C) RS 5.000,00.

(D) RS 4.807.60.

(E) RS 4.800,00.

13. (IADES - ANALISTA DE ATIVIDADES DO HEMO-
CENTRO DF/CONTABILIDADE/2017)

Uma nota promisséria com valor nominal de RS
12.000,00, descontada a uma taxa comercial simples de
6% ao més, trés meses antes do respectivo vencimento,
tem valor atual de

(A) RS 9.840,00.

(B) RS 8.400,00.

(C) RS 6.480,00.

(D) RS 2.800,00.

(E) RS 2.160,00.




14. (IADES - ANALISTA (CAU RJ)/FINANCEIRO/2014)

Considere que um titulo foi liquidado, quatro meses
antes do vencimento, a taxa nominal de juros de 60% ao
ano, juros simples. Sabendo que o valor do desconto ban-
cario, ou “por fora”, é Df=600,00, o valor nominal do titulo
e o desconto racional, ou “por dentro”, sdo, respectiva-
mente,

(A) $ 3.000,00 e $ 700,00.

(B) $3.000,00 e $ 650,00.

(C) $3.000,00 e S 500,00.

(D) $ 4.000,00 e $ 700,00.

(E) $ 4.000,00 e $ 500,00.

15. (IADES - ANALISTA JURIDICO (PGDF)/CONTABI-
LIDADE/2011)

Uma empresa comercial realizou uma operagdao de
desconto com taxa mensal de 1,20% ao més, de um titulo
com valor de face de RS 250.000,00 e antecedéncia de 45
dias do seu vencimento. O banco utilizou o método dos ju-
ros simples para apurar a quantia a ser creditada e chegou
ao valor de

(A) R$ 243.500,00.

(B) RS 245.500,00.

(C) RS 247.500,00.

(D) RS 249.500,00.

(E) RS 251.500,00.

16. (IADES - TECNICO (IGEPREV PA)/ESTATfSTICA E
ATUARIA/2018)

Para responder a questdo, utilize a legenda a seguir.

DR = desconto racional

DC = desconto comercial

VDR = valor descontado racional

VDC = valor descontado comercial

TR = taxa implicita (efetivamente cobrada) do descon-
to racional

TC = taxa implicita (efetivamente cobrada) do descon-
to comercial

Um titulo no valor de RS 1.000,00 foi liquidado 5 me-
ses antes do vencimento, a taxa de juros de 24% ao ano.
Comparando os resultados do desconto racional (por den-
tro) com os do desconto comercial (por fora), é correto
afirmar que

(A) DR > DC.

(B) VDC > VDR.

(C) TR=TC.

(D) VDR =900.

(E) vDC = 900.

MATEMATICA FINANCEIRA

‘/81\‘

17. (IADES - CONTADOR (CRF R0O)/2019)

Assinale a alternativa que indica a formula para obten-
¢do do valor futuro (VF) de um capital de RS 1.000,00, apli-
cado pelo periodo de dois anos a taxa de juros compostos
de 5% ao ano.

(A) 1.050. (1 + 5%)

(B) 1.050. (1,05)2

(C)1.050. (1 +5%).(1+5%)

(D) 1.000 . (1,05) + 1.000 . (1,05)

(E) 1.000 . (1,05) + 1.050 . (1,05)

18. (IADES - ANALISTA DE INVESTIMENTOS (IGE-
PREV PA)/2018)

ADeterminada divida no valor de US 1.000,00 devera
ser saldada daqui a dois meses. A cotac¢do do ddlar hoje é
USS/RS 4,00, e a expectativa é que, no vencimento da di-
vida, a cotacdo esteja em USS/RS 4,10. O devedor dispde
de RS 4.000,00 que podera investir em uma aplicacdo que
paga a taxa de juros de 2% ao més, no regime de capitali-
zagdo composta, ou podera comprar os ddlares hoje. Com
base apenas nessas informacdes, assinale a alternativa
correta.

(A) Se optar pela aplicacdo e comprar os ddlares ape-

nas no vencimento, apds pagar a divida, o devedor ga-

nhard mais de RS 60,00.

(B) A valorizacdo do doélar é maior que a remuneracgao

da aplicacao.

(C) A valorizagdo do dolar é de 2,5% ao més.

(D) No periodo, a taxa de juros da aplicacdo é de 4%.

(E) O ganho serd maior se ele optar por comprar os

ddlares hoje e vendé-los no vencimento da divida.

19. (IADES - ANALISTA DE ATIVIDADES DO HEMO-
CENTRO DF/ECONOMIA/2017)

Certo investidor aplicou o préprio capital, de RS
22.000,00, pelo periodo de quatro meses, a uma taxa de
juros composta de 7% a.m. O montante que mais se apro-
xima do resultado dessa aplicagdo equivale a

(A) RS 6.160,00.

(B) RS 8.837,00.

(C) RS 28.160,00

(D) RS 28.837,51.

(E) RS 185.600,00.




(C) Implementar processos de manutencao rapida de
hardware.

(D) Conscientizar os funcionarios para que ndo violem
regras e para que sigam os procedimentos de sigilo de
dados.

(E) Permitir a reversdo de arquivos para versées ante-
riores, para casos de edi¢es acidentais.

6.(IADES - ASSISTENTE TECNICO (CRN 3)/1/2019 (E
MAIS 4 CONCURSOS)

No que se refere a hardware e software e aplicativos
para Windows 10, assinale a alternativa que contém ape-
nas hardware.

(A) Teclado e e-mail.

(B) Antivirus e sistema operacional Windows 10.

(C) E-mail e mouse.

(D) Mouse e pendrive.

(E) Sistema operacional Windows 10 e pendrive.

7.(IADES - SECRETARIO (CRN 3)/2019)

Um dos componentes de um computador é a parte 16-
gica, que é criada por um programador e executada pelo
processador. A essa parte logica é dado o nome de

(A) gabinete.

(B) hardware.

(C) cpuU.

(D) software.

(E) circuitos integrados.

8.(IADES
6)/2016)

O sistema computacional (SC) é um

(A) programa (software) que processa dados de acor-

do com um dispositivo eletrénico (hardware).

(B) conjunto de dispositivos eletrénicos (hardware) ca-

paz de processar dados de acordo com um programa

(software).

(C) computador de baixo custo, que se destina ao uso

individual ou por um pequeno grupo de pessoas.

(D) computador pequeno que permite o acesso de di-

versos usudrios, simultaneamente.

(E) assistente digital pessoal utilizado em tarefas mais

simples.

- AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CRESS

9.(IADES - PROFISSIONAL DE SERVICOS TECNICOS
(CRQ 21)/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO/2014 (E MAIS
2 CONCURSOS)

A utilizagdo de equipamentos de informatica tornou-
-se comum tanto nas empresas quanto nas residéncias. O
equipamento mais utilizado por empresas e que permite
mobilidade aliada a maior poder de processamento é o

(A) notebook.

(B) tablet.

INFORMATICA

(C) smartphone.
(D) desktop.
(E) de grande porte.

10.(IADES - TECNICO EM SAUDE (SES DF)/TECNICO
ADMINISTRATIVO/2014)

Em relagdo ao uso de equipamentos de escritdrio, as-
sinale a alternativa correta.

(A) O coversheet, no aparelho de fac-simile (fax), trans-

mite sinais eletrénicos sonoros e audiveis que indicam

a transmissdo de uma mensagem entre o emitente e

um ou mais destinatdrios.

(B) O handshake, no aparelho de fac-simile (fax), é

destinado a registrar os dados do destinatario (nome,

endereco, cargo), o nimero de paginas e a respectiva

mensagem.

(C) O acionamento simultaneo, no microcomputador,

das teclas CapsLock e home permite acionar outros

periféricos conectados, como, por exemplo, expedir

mensagens de fax.

(D) No microcomputador, a tecla BackSpace é usada

para incluir um espacgo a direita do texto, tal como a

tecla “barra”.

(E) No microcomputador, a tecla Shift é utilizada para

digitar caracteres de 22 Funcdo. Para acentuacoes,

pontuacdo, isto €, os simbolos de teclas com duas fun-

¢Oes, para a funcdo superior, utiliza-se Shift.

11.(IADES - ASSISTENTE (CAU BR)/INFORMATI-
CA/2013)

Hardware e software sdo, respectivamente, a parte
fisica e a parte léogica de um computador. Acerca desse
tema, assinale a alternativa que apresenta, respectiva-
mente, exemplos de hardware e de software.

(A) Ubuntu e Memoria Buffer.

(B) Mouse e Processador.

(C) Impressora e Linux.

(D) Windows e Debian.

(E) Programas e Placa Mae.

12.(IADES - ADVOGADO (CRC MG)/2015 (E MAIS 5
CONCURSOS)

A rotina de fazer backup, cépia de arquivos para um
dispositivo externo, é recomendada para se preservar ar-
quivos de trabalho que, no caso de pane do computador,
possam ser resgatados. A esse respeito, assinale a alterna-
tiva que apresenta apenas dispositivos de armazenamen-
to de dados.

(A) Modem / CD-ROM / Hard Disk (HD)

(B) Impressora / Scanner / Pendrive

(C) Monitor LCD / Teclado / Mouse

(D) Scanner / Estabilizador / Teclado

(E) Pendrive / CD-ROM / Fita Magnética




13.(IADES - PROFISSIONAL ESPECIALIZADO (CRQ
21)/ADMINISTRADOR/2014 (E MAIS 2 CONCURSOS)

Os backups sdao usados para garantir a possibilidade de
restauragdo de informagdes em caso de perda ou dano.
Podem ser utilizados diversos meios fisicos para armaze-
namento de backups, alguns magnéticos e outros dticos. A
esse respeito, assinale a alternativa que apresenta o meio
de armazenamento 6tico de maior capacidade.

(A) CD (700 MB).

(B) HD externo (1 TB).

(C) Fita DAT (20 GB).

(D) DVD (4.7 GB).

(E) Pen drive (8 GB).

14.(IADES - FISCAL (CREFONO 7)/2014)

Em informatica, o termo plug and play significa insta-
lacdo automatica de

(A) itens do hardware, sem a necessidade de desligar o

computador para iniciar a instalacdo.

(B) itens do software, sem a necessidade de reiniciar o

computador para completar a instalagao.

(C) aplicativos ou periféricos relacionados a jogos, sem

a necessidade de desligar o computador antes de ini-

ciar o jogo.

(D) itens do hardware, com o computador desligado.

(E) itens do software, com o computador no modo de

hibernacao.

15.(IADES - ASSISTENTE (CREFONO 7)/DIRETO-
RIA/2014 (E MAIS 2 CONCURSOS)

@ iR -) @

Afigura apresentada corresponde a que tipo de conec-
tor utilizado em computadores pessoais?

(A) VGA.

(B) DVI.

(C) HDMIL.

(D) RS232.

(E) Video componente.

16.(IADES - ASSISTENTE (CAU RIJ)/SISTEMAS/2014)

Um monitor LCD pode possuir saidas de diferentes ti-
pos. Acerca desse tema, assinale a alternativa que indica a
tecnologia que transmite somente sinais de video de for-
ma digital.

(A) P2.

(B) HDMI.

(C) DVI.

(D) VGA.

(E) RJ-45.
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17.(IADES - TECNICO AMBIENTAL (MPE GO)/BIOLO-
GIA/2013 (E MAIS 4 CONCURSOS)

Qual interface é normalmente utilizada para conexao
do microcomputador ao monitor de video?

(A) DVI.

(B) FireWire.

(C) Min-DIN.

(D) USB.

(E) RS232.

18.(IADES - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MPE
G0)/2013 (E MAIS 2 CONCURSOS)

Assinale a alternativa que apresenta a interface nor-
malmente utilizada para conexdo de audio e video.

(A) HDMI

(B) Centronics

(C) Min-DIN

(D) USB

(E) RS232

19.(IADES - PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO
(CAU MS)/2021)

Os componentes de um computador podem ser tanto
virtuais quanto fisicos. No que se refere a classificagdo de-
les, assinale a alternativa correta.

(A) Monitor € um hardware de saida.

(B) Touchpad é um hardware apenas de saida.

(C) O sistema operacional Windows pode ser classifi-

cado em hardware, software e sistema operacional.

(D) Teclado é um software periférico de entrada de da-

dos.

(E) Mouse é um software central de entrada de dados.

20.(IADES - OPERADOR DE CALL CENTER (CRN
3)/1/2019)

A denominac¢do dada ao tipo de impressora que pos-
sui as func¢des de uso fax/telefone, scanner, impressora e
copiadora é

(A) multifuncional.

(B) copiadora.

(C) matricial.

(D) laserijet.

(E) desktop.

21.(IADES - PROFISSIONAL ESPECIALIZADO (CRQ
21)/ADMINISTRADOR/2014 (E MAIS 2 CONCURSOS)

Até pouco tempo atras, esse dispositivo do computa-
dor era considerado somente de saida; mas, atualmente,
com a evolucdo dos computadores e a popularizagao dos
tablets, esse recurso passou a ser de entrada e saida de
dados.




3.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

Assinale a alternativa que indica os objetivos da fun-
¢do de compliance em uma institui¢ao financeira.

(A) Assegurar que a instituicdo atue em conformidade

com a legislacdo, com as normativas dos érgaos regu-

ladores e com os regulamentos internos, de modo a

garantir a eficiéncia, a eficacia e a confiabilidade orga-

nizacional.

(B) Garantir que as estratégias empresariais se com-

pletem segundo o cronograma planejado.

(C) Incrementar o acesso a novos clientes por meio do

aumento da gama de servicos ofertados.

(D) Assegurar o retorno financeiro dos investimentos

de clientes e acionistas por meio de reducado da buro-

cracia e extingdo de atividades-meio com finalidade de

controle interno.

(E) Completar o quadro de pessoal com agées de re-

crutamento, selecdo e contratacdo de mao de obra es-

pecializada e capacitada para atividades relacionadas

ao core business da instituicao.

4.(IADES - QUIMICO (CFQ)/ENFASE EM QUIMICA
FUNDAMENTAL E APLICADA/2021 (E MAIS 7 CONCUR-
S0S)

Compliance, ou conformidade, pode ser definido
como “um conjunto de medidas internas, adotadas por
um determinado agente econdmico, que permite a esse
agente prevenir ou minimizar os riscos de violagdo as leis
decorrentes de sua atividade ou detecta-los mais rapida-
mente, caso se concretizem”.

Disponivel em: <https://cdn.cade.gov.br/Portal/
centrais-de-conteudo/ publicacoes/guias-do-cade/guia-
-compliance-versao-oficial.pdf>. Acesso em: 11 mar.
2021, com adaptagdes.
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Acerca de compliance, assinale a alternativa correta.

(A) Inexiste um modelo Unico de compliance, motivo
porque um programa de compliance raramente abar-
card a legislacdo pertinente a apenas um setor, sendo
comum que 0s programas tratem simultaneamente de
diversos aspectos e diplomas normativos.

(B) Apesar de prejudicial ao valor e aos interesses da
prépria empresa, a adogdo de programas de complian-
ce beneficia terceiros, entre eles investidores, consu-
midores e parceiros comerciais, na medida em que
garante que os mercados permanegam competitivos,
previne a ocorréncia de infragdes e os danos delas re-
sultantes.

(C) A conscientizacdo promovida pelos programas de
compliance permite que os funcionarios identifiquem
sinais de infracGes legais nas companhias em que tra-
balham, mas previne que o fagam em relagdo a outras
organizagdes, como concorrentes, fornecedores, dis-
tribuidores ou clientes.

(D) Entre as vantagens dos programas de complian-
ce, estd a possibilidade de identificagdo antecipada
de problemas, permitindo-se que a empresa infratora
firme acordos com as autoridades, sejam de leniéncia
ou ndo, que podem implicar substancial elevacdo da
pena, vedada a imunidade na esfera criminal para pes-
soas fisicas.

(E) Os programas de compliance concorrencial e de
anticorrupcao, previstos em diplomas legais distintos,
devem ser administrados por dreas diferentes da com-
panhia, uma vez que a integracdo de dreas gera inefi-
ciéncias na correta fiscalizagdo e prejudica a apuracao
de infragdes.

5.(IADES - QUIMICO (CFQ)/ENFASE EM QUIMICA
FUNDAMENTAL E APLICADA/2021 (E MAIS 7 CONCUR-
SOS)

A governanga ndo se confunde e nem se restringe ao
governo (a organizacdo do setor publico responsavel pela
direcdo politica do Estado). E o processo de direcdo e con-
trole que ocorre quando o governo dirige politicamente
o Estado, assim como quando as empresas dirigem seus
empregados ou os parceiros de uma rede fixam regras de
deliberacdo e implementacao de suas decisdes.

Disponivel em: <https://repositorio.enap.gov.br/>.
Acesso em: 12 mar. 2021, com adaptagdes.




Em relagdo a governanga corporativa, bem como a
gestdo de riscos, assinale a alternativa correta.
(A) A governanca corporativa ou das sociedades é o
sistema pelo qual as sociedades empresariais, civis e
publicas sdo dirigidas e controladas, com a finalidade
de promover valor aos proprietarios (shareholder) e
(ou) as partes interessadas (stakeholders) e assegurar
a sua sustentabilidade, ndo abrangendo procedimen-
tos para tomada de decisdo ou a definicdo dos meios
para alcangar os objetivos e os instrumentos para con-
trolar o desempenho.
(B) E dever do principal shareholder ou stakehol-
der supervisionar completamente o agente (gestor),
motivo por que os riscos de agéncia (ou seja, estra-
tégias oportunistas podem ser adotadas pelo agente
em detrimento do interesse do principal) e os custos
de agéncia (ou seja, custos relativos a supervisdo dos
agentes pelos principais, a prestacdo de contas dos
agentes aos principais e a assimilacdo das perdas re-
siduais que ainda resultarem das atitudes oportunis-
tas ndo mitigadas) ndo sdo inerentes a essas relacdes,
sendo observados apenas em institui¢cdes publicas (es-
pecialmente nos Poderes Executivo e Legislativo).
(C) Um sistema eficiente de gestdo de riscos reduz a
zero a ocorréncia de eventos que afetam a realizagao
ou o alcance dos objetivos da empresa e, por isso, é
dever da sociedade, publica ou privada, imprimir es-
forgos para reduzir a tolerancia a risco de seus gesto-
res.
(D) Governanga corporativa e gestdo de riscos sdo con-
ceitos distintos e que ndo se comunicam, uma vez que
a preocupacdo primordial da governanca corporativa
esta na protecdo do interesse das partes interessadas
(stakeholders), e o objetivo principal da gestdo de ris-
cos é a protecdo de valor interno a companhia e a seus
proprietdrios (shareholders).
(E) A gestdo de riscos é o processo que trata dos riscos
e das oportunidades que afetam a criacdo, a destrui-
¢do ou a preservacao de valor nas organizacdes, sendo
gue a premissa inerente ao gerenciamento de riscos é
a de que a instituicdo, seja publica, seja corporativa,
existe para gerar valor as partes interessadas (stake-
holders).
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6.(IADES - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (CRF
TO)/2019)

Governanga é um termo referente a um sistema de
mecanismos e incentivos que se prestam a monitorar e
regular as organizagGes. Busca assegurar que as ativida-
des organizacionais ndo firam os interesses dos respecti-
Vos proprietarios e da sociedade em geral, contribuindo,
ainda, para a perenidade das atividades organizacionais.
Com base no exposto, assinale a alternativa que apresen-
ta os elementos essenciais da boa governanga organiza-
cional aplicada as entidades publicas.

(A) Agilidade, produtividade, reducao de pessoal e

economia de recursos.

(B) Transparéncia, eficiéncia, rastreabilidade e ética.

(C)Auditoria, burocracia, consultoria e advocacia ad-

ministrativa.

(D) Planejamento, decisdo, controle e agao corretiva.

(E) Sustentabilidade, meio ambiente, sociedade e eco-

nomia.

7.(IADES - ESPECIALISTA EM SAUDE (SES DF)/AD-
MINISTRADOR/2018)

Acerca de uma agao ou medida que deve ser prevista
nos programas de compliance no setor publico, assinale
a alternativa correta.

(A) Extingdo de cédigos de ética e de conduta, além

de demais politicas, normas e procedimentos que au-

mentem a burocracia no setor publico.

(B) Criagdo de procedimentos de protecdo da informa-

¢do publica.

(C) Criacdo de comités de gestdo tributaria.

(D) Aprimoramento e institucionalizagdo de canais de

denuncias e de fluxos e processos para seu tratamen-

to.

(E) Autorizacdo da terceirizagdo de atividades tipicas
de estado.

8.(IADES - ANALISTA TECNICO TEMPORARIO

(FUNPRESP)/AUDITORIA/2014 (E MAIS 1 CONCURSO)

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, um dos principios bdasicos da governanca
corporativa é o(a)

(A) respeito a diversidade.

(B) clima organizacional.

(C) administragdo participativa.

(D) equidade.

(E) integridade dos administradores.
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2.(IADES - ADVOGADO (BRB)/2019)

Em 1934, a Constituicdo colocou o Distrito Federal

entre os estados e os territérios, constituindo assim os
Estados Unidos do Brasil. Fazia parte da unido indisso-

1.(IADES - QUIMICO (CFQ)/ENFASE EM QUIMICA | lGvel e perpétua dos estados, do Distrito Federal e dos
FUNDAMENTAL E APLICADA/2021 (E MAIS 7 CONCUR- | territdrios.

S0S)

Apenas 3,4% da populagdo do Distrito Federal (DF)
residem na area rural. Desde a década de 1999, o pro-
duto interno bruto (PIB) de Brasilia esta entre os pri-
meiros no ranking e atualmente é o terceiro do Pais,

Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/>.
Acesso em: 4 jul. 2019, com adaptacdes.

Desde 1934, muitas altera¢bes se sucederam quan-

se comparado aos municipios brasileiros (o primeiro | to 4 participagdo e a autonomia do Distrito Federal (DF)

€ Sdo Paulo, seguido do Rio de Janeiro), e o oitavo se | no cendrio nacional. Assinale a alternativa que indica
comparado aos estados, fato que mostra a potencia- | uma dessas alteracdes.

lidade econbmica e, ao mesmo tempo, a necessidade
de inovacdo e de mudancas de politicas e gestdo para
gue esse potencial seja refletido em desenvolvimento
e reducdo das desigualdades sociais.

Disponivel em: <http://codesedf.org.br/arqui-
vos/>. Acesso em: 10 mar. 2021, com adaptacdes.

Em relagcdo aos aspectos politicos, econ6micos e
sociais relativos ao DF, assinale a alternativa correta.
(A) Entre as unidades da federagdo brasileira, o DF
é a que apresenta o menor coeficiente Gini, quando
se trata de desigualdade de distribuicao de renda.
(B) O crescimento demografico no DF recuou logo
apods o tombamento de Brasilia como Patriménio
Cultural da Humanidade pela Unesco, em 7 de de-
zembro de 1987, e foi um fator importante para a
preservacao da vegetacdao do cerrado, principal-
mente nas regides administrativas.
(C) A Estrutural tornou-se, em 2020, a regido admi-
nistrativa (RA) do DF com o maior numero de habi-
tantes, superando a RA do Plano Piloto.
(D) A concentragdo de investimentos, ao longo do tem-
po, na regido conhecida como Plano Piloto, reforgou as
desigualdades sociais atualmente existentes entre a re-
gido administrativa | (RA 1) e as demais RAs do DF.
(E) Quando se sai dos limites do DF e abarca-se o
conjunto da Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno (RIDE), as desigualda-
des sociais sdo imperceptiveis, quando comparadas
com a regido do Plano Piloto.
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(A) Em 1937, a Constituicdo Federal determinou
gue o DF fosse administrado por um governador
nomeado pelo presidente da Republica.

(B) A Lei Maxima democratica de 1946 algou o DF a
uma posicao diferenciada em relagdao aos estados,
sui generis, com autonomia para eleger democrati-
camente o préprio governador.

(C) A Constituicao de 1967 concedeu ao DF o status
de participe dos Estados Unidos do Brasil, podendo
formar uma camara legislativa local e escolher li-
vremente o préprio governador.

(D) Pela Emenda Constitucional no 3/1961, o DF
passaria novamente a ser administrado por um pre-
feito nomeado pelo presidente da Republica, me-
diante aprovacdo do Senado da Republica.

(E) A Emenda Constitucional no 1/1969, contra-
riando a Constituicdo de 1967, concedeu ao DF o
status de estado sui generis, pois o presidente da
Republica nomearia um prefeito e ndo mais um go-
vernador.

3.(IADES - ADVOGADO (BRB)/2019)

Ele foi um dos homens de confianca de Juscelino

Kubitschek, trabalhava ininterruptamente das seis ho-
ras da manha até a noite, fosse no escritério ou fis-
calizando obras. O engenheiro, que ja tinha bastante
prestigio na carreira, foi o grande esteio da construcao.
Foi presidente da Novacap e também foi o primeiro
prefeito de Brasilia (Distrito Federal).
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Disponivel em: <http://especiais.correiobrazilien-
se.com.br/>. Acesso em: 4 jul. 2019, com adaptagdes.

O trecho apresentado refere-se a
(A) Bernardo Sayao.

(B) Lucio Costa.

(C) Israel Pinheiro.

(D) Roberto Burle Marx.

(E) Joaquim Cardoso.

4.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

A marca de Brazlandia ainda é a vida pacata. O as-
falto tomou conta das ruas, o comércio se expandiu, os
setores residenciais também, sé que basta uma circula-
da pelas quadras para respirar tranquilidade.

A Regido Administrativa de Brazlandia ficou regio-
nalmente conhecida

(A) pelo respectivo polo industrial de roupas.

(B) por concentrar atividades de alta tecnologia li-

gadas a informacgao.

(C) por ser a maior regido produtora de pecuaria

leiteira do Distrito Federal.

(D) por concentrar toda a produgdo de soja da re-

gido do entorno.

(E) por ser a maior produtora de morango do Dis-

trito Federal.

5.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

O Distrito Federal registrou, de 2000 a 2010, uma
das menores taxas de fecundidade do Pais. A principal
queda esta entre as mulheres de 15 a 24 anos de idade.
As brasilienses passaram a dar a luz mais velhas.

Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.
com.br>. Acesso em: 23 maio 2019, com adaptacdes.

Com base no exposto, assinale a alternativa corres-
pondente ao fator que justifica a baixa taxa de fecundi-
dade no Distrito Federal.

(A) O baixo nivel de instrugdo das mulheres quando

comparado ao dos homens.

(B) A maior participacdo da mulher no mercado de

trabalho.

(C) O aumento gradual da preferéncia por parto na-

tural.

(D) A priorizacdo da vida doméstica para as mulhe-

res mais jovens.

(E) A adocdo de politicas restritivas por parte do

Estado.
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6.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

No que se refere aos aspectos fisicos do Distrito Fe-
deral, assinale a alternativa correta.
(A) No Distrito Federal, localiza-se o ponto de unido
entre duas grandes bacias hidrograficas brasileiras:
a Bacia Amazébnica e a Bacia do Atlantico Leste.
(B) As precipitacdes pluviométricas no Distrito Fe-
deral, em geral, sdo bem distribuidas ao longo do
ano, alcangando o maior indice no més de julho.
(C) A dispersdo de dguas no Distrito Federal é muito
acentuada, dada a composi¢do dos solos, a forma-
¢do de cangas e o relevo planaltico.
(D) Quanto ao clima do Distrito Federal, a latitude
elevada compensa a baixa altitude, contribuindo
para que predominem temperaturas sempre bai-
Xas, mesmo no verao.
(E) Durante o periodo de inverno, no Distrito Fe-
deral, verifica-se maior concentragdo de chuvas, o
gue garante o suprimento de agua no periodo de
estiagem.

7.(IADES - SOLDADO POLICIAL MILITAR (PM DF)/
COMBATENTE/2018)

No inicio da década de 1970, o cerrado se apresen-
tava como uma regidao de poucas possibilidades de de-
senvolvimento econdémico ligado a atividade agricola.
Ao longo do tempo, por incentivos fiscais e desenvol-
vimento tecnolégico, a regido se transformou e virou
um dos celeiros brasileiros, contribuindo imensamente
para a economia do Pais e, consequentemente, do Dis-
trito Federal (DF).

Disponivel em: <http://www.ibram.df.gov.br>.
Acesso em: 20 mar. 2018, com adaptagdes.

Entre as atividades agricolas existentes no DF, uma
se destaca por ser extremamente produtiva e compor
pauta de exportagdo do DF para outras Unidades Fede-
rativas e para o exterior. Essa atividade é o cultivo de

(A) frutas citricas.

(B) soja.

(C) cana-de-agucar.

(D) hortaligas.

(E) sorgo.

8.(IADES - SOLDADO POLICIAL MILITAR (PM DF)/
COMBATENTE/2018)

O Lago Paranod é uma das belezas paisagisticas do
Distrito Federal (DF). Foi inaugurado em abril de 1960
por Juscelino Kubitschek e apresenta area de aproxi-
madamente 48 km? e profundidade méaxima de 38 me-
tros. Essa condi¢do atrai muitos turistas e as respecti-




5.(IADES - ANALISTA TECNICO TEMPORARIO
(FUNPRESP)/RELACIONAMENTO-ATENDIMEN-
TO/2014)

Em relacdo a retencdo de clientes, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) A conquista de novos clientes pode custar até cinco

vezes menos que satisfazer e reter os ja existentes.

(B) Ainducdo de clientes satisfeitos a deixarem de con-

tratar os préprios fornecedores é uma estratégia facil

de ser realizada.

(C) As empresas perdem em média 10% dos préprios

clientes por ano.

(D) A redugdo de 5% no indice de perda de clientes

pode reduzir os lucros de 25% a 85%.

(E) A taxa de lucro por cliente tende a ser reduzida ao

longo do tempo de permanéncia do cliente retido.

6.(IADES - ANALISTA TECNICO TEMPORARIO
(FUNPRESP)/RELACIONAMENTO-ATENDIMEN-
TO/2014)

O atendimento resulta, diretamente e indiretamen-
te, em um didlogo com o consumidor. Considerando, por
exemplo, as formas de comunicacgdo, é correto afirmar
que propaganda é

(A) a forma paga de apresentagdo e promog¢do ndo

pessoais de ideias, mercadorias, servigos por um

anunciante identificado.

(B) uma variedade de incentivos de curto prazo para

estimular a experimentagdo ou a compra de um pro-

duto ou servigo.

(C) uma atividade e programa patrocinados pela em-

presa.

(D) uma variedade de programas elaborados para pro-

mover ou proteger a imagem de uma empresa.

(E) a utilizagdo de correio, telefone, fax, e-mail ou in-

ternet para se comunicar diretamente com clientes

especificos.
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7.(IADES - ANALISTA TECNICO TEMPORARIO
(FUNPRESP)/RELACIONAMENTO-ATENDIMEN-
TO/2014)

Os padrdes de consumo sdo moldados de acordo
com as caracteristicas dos consumidores, ou seja, de
acordo com a idade e o sexo. E importante considerar
transi¢des ou mudangas na vida das pessoas, quando se
faz necessario conhecer os clientes. Com base nessas in-
formagdes, assinale a alternativa que apresenta caracte-
risticas relacionadas ao fator pessoal.

(A) Ocupacao e circunstancias econdémicas.

(B) Personalidade e autoimagem.

(C) Idade e estagio no ciclo de vida.

(D) Estilo de vida e valores.

(E) Papéis e status.

8.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

Assinale a alternativa que indica objetivo(s) das a¢des
de marketing de relacionamento com o cliente.

(A) Satisfagdo, fidelizagdo e lealdade do cliente e incre-

mento na percepcao de valor da marca.

(B) Identificagdo de nichos de mercado e segmentacgao

do publico-alvo.

(C) Diminuicdo da margem de lucro do vendedor ou

prestador de servico.

(D) Modificagbes no produto para adequa-lo as pecu-

liaridades da clientela.

(E) Praga, preco, promogdo e produto.

9.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

Ao dirigir-se ao atendimento de uma empresa, o
cliente espera que o comportamento do atendente seja
pautado em cordialidade e presteza, como rege a etique-
ta empresarial. Com base no exposto, assinale a alterna-
tiva que condiz com as praticas de etiqueta empresarial,
pelas quais se almeja construir uma boa imagem organi-
zacional, promover o bom convivio e evitar constrangi-
mentos no ambiente profissional.

(A) No caso da apresenta¢do de um cliente com difi-
culdade de locomogao, o atendente deve interromper
o atendimento que estiver realizando para priorizar o
atendimento do cliente com necessidades especiais.
(B) Quando o cliente busca por informagdo, mas ndo
por atendimento propriamente dito, o atendente deve
interromper o atendimento que estiver realizando
para conceder a informag¢do que permita ao cliente
melhor direcionar-se a via de atendimento que lhe
seja conveniente.




(C) Com vistas a primar pela eficiéncia e agilidade
no atendimento, na comunicacdo entre o cliente e o
atendente, convém evitar as formulas de cortesia, tais
como cumprimentos e agradecimentos, pois esses ele-
mentos podem onerar em tempo o processo de aten-
dimento.

(D) Seja na concessao de informacdes ou na prestacao
de servicos, o atendimento ao cliente deve se pautar
pela atencdo, comunicagdo clara e assertiva, solicitude
e celeridade.

(E) No caso de espera por atendimento de mulheres
em condi¢bes de aleitamento, cabe ao atendente
transmitir a informacdo, de forma clara e amigavel, de
gue a amamentacdo infantil deve ser evitada nos es-
pacos de atendimento, uma vez que tal pratica pode
constranger outros clientes.

10.(IADES - ESCRITURARIO (BRB)/2019)

Buscando superar o desafio de mensurar a satisfacdo
dos clientes de servicos, os autores Parasuraman, Zei-
thaml e Berry desenvolveram uma escala multidimensio-
nal de mensuracdo da qualidade em servicos percebida
pelos clientes — a escala SERVQUAL, que se tornou refe-
réncia na literatura de marketing de servigos. Os autores
afirmam que maior serd a percepcdo de qualidade — e,
consequentemente, a satisfacdo do cliente — quanto me-
nores forem as lacunas das expectativas do cliente e as
entregas efetivas do servico pela organizacao.

Com relagdo as premissas da teoria que fundamenta
a escala SERVQUAL, assinale a alternativa correta.
(A) Embora os clientes possam dispor de informacdes
com base na experiéncia pessoal ou nas avaliagdes de
outros clientes, é a propaganda feita pelo ofertante
gue determinara a expectativa dos clientes quanto ao
servigo.
(B) A percepcdo que um consumidor tem da qualidade
de servico depende da discrepancia entre o servigo es-
perado (SE) e o servigo percebido (SP).
(C) Clientes com parcos conhecimentos técnicos quan-
to ao servico tendem a ter baixas expectativas, fato
gue propicia maior grau de satisfacdo.
(D) As especificagdes de qualidade do servico se tradu-
zem no servigo prestado, mas podem se distinguir do
servigo esperado pelo cliente.
(E) As discrepancias entre a prestacdo do servico e a
comunicagdo com o cliente — sob a forma de promes-
sas exageradas e (ou) auséncia de informacdo a res-
peito de aspectos da prestacdo que tém por objetivo
bem servir o cliente — podem afetar as expectativas do
cliente, mas ndo as percepg¢des do consumidor acerca
da qualidade do servigo.

CONHECIMENTOS BANCARIOS
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11.(IADES - PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO
(CFM)/SERVICOS OPERACIONAIS/2018)

Ha determinada transag¢dao bancaria na qual o valor
da transferéncia de um banco para o outro é creditado
na conta do favorecido no mesmo dia, se a transferéncia
for realizada dentro do horario do atendimento bancario.

A esse respeito, é correto afirmar que a referida tran-
sagao bancaria denomina-se
(A) TED.
(B) CDB.
(C) bOC.
(D) Hot Money.
(E) TAC.
12.(IADES - ASSISTENTE (CAU BR)/ADMINISTRATI-
V0/2013)

Considerando que o Documento de Ordem de Cré-
dito (DOC) e a (Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED)
sdo maneiras de realizar transferéncias interbancarias,
assinale a alternativa correta com relacdo as operacdes
bancarias.

(A) A seguranca é um beneficio importante para o des-

tinatario da TED, uma vez que a operacgao é irreversi-

vel, ou seja, ndo pode ser sustada e so se realiza com
recursos efetivamente disponiveis na conta do reme-
tente.

(B) De uso restrito a pessoas juridicas, a TED tem sido

largamente utilizada por médias e grandes organiza-

¢Oes para realizar o pagamento de seus fornecedores,
sem a necessidade de boletos de cobranca e cheques
pré-datados.

(C) O DOC é uma operacdo mais agil que a TED, pois

a transa¢do ndo passa pelo sistema de compensagao

do banco.

(D) Atualmente, a TED estabelece o limite maximo de

trés mil reais para operagGes entre agéncias e de dez

mil reais para a transferéncia de valores entre contas-

correntes de diferentes instituicdes bancarias.

(E) As transferéncias interbancarias envolvem a trans-

feréncia de recursos financeiros de uma agéncia para

outra de um mesmo banco e se diferem no tempo de
compensacao e no valor em que podem ser emitidas.






