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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualgquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragcdo, mas também um aprendizado.

N3o se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes, ou explica-
¢oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tao somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecgar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/




IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdao bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

LINGUA PORTUGUESA

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa nha histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagSes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cdmico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fou
PENALTI
SIM, ELE

Vi

INTERVENCAD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta¢do trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.




05. (CEFET — Auxiliar em Administragdao — CESGRANRIO) Caio
é 15 cm mais alto do que Pedro. Pedro é 6 cm mais baixo que Jodo.
Jodo é 7 cm mais alto do que Felipe. Qual é, em cm, a diferenca
entre as alturas de Caio e de Felipe?

(A)1

(B)2

(€)9

(D) 14

(E) 16

Resolugao:

Caio = Pedro + 15cm

Pedro =Jodo — 6cm

Jodo = Felipe + 7cm, ou seja:Felipe = Jodo -7
Caio — Felipe =7

Pedro + 15— (Jodo-7) =
Jodo—6+15-Jodo+7=16

Resposta: E.

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N =1{0,1,2,3,4,56....}

- Todo numero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N* ={1,2,3,4,5,6... . }

- Todo numero natural dado N, exceto o zero, tem um anteces-
sor (numero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressoes numeéricas aparecem adicGes, subtracGes, mul-
tiplicacdes e divisGes. Todas as operagdes podem acontecer em
uma Unica expressdo. Para resolver as expressdes numéricas utili-
zamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdao numérica aparecer as quatro operagoes,
devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo primeiramente, na
ordem em que elas aparecerem e somente depois a adi¢do e a sub-
tracdo, também na ordem em que aparecerem e os parénteses sdao
resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

MATEMATICA

‘:50:‘,

Exemplo 2
40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos niumeros
naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros naturais e o zero.
Este conjunto pode ser representado por:

Z

{.,=3,-2,-1,0,1,2,3,...}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

ZF=1{.-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos numeros inteiros ndo negativos
Z,=10,1,2,.}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
7. ={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo numero que pode ser ex-
presso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sdo exemplos de numeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas niUmeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representag¢do Decimal das FragGes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em decimais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero de-
cimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
1 '
3
—=0,75
4

29) Terd um numero infinito de algarismos apos a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal




OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

1—0333
3=0 .

35
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Niumeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

03—3
10
0,03 = 3
7100
0,003 = 3
T 1000
33_33
710

29caso) Se dizima periddica € um nimero racional, entdo como
podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por 10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x=1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

MATEMATICA

(51)

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as fragGes ordindrias sdo numeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo niumeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um ndmero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenga de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.v5= 0 e 0 é um numero racional.

— 0 quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 é um niimero racional.

— O produto de dois niUmeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( V2, \/§) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

NOmeros
Racionais

Nameros

Nameros [

Irracionais Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacdo na reta

Conjunto dos numeros reais

| [ i i [ ] i L
L T T T 1 1 1 T |
4 3|2 1 0 |+1 +2 43| +4
-5/2 +3/4 +3,1416

I
"

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUumeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}




Apesar de todo o empenho que era direcionado para a con-
tengdo do contrabando, como a implantagdo de casas de fundicdo,
isolamento de minas, proibigdo de utilizagdo de caminhos nao ofi-
ciais, revistas rigorosas, e aplicagdo de castigos penosos aos que
fossem pegos praticando; o contrabando se fazia presente, primei-
ro devido a insatisfagdo do povo em relagdo a grande parte do seu
trabalho, que era destinada ao governo, e, em segundo, em razdo
da incapacidade de controle efetivo de uma regido enorme. Dessa
forma se todo ouro objeto de contrabando, que seguiu por cami-
nhos obscuros, florestas e portos, tivesse sido alvo de mensuragdo
a producdo desse metal em Goids seria bem mais expressiva.

Os dados oficiais disponiveis sobre a producdo aurifera na épo-
ca sao inconsistentes por ndo serem resultado de trabalho estatis-
tico, o que contribui para uma certa disparidade de dados obtidos
em obras distintas, mesmo assim retratam uma produgdo timida
ao ser comparado a Minas Gerais. A produgdo do ouro em Goias de
1730 a 1734 atingiu 1.000 kg, o pico de produgdo se da de 1750 a
1754, sendo um total de 5.880 kg. Ha varios relatos de que o ano de
maior produgdo foi o de 1.753, ja de 1785 a 1789, a produgao fica
em apenas 1.000 kg, decaindo nos anos seguintes.

A produgdo do ouro foi “subindo constantemente desde o
descobrimento até 1753, ano mais elevado com uma producdo de
3.060 kg. Depois decaiu lentamente até 1778 (produgdo: 1.090),
a partir desta data a decadéncia cada vez é mais acentuada (425
kg em 1800) até quase desaparecer” (20 kg. Em 1822). (PALACIN,
1975, p. 21). Foram utilizadas duas formas de recolhimento de tri-
butos sobre a produgdo: o Quinto e a Capitagdo. E essas formas
se alternaram a medida que a efetividade de sua arrecadacgdo foi
reduzindo. O fato gerador da cobranc¢a do quinto ocorria no mo-
mento em que o ouro era entregue na casa de fundicdo, para ser
fundido, onde era retirada a quinta parte do montante entregue e
direcionada ao soberano sem nenhum 6nus para o mesmo. A ta-
bela 2 mostra os rendimentos do Quinto do ouro. Observa-se que
como citado anteriormente o ano de 1753 foi o de maior arrecada-
¢do e pode-se ver também que a produgdo de Minas Gerais foi bem
superior a Goiana.

A capitagdo era cobrada percapita de acordo com o quantitati-
vo de escravos, nesse caso se estabelecia uma produtividade média
por escravo e cobrava-se o tributo. “Para os escravos e trabalhado-
res livres na mineragédo, fez-se uma tabela baseada na produtivida-
de média de uma oitava e meia de ouro por semana, arbitrando-se
em 4 oitavas e % o tributo devido anualmente por trabalhador,
compreendendo a oitava 3.600 gramas de ouro, no valor de 15200
ou 15500 conforme a época”. (SALLES, 1992, p.142) Além do quin-
to e da capitagcdo havia outros dispéndios como pagamento do im-
posto das entradas, os dizimos sobre os produtos agropecuarios,
passagens nos portos, e subornos de agentes publicos; tudo isso
tornava a atividade licita muito onerosa e o contrabando bastante
atraente, tais cobrangas eram realizadas por particulares que obti-
nham mediante pagamento antecipado a coroa Portuguesa o direi-
to de receber as rendas, os poderes de aplicar sang¢des e o risco de
um eventual prejuizo. A reducdo da produtividade foi um grande
problema para a manutenc¢do da estabilidade das receitas prove-
nientes das minas. “A diminui¢do da produtividade iniciou-se ja nos
primeiros anos, mas comegou a tornar-se um problema grave de-
pois de 1750; nos dez primeiros anos (1726-1735), um escravo po-
dia produzir até perto de 400 gramas de ouro por ano; nos 15 anos
seguintes (1736-1750) ja produzia menos de 300; a partir de 1750
nao chegava a 200, e mais tarde, em plena decadéncia, a produgdo
era semelhante a dos garimpeiros de hoje: pouco mais de 100 gra-
mas”. (PALACIN, 1975, p.21).
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Essa baixa na produtividade era consequéncia do esgotamento
do sistema que tinha como base a exploragdo de veios auriferos
superficiais, a escassez de qualificagdo de mao de obra e equipa-
mentos apropriados, que pudessem proporcionar menor desperdi-
cio, 0 ndo surgimento de novas técnicas capazes de reinventar tal
sistema, além da cobranca descabida de impostos, taxas e contri-
bui¢cdes, que desanimavam o mais motivado minerador.

A Decadéncia da Mineragao

A diminuicdo da produtividade das minas é a caracteristica
marcante do inicio da decadéncia do sistema, como citado ante-
riormente, esse fenOmeno passa a ocorrer ja nos primeiros anos
apods a descoberta, porém nado é possivel afirmar que nessa época
seja consequéncia do esgotamento do minério, devido a outros fa-
tores econdmicos e administrativos, como a escassez de m3o-de-o-
bra e a vinculagdo a capitania de Sao Paulo

Para efeito de andlise pode-se convencionar o ano de 1753, o
de maior produgdo, como o divisor de dguas que da inicio a efetiva
derrocada da produgdo que se efetivard no século seguinte

O fato é que com a exaustdo das minas superficiais e o fim dos
novos descobertos, fatores dinamicos da manutengdo do processo
expansionista da mineragdo aurifera, a economia entra em estag-
nac¢do, o declinio da populagdo ocasionado pelo fim da imigragdo
reflete claramente a desacelera¢do de varios setores como o co-
mércio responsavel pela manutencdo da oferta de géneros oriun-
dos das importagdes. A agropecudria que, embora sempre orienta-
da para a subsisténcia, fornecia alguns elementos e o préprio setor
publico sofria com a queda da arrecadacdo.

“A falta de experiéncia, a ambicdo do governo, e, em parte,
o desconhecimento do Pais, mal organizado e quase despovoado,
deram lugar a muitas leis inadequadas, que provocavam a ruina ra-
pida desse notdvel ramo de atividade, importante fonte de renda
para o Estado. De nenhuma dessas leis numerosas que tem apareci-
do até hoje se pode dizer propriamente que tivesse por finalidade a
protec¢do da industria do ouro. Ao contrario, todas elas apenas visa-
vam o aumento a todo custo da produgdo, com o estabelecimento
de medidas que assegurassem a parte devida a Coroa”. (PALACIN,
1994, p.120).

E certo que a grande ambicdo do soberano em muito preju-
dicou a empresa mineradora e o contrabando agiu como medida
mitigadora desse apetite voraz, porém com a decadéncia nem mes-
mo aos comerciantes, que foram os grandes beneficiados economi-
camente, restaram recursos para prosseguir. O restabelecimento
da atividade extrativa exigia a criacdo de novas técnicas e novos
processos algo que ndo se desenvolveu nas décadas em que houve
prosperidade, ndo poderia ser desenvolvido de imediato.

A medida que o ouro de superficie, de facil extracdo, vai se
escasseando ocorre a necessidade de elevagdo do quantitativo do
elemento motriz minerador, o escravo, desse modo:

“As lavras operavam a custos cada vez mais elevados, ainda
mais pelo fato de parte da escravaria estar voltada também para
atividades complementares. O adiantamento de capital em escra-
vos, a vida curta deles aliada a baixa produtividade nas minas fa-
talmente conduziram empreendimentos a insolvéncia e faléncia”.
(ESTEVAM, 2004, p. 34).

Ap0s verificar o inevitavel esgotamento do sistema econdmico
baseado na extragdo do ouro a partir do segundo quartel do século
XVIII, o governo Portugués implanta algumas medidas visando re-
erguer a economia no territdrio, dentre elas o incentivo a agricul-
tura e a manufatura, e a navegac¢do dos rios Araguaia, Tocantins,
e Paranaiba, que se fizeram indiferentes ao desenvolvimento do
sistema. Ocorre entdo a faléncia do sistema e o estabelecimento de
uma economia de subsisténcia, com ruralizagdo da populagdo e o
consequente empobrecimento cultural.




“Mas, tdo logo os veios auriferos escassearam, numa técni-
ca rudimentar, dificultando novos descobertos, a pobreza, com a
mesma rapidez, substituiu a riqueza, Goias, apesar de sua aparente
embora curta prosperidade, nunca passou realmente, de um pouso
de aventureiros que abandonavam o lugar, logo que as minas co-
mecavam a dar sinais de cansago”. (PALACIN, 1975, p.44).

A Decadéncia econémica de Goias

Essa conclusdo pode ser atribuida ao século XIX devido ao des-
mantelamento da economia decorrente do esgotamento do produ-
to chave e o consequente empobrecimento sdcio cultural. Os ulti-
mos descobertos de relevancia sdo as minas de Anicuns em 1809,
gue serviram para animar novamente os animos. Inicialmente a
extragdo gerou ganhos muito elevados, porém apds trés anos ja
apresentava uma produgdo bem inferior, além disso, os constantes
atritos entre os “cotistas” levaram o empreendimento a faléncia.

A caracteristica bdsica do século em questdo foi a transi¢do da
economia extrativa mineral para a agropecuaria, os esfor¢os conti-
nuados do império em estabelecer tal economia acabaram se es-
barrando, nas restri¢cdes legais que foram impostas inicialmente,
como forma de coibir tais atividades, a exemplo da taxacdo que
recaia sobre os agricultores, e também em outros fatores de ordem
econdmica, como a inexisténcia de um sistema de escoamento
adequado, o que inviabilizava as exportagGes pelo alto custo ge-
rado, e cultural, onde predominava o preconceito contra as ativi-
dades agropastoris, ja que a profissdo de minerador gerava status
social na época.

Desse modo a agricultura permaneceu orientada basicamente
para a subsisténcia em conjunto com as trocas intra regionais, ja a
pecudria se potencializou devido a capacidade do gado em se mo-
ver até o destino e a existéncia de grandes pastagens naturais em
certas localidades, favorecendo a pecuaria extensiva. Nesse senti-
do, os pecuaristas passam a atuar de forma efetiva na exportagdo
de gado fornecendo para a Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, e
Para. Segundo Bertran:

“A pecudria de exporta¢do existia em Goids como uma exten-
sdo dos currais do Vale do Sdo Francisco, mobilizando as regiGes
da Serra Geral do Nordeste Goiano, (de Arraias a Flores sobretu-
do), com 230 fazendas consagradas a criagdo. Mais para o interior,
sobre as chapadas do Tocantins, na vasta extensdo entre Trairas
e Natividade contavam outras 250. Em todo o restante de Goias,
nao havia sendo outras 187 fazendas de criagdo”. (BERTRAN, 1988,
p.43).

A existéncia de uma pecudria incipiente favoreceu o desenvol-
vimento de varios curtumes nos distritos. Conforme Bertran (1988)
chegou a existir em Goids 300 curtumes, no final do século XIX. Por
outro lado, apesar do escasseamento das minas e a ruralizagao da
populacdo, a mineracdo exercida de modo precario nunca deixou
de existir, 0 que constituiu em mais um obstdculo para a implanta-
¢do da agropecudria. Outra dificuldade foi a falta de mao de obra
para a agropecuaria, visto que grande parte da populagdo se des-
locou para outras localidades do pais, onde poderiam ter outras
oportunidades. Isto tudo ndo permitiu o avango da agricultura nem
uma melhor expansdo da pecuaria, que poderia ter alcangado ni-
veis mais elevados.

Do ponto de vista cultural ocorre uma “aculturagdo” da popu-
lagcdo remanescente ruralizada. Segundo Palacin:

“Os viajantes europeus do século XIX aludem a uma regressao
socio cultural, onde os brancos assimilaram os costumes dos sel-
vagens, habitam choupanas, ndo usam o sal, ndo vestem roupas,
nao circula moeda... Tdo grande era a pobreza das populagdes que
se duvidou ter havido um periodo anterior com outras caracteristi-
cas”. (PALACIN, 1975, p.46).
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Desse modo o Estado de Goids chegou ao século XX como um
territdrio inexpressivo economicamente e sem representatividade
politica e cultural. Nesse século iria se concretizar a agropecuaria
no Estado, como consequéncia do processo de expansdo da fron-
teira agricola para a regido central do pais. Nas primeiras décadas
do século em questdo, o Estado permaneceu com baixissima den-
sidade demografica, onde a maioria da populagdo se encontrava
espalhada por areas remotas do territério, modificando-se apenas
na segunda metade do mesmo século.

O deslocamento da fronteira agricola para as regiGes centrais
do pais foi resultado da proépria dindmica do desenvolvimento de
regiGes como S3o Paulo, Minas Gerais e o Sul do Pais, que ao adap-
tarem sua economia com os principios capitalistas realizaram uma
inversao de papéis, onde regides que eram consumidoras de pro-
dutos de primeira necessidade passaram a produzir tais produtos e
as regides centrais, antes produtoras desses produtos passaram a
produzir os produtos industrializados que antes eram importados.

“Enquanto o Centro-Sul se efetivava como a periferia do capi-
talismo mundial, outras regides faziam o papel de periferia do Cen-
tro-Sul, ou seja, a periferia da periferia, como ja vinha acontecendo
no Rio Grande do Sul e o Nordeste, por exemplo”. (FAYAD, 1999,
p.23)

Fonte:http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2014-01/

amineracao-em-goias-e-o-desenvolvimento-do-estado.pdf

Aspectos fisicos do territdrio goiano: vegetacgdo, hidrografia,

clima e relevo;

CLIMA

O clima goiano é predominantemente tropical, com a divisdo
marcante de duas esta¢Oes bem definidas durante o ano: verao
umido, nos meses de dezembro a margo, e inverno seco, predo-
minante no periodo de junho a agosto. De acordo com o Sistema
de Meteorologia e Hidrologia da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
(Simehgo/Sectec), a temperatura média varia entre 182C e 269C,
com amplitude térmica significativa, variando segundo o regime
dominante no Planalto Central.

EstagOes

No més de setembro, com o inicio da primavera, as chuvas pas-
sam a ser mais intensas e frequentes, marcando o periodo de tran-
sicdo entre as duas estagGes protagonistas. As pancadas de chuva,
no final da tarde ou noite, ocorrem em decorréncia do aumento
do calor e da umidade que se intensificam e que podem ocasionar
raios, ventos fortes e queda de granizo.

No verdo, coincidente a alta temporada de férias no Brasil, ha
a ocorréncia de dias mais longos e mudancas rapidas nas condi¢Ges
diarias do tempo, com chuvas de curta duragdo e forte intensidade,
acompanhadas de trovoadas e rajadas de vento. Ha ainda o registro
de veranicos com periodos de estiagem com duragado de 7 a 15 dias.
Ha registros do indice pluviométrico oscilando entre 1.200 e 2.500
mm entre os meses de setembro a abril.

No outono, assim como na primavera, ha o registro de transi-
¢do entre estagBes o que representa mudancas rapidas nas condi-
¢Oes de tempo com redugdo do periodo chuvoso. As temperaturas
tornam-se mais amenas devido a entrada de massas de ar frio, com
temperaturas minimas variando entre 122C e 182C e maximas de
182C e 282C. A umidade relativa do ar é alta com valores alcangan-
do até 98%
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Barra de tarefas

— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um retangulo pequeno com a descrigdo do(s) aplicativo(s) que esta(ado) ati-
vo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas
ou entre programas.

. 0
e
=R

sena

Alternar entre janelas.?

— A barra de tarefas também possui 0 menu Iniciar, barra de inicializa¢do rapida e a drea de notificacdo, onde vocé vera o reldgio.

— E organizada, consolidando os bot&es quando ha muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botao.

— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualiza¢do das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de ta-
refas.

B Bibliotecas

Pré-visualizagdo de janela.*

Botdo Iniciar

Botdo Iniciar®

3 Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d

4 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-windows-7.
html

5 Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril
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O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgdes.

F
j’ Ponto de Partida

Conectar a um Projetor

edivaldo
Calculadora

aé})? Paint

Notas Autoadesivas

Documentos
Imagens
Musicas

% Ferramenta de Captura
Computador

« Visualizador XPS
Painel de Controle

@i Windows Fax and Scan
Dispositivos e Impressoras

% Conexdo de Area de Trabalhe
r Remota Programas Padrio

Q} Lupa Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas e arquivos m

Menu Iniciar.®

Desligando o computador
O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usudrio, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padri il JRRSTRTREIT
Fazer logoff
Bloquear

Ajuda e Suporte

Reiniciar

RO TAN  suspender

icones
Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele é um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organizada
do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomea-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml|
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V - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, programas de educagao pré-escolar, de ensino funda-
mental, de assisténcia a saude e a moradia;

VI - elaborar as leis orcamentarias;

VIl - instituir e arrecadar tributos, bem como aplicar as suas
rendas;

VIII - fixar, fiscalizar e cobrar tarifas ou pregos publicos;

IX - dispor sobre organizagdo, administracdo e execug¢do dos
servicos locais;

X - dispor sobre a administracdo, a utilizagdo e a alienagdo dos
bens publicos;

Xl - organizar o quadro e estabelecer o regime juridico Unico
dos servidores publicos;

XIl - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de con-
cessdo ou permissdo, os servigos publicos locais;

XIIl - planejar o uso e a ocupacgdo do solo em seu territério,
especialmente em sua zona urbana;

XIV - estabelecer normas de edificacdo, de loteamento, de
arruamento e de zoneamento urbano e rural, bem como as limi-
tagBes urbanisticas convenientes a ordenagao do seu territdrio,
observada a lei federal;

XV - conceder e renovar licencga para localizagdo e funciona-
mento de estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores
de servigos e quaisquer outros;

XVI - cassar a licenga que houver concedido ao estabeleci-
mento que se tornar prejudicial a saude, a higiene, ao sossego,
a seguranca ou aos bons costumes, fazendo cessar a atividade ou
determinar o fechamento do estabelecimento;

XVII - estabelecer normas administrativas necessdrias a reali-
zacdo de seus servigos, inclusive a dos seus concessiondrios;

XVIII - adquirir bens, inclusive mediante desapropriagao, na
forma da lej;

Expressdo acrescentada pela Emenda a Lei Organica n? 1, de
7 de julho de 2003: “...na forma da lei;”

XIX - regulamentar a disposi¢do, o tracado e as demais condi-
¢Oes dos bens publicos de uso comum;

XX - regulamentar a utilizagdo dos logradouros publicos e,
especialmente no perimetro urbano, determinar o itinerario e os
pontos de parada do transporte coletivo;

XXI - fixar os locais de estacionamento de taxis, dos demais
veiculos e dos de tragdo animal;

XXII - conceder, permitir ou autorizar os servigos de transpor-
te coletivo e de taxis, fixando-lhes as respectivas tarifas;

XXIII - fixar e sinalizar as zonas de siléncio e de transito e tra-
fego em condigdes especiais;

XXIV - disciplinar os servicos de carga e descarga e fixar a to-
nelagem maxima permitida a veiculos que circulem em vias publi-
cas municipais;

XXV - tornar obrigatédria a utilizagdo do terminal rodoviario;

XXVI - sinalizar as vias urbanas e as estradas municipais, bem
como regulamentar e fiscalizar sua utilizagdo;

XXVII - promover a limpeza das vias e logradouros publicos,
a remocdo e o destino do lixo domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza;

XXVIII - disciplinar as atividades urbanas, fixando-lhes hora-
rios e condig¢des para funcionamento, inclusive de estabelecimen-
tos industriais, comerciais e de servigos, observadas as normas
legais pertinentes;

Redac¢do dada pela Emenda a Lei Organica n? 1, de 7 de julho
de 2003.

XXIX - dispor sobre os servigos funerdrios e cemitérios;
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XXX - regulamentar, licenciar, permitir, autorizar e fiscalizar a
fixagdo de cartazes e anuncios, bem como a utilizagao de quais-
quer outros meios de publicidade e propaganda, nos locais sujei-
tos ao poder de policia municipal;

XXXI - prestar assisténcia nas emergéncias médicohospitala-
res de pronto-socorro, por seus préprios servicos ou mediante
convénio com institui¢Ges especializadas;

XXXII - organizar e manter os servigos de fiscalizagao necessa-
rios ao exercicio do seu poder de policia administrativa;

XXXIII - fiscalizar, nos locais de vendas, pesos, medidas e con-
di¢Ges sanitarias dos géneros alimenticios;

XXXIV - dispor sobre depdsito e venda de animais e mercado-
rias, apreendidos em decorréncia de transgressao da legislagao
municipal;

XXXV - dispor sobre registro, vacinagdo e captura de animais,
com a finalidade precipua de erradicar moléstias de que possam
ser portadores ou transmissores;

XXXVI - estabelecer e impor penalidades por infragdo de suas
leis e regulamentos;

XXXVII - promover os servigos de:

a) - mercados, feiras livres e matadouros;

b) - construcdo e conservagdo de vias municipais;

c) - transporte coletivo estritamente municipal;

d) - iluminagdo publica.

XXXVIII - REVOGADO.

Dispositivo revogado pela Emenda a Lei Organican? 1, de 7
de julho de 2003: “XXXVIII - regulamentar o servigo de carros de
aluguel, inclusive o uso de taximetro;”

XXXIX - assegurar a expedicdo de certiddes requeridas as re-
particdes administrativas municipais, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes, estabelecendo os prazos de atendi-
mento.

§ 12- As normas de loteamento e arruamento, a que se refere
o inciso XIV, deste artigo, deverdo exigir reserva de areas destina-
das a:

a) - zonas verdes e demais logradouros publicos;

b) - vias de trafego e de passagem de canalizagGes publicas de
esgoto e de dgua pluvial, nos fundos dos vales;

c) - passagem de canalizagbes publicas de esgoto e de agua
pluvial, com largura minima de dois metros, nos fundos de lotes,
cujo desnivel seja superior a um metro da frente ao fundo.

§ 22 - A lei complementar de criagdo da guarda municipal es-
tabelecera a organizagdo e a competéncia dessa for¢a auxiliar na
protegdo dos bens, servigos e instalagdes municipais.

SECAO Il
DA COMPETENCIA COMUM

Art. 11 - E de competéncia comum do Municipio, da Unido e
do Estado o exercicio das seguintes medidas:

Expressdo suprimida pela Emenda a Lei Organican2 1, de 7 de
julho de 2003: “...observada a lei complementar federal...”

| - zelar pela guarda das Constitui¢cdes Estadual e Federal, das
leis e das instituicdes democraticas e conservar o patrimoénio pu-
blico;

Il - cuidar da saude e da assisténcia publica, da protegdo e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia, conforme estabe-
lecido no art. 154, §§ 32 e 49, desta Lei Organica;

Expressdo suprimida pela Emenda a Lei Organican? 1, de 7 de
julho de 2003: “...conforme estabelecido no art. 154, §§ 32 e 49,
desta Lei Organica;”

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens natu-
rais notaveis e os sitios arqueoldgicos;




IV - impedir a evasao, a destrui¢do e a descaracterizagao de
obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico ou cul-
tural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacdo e
a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em
qualquer de suas formas;

VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a produgdo agropecuaria e organizar o abaste-
cimento alimentar;

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a me-
lhoria das condi¢Oes habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginaliza-
¢do, promovendo a integragdo social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessodes de direi-
tos de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais em
seu territério;

XIl - estabelecer e implantar politica de educac¢do para a se-
guranga no transito;

XIIl - para cumprimento do disposto no art. 172, §§ 22 e 39,
desta Lei Organica, compete ao Municipio dar o necessario apoio
ao representante do Ministério Publico nas suas func¢des previstas
no art. 129, lll, da Constituicdo Federal.

SECAO Il
DA COMPETENCIA SUPLEMENTAR

Art. 12 - Ao Municipio compete suplementar a legislagdo fe-
deral e a estadual no que couber e naquilo que disser respeito ao
seu peculiar interesse.

Pardgrafo Unico - A competéncia prevista neste artigo sera
exercida em relagao as legislagdes federal e estadual no que di-
gam respeito ao peculiar interesse municipal, visando adapta-las
a realidade local.

CAPIiTULO 1Nl
DAS VEDACOES

Art. 13 - Ao Municipio é vedado:

| - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvencionalos,
embaracar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus re-
presentantes relagGes de dependéncia ou alianga, ressalvada, na
forma da lei, a colaboragdo de interesse publico;

Il - recusar fé aos documentos publicos;

Il - criar distingOes entre brasileiros ou preferéncias entre si;

IV - subvencionar ou auxiliar, de qualquer modo, com recur-
sos pertencentes aos cofres publicos, quer pela imprensa, radio,
televisdo, servico de alto-falante ou qualquer outro meio de co-
municag¢do, propaganda politico-partiddria ou com fins estranhos
a administragdo;

V - manter a publicidade de atos, programas, obras, servigos e
campanhas de drgdos publicos que ndo tenham carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, assim como a publicidade da
gual constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem pro-
mocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos;

VI - outorgar isengdes e anistias fiscais, ou permitir a remissao
de dividas, sem interesse publico justificado, sob pena de nulida-
de do ato;

VIl - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleca;

VIII - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se
encontrem em situagdo equivalente, proibida qualquer distingao
em razdo de ocupagdo profissional ou fungdo por eles exercida,
independentemente da denominagdo juridica dos rendimentos,
titulos ou direitos;
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IX - estabelecer diferenga tributdria entre bens e servigos, de
qualquer natureza, em razdo de sua procedéncia ou destino;

X - cobrar tributos:

a) - em relagdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da
vigéncia da lei que os houver instituido ou aumentado;

b) - no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publica-
da a lei que os instituiu ou aumentou.

XI - utilizar tributos com efeito de confisco;

XIlI - estabelecer limitagOes ao trafego de pessoas ou bens, por
meio de tributos, ressalvada a cobranca de peddgio pela utilizagdo
de vias conservadas pelo Poder Publico;

XIII - instituir impostos sobre:

a) - patrimonio, renda ou servi¢os da Unido, do Estado e de
outros Municipios;

b) - templos de qualquer culto;

c) - patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, in-
clusive suas fundagGes, das entidades sindicais dos trabalhadores,
das instituicdes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lu-
crativos e atendidos os requisitos legais;

d) - livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua im-
pressao.

§ 12 - A vedagdo do inciso XllI, “a”, é extensiva as autarquias
e as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico, no que
se refere ao patrimonio, a renda e aos servigos, vinculados as suas
finalidades essenciais ou as delas decorrentes.

§ 22 - As vedagdes do inciso Xlll, “a@”, e do paragrafo anterior,
ndo se aplicam ao patrimonio, a renda e aos servigos relacionados
com exploragdo de atividades econOmicas regidas pelas normas
aplicaveis a empreendimentos privados, ou em que haja contra-
prestagdo ou pagamento de pregos ou tarifas pelo usudrio, nem
exonera o promitente comprador da obriga¢do de pagar imposto
relativamente ao bem imodvel.

§ 32 - As vedagOes expressas no inciso XllI, alineas “b” e “c”,
compreendem somente o patrimonio, a renda e os servigos rela-
cionados com as finalidades essenciais das entidades nelas men-
cionadas.

§ 42 - As vedacgOes expressas nos incisos VIl a Xlll serdo regu-
lamentadas em lei complementar federal.

TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO DOS PODERES
CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
SECAO|
DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 14 - O Poder Legislativo é exercido pela Camara Munici-
pal.

Paragrafo Unico - Cada legislatura terd a duragdo de quatro
anos, compreendendo cada ano uma sessao legislativa.

Art. 15 - A Camara Municipal é composta de Vereadores, elei-
tos pelo sistema proporcional, como representantes do povo, com
mandato de quatro anos.

§ 12 - S30 condigdes de elegibilidade para o mandato de Vere-
ador, na forma da lei federal:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - o pleno exercicio dos direitos politicos;

Il - o alistamento eleitoral;

IV - o domicilio eleitoral na circunscrigdo;

V - a filiagdo partiddria;

VI - a idade minima de dezoito anos;

VIl - ser alfabetizado.




e Ter as informagdes a mao: um atendente deve conservar a
informagao importante perto de si e ter sempre a mao as informa-
¢Oes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a rapi-
dez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
quem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou institui¢do
vai retornar a chamada.

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefénico:

¢ Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢do para ser-
vir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos
usudrios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da
mesma forma é necessario evitar que interlocutor espere por res-
postas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupg¢des, dizer
palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario, anotar a
mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, expressées
como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar
distrair-se com outras pessoas, colegas ou situa¢des, desviando-se
do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto
se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve tam-
bém evitar promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negécios de
uma organizagao, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,
uma relagdo entre o atendente, a organizacdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec-
noloégicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informagdes pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servicos como ao pessoal de
contato;

e comunicagdo — clareza nas instru¢des de utilizagdo dos ser-
Vigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:

X  Avoz/ respiragdo / ritmo do discurso
X  Aescolha das palavras

X  Aeducagdo

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado
da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que estd alimentando ao
conversar com ela. As emogdes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

e Interesse ou desinteresse,

¢ Confianga ou desconfianga,

e Alerta ou cansaco,

e Calma ou agressividade,
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e Alegria ou tristeza,
e Descontragdo ou embaraco,
e Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rdpida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
gue ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Estd relacionada a:

e Presteza — demonstragao do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagdo do usudrio;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usuario e de cordia-
lidade;

e Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes nao-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas € algo multiplice, haja vista,
gue transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inUmeras
varidveis que transformam a comunica¢gdo humana em um desafio
constante para todos nés.

E essa complexidade aumenta quando ndo hd uma comunica-
¢do visual, como na comunicacgdo por telefone, onde a voz é o Unico
instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inimeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefonico, por se tratar de algo de dificil
consecucao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefonico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicagdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-
zendo, vocé estard gerando uma imagem positiva de si mesmo por
conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicacgdo entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletronicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagdo seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo co-
meta o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encontrar
o meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coesao
para que a mensagem tenha organizagdo, evitando possiveis erros
de interpretacgdo por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente sem
educagdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouga-o aten-
tamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-lo, pois
assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja vista, que
esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois, eles se matam
sozinhos.




7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente para
que o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um clima
confortavel e harmodnico. Para isso, use suas entonagbes com criati-
vidade, de modo a transmitir emogdes inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, peca o cliente
para aguardar na linha, mas ndo demore uma eternidade, pois, o
cliente pode se sentir desprestigiado e desligar o telefone.

9 - Atenda o telefone o mais rapido possivel: o ideal é atender
o telefone no maximo até o terceiro toque, pois, € um ato que de-
monstra afabilidade e empenho em tentar entregar para o cliente
a maxima eficiéncia.

10 - Nunca cometa o erro de dizer “alé”: o ideal é dizer o nome
da organiza¢do, o nome da propria pessoa seguido ainda, das tra-
dicionais saudagGes (bom dia, boa tarde, etc.). Além disso, quando
for encerrar a conversa lembre-se de ser amistoso, agradecendo e
reafirmando o que foi acordado.

11 - Seja pro ativo: se um cliente procurar por alguém que nado
esta presente na sua empresa no momento da ligacdo, jamais pega
a ele para ligar mais tarde, pois, essa é uma fungao do atendente,
ou seja, a de retornar a ligagdo quando essa pessoa estiver de volta
a organizacgdo.

12 - Tenha sempre papel e caneta em maos: a organizagao é um
dos principios para um bom atendimento telefénico, haja vista, que
é necessario anotar o nome da pessoa e 0s pontos principais que
foram abordados.

13 — Cumpra seus compromissos: um atendente que n3ao tem
responsabilidade de cumprir aquilo que foi acordado demonstra
desleixo e incompeténcia, comprometendo assim, a imagem da
empresa. Sendo assim, se tiver que dar um recado, ou, retornar
uma ligagdo lembre-se de sua responsabilidade, evitando esqueci-
mentos.

14 — Tenha uma postura afetuosa e prestativa: ao atender o te-
lefone, vocé deve demonstrar para o cliente uma postura de quem
realmente busca ajuda-lo, ou seja, que se importa com os proble-
mas do mesmo. Atitudes negativas como um tom de voz desinteres-
sado, melancélico e enfadado contribuem para a desmotivagdo do
cliente, sendo assim, é necessario demonstrar interesse e iniciativa
para que a outra parte se sinta acolhida.

15 — Ndo seja impaciente: busque ouvir o cliente atentamente,
sem interrompé-lo, pois, essa atitude contribui positivamente para
a identificacdo dos problemas existentes e consequentemente para
as possiveis solugdes que os mesmos exigem.

16 — Mantenha sua linha desocupada: vocé ja tentou ligar para
alguma empresa e teve que esperar um longo periodo de tempo
para que a linha fosse desocupada? Pois &, é algo extremamente
inconveniente e constrangedor. Por esse motivo, busque ndo delon-
gar as conversas e evite conversas pessoais, objetivando manter, na
medida do possivel, sua linha sempre disponivel para que o cliente
nao tenha que esperar muito tempo para ser atendido.

Buscar a exceléncia constantemente na comunicagdo huma-
na é um ato fundamental para todos nds, haja vista, que estamos
nos comunicando o tempo todo com outras pessoas. Infelizmente
algumas pessoas ndo levam esse importante ato a sério, compro-
metendo assim, a capacidade humana de transmitir uma simples
mensagem para outra pessoa. Sendo assim, devemos ficar atentos
para ndo repetirmos esses erros e consequentemente aumentar-
mos nossa capacidade de comunicagdo com nosso semelhante.
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Resolugoes de situagdes conflitantes ou problemas quanto ao
atendimento de ligacGes ou transferéncias

O agente de comunicagdo é o cartdo de visita da empresa.. Por
isso é muito importante prestar aten¢do a todos os detalhes do seu
trabalho. Geralmente vocé é a primeira pessoa a manter contato
com o publico. Sua maneira de falar e agir vai contribuir muito para
a imagem que irdo formar sobre sua empresa. Ndo esqueca: a pri-
meira impressdo é a que fica.

Alguns detalhes que podem passar despercebidos na rotina do
seu trabalho:

- Voz: deve ser clara, num tom agradavel e o mais natural possi-
vel. Assim vocé fala sé uma vez e evita perda de tempo.

- Calma: As vezes pode n3o ser facil mas é muito importante
gue vocé mantenha a calma e a paciéncia . A pessoa que esta cha-
mando merece ser atendida com toda a delicadeza. Ndo deve ser
apressada ou interrompida. Mesmo que ela seja um pouco grossei-
ra, vocé ndo deve responder no mesmo tom. Pelo contrario, procu-
re acalma-la.

- Interesse e iniciativa: Cada pessoa que chama merece atengdo
especial. E vocé, como toda boa telefonista, deve ser sempre simpa-
tica e demonstrar interesse em ajudar.

- Sigilo: Na sua profissdo, as vezes é preciso saber de detalhes
importantes sobre o assunto que sera tratado. Esses detalhes sdo
confidenciais e pertencem somente as pessoas envolvidas. Vocé
deve ser discreta e manter tudo em segredo. A quebra de sigilo nas
ligacOes telefonicas é considerada uma falta grave, sujeita as pena-
lidades legais.

O que dizer e como dizer
Aqui seguem algumas sugestdes de como atender as chama-
das externas:

- Ao atender uma chamada externa, vocé deve dizer o nome da
sua empresa seguido de bom dia, boa tarde ou boa noite.

- Essa chamada externa vai solicitar um ramal ou pessoa. Vocé
deve repetir esse nimero ou nome, para ter certeza de que enten-
deu corretamente. Em seguida diga: “ Um momento, por favor,” e
transfira a ligacdo.

Ao transferir as ligagGes, fornega as informagdes que ja possui;
faga uso do seu vocabulario profissional; fale somente o necessario
e evite assuntos pessoais.

Nunca faga a transferéncia ligeiramente, sem informar ao seu
interlocutor o que vai fazer, para quem vai transferir a liga¢cdo, man-
tenha-o ciente dos passos desse atendimento.

Ndo se deve transferir uma ligagdo apenas para se livrar dela.
Deve oferecer-se para auxiliar o interlocutor, colocar-se a disposi-
¢do dele, e se acontecer de ndo ser possivel, transfira-o para quem
realmente possa atendé-lo e resolver sua solicitagdo. Transferir o
cliente de um setor para outro, quando essa ligagdo ja tiver sido
transferida varias vezes ndo favorece a imagem da empresa. Nesse
caso, anote a situagdo e diga que ira retornar com as informacGes
solicitadas.

- Se o ramal estiver ocupado quando vocé fizer a transferéncia,
diga a pessoa que chamou: “O ramal estd ocupado. Posso anotar o
recado e retornar a ligacdo.” E importante que vocé n3o deixe uma
linha ocupada com uma pessoa que estd apenas esperando a libera-
¢do de um ramal. Isso pode congestionar as linhas do equipamento,
gerando perda de ligagdes. Mas caso essa pessoa insista em




