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E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualguer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distracdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentacgGes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
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tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.




Exemplo:

Y-UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situac¢do e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar os
significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado pelo
leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comédia, visto
que um personagem é posto em situagbes que geram conflitos e mal-
-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
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plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fol
PENALTI
SIM, ELE

viom

INTERVENGAO MILITAR

ANALISEE A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.




OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L 0,333

3 = 0.333...

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...

Representagdo Fraciondria dos Numeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
U100

0,003 = 1000

33

33= 10

29caso) Se dizima periddica € um ndmero racional, entdo como
podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...

9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...

100x =112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.
—Todos os numeros inteiros sdo racionais.

—Todas as fragBes ordindrias sdo nuUmeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.
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—Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

— A soma de um nUmero racional com um ndmero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenga de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5.v52 0 e 0 é um numero racional.

— 0 quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 é um nimero racional.

— O produto de dois niUmeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( V2, \/§) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nameros

Ndameros |

Racionais =
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br
Representacdo na reta

Conjunto dos numeros reais

i | ] i i || i i i [

i 1 1 1 T |

4 3 |2 -1 D [+1 +2 +3| +4
-5/2

+3,1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

b. -
a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR | a<x<b}




Intervalo fechado a esquerda —numeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

a b

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

b

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — niumeros reais me-
nores que b.

b

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

.

a

Intervalo:]a,+ oo
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais
23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

19=1
100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3

41 =4
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3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)?=4
(-9*=16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)* = -8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nimero que esta na base.

1
_1__
2 )

2=t
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (@™.a"=a™") Em uma multiplicagdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 . 23 = 24+3= 27

(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27

B -0 - e

2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:

96:92=Qg62= g4

B¢ -0 -

3) (@a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0S expoentes.

Exemplos:

(52)2 = 523= 56

(@) -2

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=4%.32




O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagGes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
p— Justificar (arruma a direito e a es-
= Ctrl +)
querda de acordo com a margem
= Alinhamento a direita Ctrl+G
= Centralizar o texto Ctrl + E
= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

NOCOES DE INFORMATICA

* Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da drea de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo),
se sera maiuscula ou minudscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

[ Times New R - |12 | A A Aa- A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 d Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
Recursos automaticos de caixa-altas
Aa -~ .
e baixas
A Limpa a formatagdo

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
s Jtem 2
& Jtem 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

. — 11— 1—
#— w I— ¥ O—
- —_ T— 1=

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA ICONE FUNCAO
i - Mudar Forma
3 ¥
li)r?igclir;? A~ - A N - Mudar cor de Fundo
- Mudar cor do texto
Inserir D .‘ - Inserir Tabelas
Takela Imagens - Inserir Imagens
ABC
Revis3o J Verificagdo e corregdo
Ortagrafia ortografica
e Gramatica
'Ar- E Salvar
quivo




Excel

O Excel é um editor que permite a cria¢cdo de tabelas para cal-
culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sao exemplos de planilhas:
— Planilha de vendas;
— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de calculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de féormulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A drea em destaque é a celula A2

D9 £

| A B o D E
1 PRODUTO VALOR
2 100
3 [UVRO2 200 <:I LINHA
4
5
6
7
a8
9 1
10

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
A

1 PRODUTO

2 |UVRO1

3 |LIWVRO 2

4
3

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se dd a iniciagdo basica de
uma planilha.

NOCOES DE INFORMATICA

e Formatagao células

Formatar Células

=L |

Protecio

Categoria:

[E -
Nimero

Moeda 100
Contabil
Data
Hora

Exemplo

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero espedifico.

Porcentagem
Fragio
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

Ok ][ Cancelar ]

e Formulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRAGAO =(célulax-célulay)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

e Formulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de

. =MEDIA(célula X:célulay)
células)

MAXIMA (em um intervalo

¢ asuks) =MAX(célula X:célulaY)

MINIMA (em um intervalo

to @k =MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a cria¢cdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avancados para a formatagdo das apresentagbes, aqui
veremos os principios para a utilizagao do aplicativo.

e Area de Trabalho do PowerPoint

HH - B s Lt
e ros -
i [ £ -
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dade institucional, a qual constitui um elemento capital e uma
obrigagdo central para uma gestdo publica que aspira a manu-
tengdo de comportamentos éticos;

— A formacdo em ética deve ser um ingrediente imprescin-
divel nos planos de formag¢dao dos funciondrios publicos. Ade-
mais se devem buscar férmulas educativas que tornem possivel
que esta disciplina se incorpore nos programas docentes pré-
vios ao acesso a fungdo publica. Embora, deva estar presente na
formagdo continua do funcionario. No ensino da ética publica
deve-se ter presente que os conhecimentos tedricos de nada
servem se ndo se interiorizam na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico
a busca das féormulas mais eficientes e econ6micas para levar a
cabo sua tarefa;

— A atuacgdo publica deve estar guiada pelos principios da
igualdade e ndo discriminacdo. Ademais a atuacdo de acordo
com o interesse publico deve ser o “normal” sem que seja mo-
ral receber retribuicGes diferentes da oficial que se recebe no
organismo em que se trabalha;

— O funciondrio deve atuar sempre como servidor publico
e ndo deve transmitir informagao privilegiada ou confidencial.
O funcionario como qualquer outro profissional, deve guardar
o sigilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democrético de Di-
reito existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢Ges
que torne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permita
um exercicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais.
Para tanto, os funcionarios devem ser conscientes de sua fun-
¢do promocional dos poderes publicos e atuar em consequéncia
disto. (traducdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a
disposicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar
uma fiscalizacdo dos servigcos prestados e das decisGes toma-
das pelos governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, bem como junto aos
Tribunais de Contas e os sistemas de transparéncia publica que
visam a prestar informagGes aos cidaddos sobre a gestdo publi-
ca sdao exemplos desses instrumentos fiscalizatérios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos
responsaveis pela fiscaliza¢cdo e tutela da ética na Administra-
¢do apresentar resultados positivos no desempenho de suas
fungdes, cobrando atitudes coadunadas com a moralidade pu-
blica por parte dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no
sistema de controle atual, a sociedade tem acesso as informa-
¢Oes acerca da ma gestdo por parte de alguns agentes publicos
improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é
necessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica ala-
vancada pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla
democracia.

Tal objetivo somente sera possivel através de uma profun-
da mudan¢a na educac¢do, onde os principios de democracia e
as nogOes de ética e de cidadania sejam despertados desde a in-
fancia, antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer
fungdo publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica estd des-
pertando para essa realidade, uma vez que tem investido for-
temente na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes pu-
blicos para que os mesmos atuem dentro de principios éticos e
condizentes com o interesse social.
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Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes
publicos, a Administragdo Publica passou a instituir codigos de
ética para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a
cobranca de um comportamento condizente com a moralidade
administrativa é mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administra-
tiva tem sido a aplicagcdo da Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n2 8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Com-
plementar n2 101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente pu-
blico que desvia sua atividade dos principios constitucionais a
que esta obrigado responde pelos seus atos, possibilitando a
sociedade resgatar uma gestdo sem vicios e voltada ao seu ob-
jetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Pu-
blica esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas
consubstanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrup-
¢do e desvio de finalidade. Atualmente se estad avancgando para
uma gestdo publica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de An-
drés Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Rela-
ciones Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas impor-
tantes que devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética
nas Administragdes.

“Para desenhar uma ética das Administragbes seria neces-
sario realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se
cobra a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que hdbitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um cardter que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se esta imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.” (traducéo livre).

Dimensdes da qualidade nos deveres dos servidores pu-
blicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descri-
tos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno pa-
radigma do atendimentoe do relacionamento que tem como
foco principal o usuario.

Sao eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informacdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo,
podem ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios
guanto ao prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretagcGes para esses procedimentos, uma das opgoes € a
utilizacdo do bom senso:




e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servicos tanto para os usudrios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo
inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se
conscientizaram sobre a importancia desse dever.

N3o é a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinacdo estratégica. Entre outros requisitos, es-
sas habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
cas;

- decisdes criativas, diferenciadas e répidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagGes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de An-
drés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administra¢Ges seria neces-
sario realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se
cobra a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um cardter que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupcgdo, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo
publico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um pa-
drdo a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo
dos servidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos
na vida publica, entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo so-
mente, é necessario que esse padrao seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os pa-
drdes éticos dos servidores publicos advém de sua prépria na-
tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico.
A questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos
principios fundamentais, sendo estes comparados ao que cha-
mamos no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipo-
tética com premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais
0 que estiver relacionado ao comportamento do ser humano
em seu meio social, alids, podemos invocar a Constitui¢do Fe-
deral. Esta ampara os valores morais da boa conduta, a boa fé
acima de tudo, como principios basicos e essenciais a uma vida
equilibrada do cidaddo na sociedade, lembrando inclusive o tdo
citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impes-
soalidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalis-
mo publico e seus servidores devem primar pela questdo da
“impessoalidade”, deixando claro que o termo é sin6nimo de
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“igualdade”, esta sim é a questdao chave e que eleva o servigo
publico a niveis tdo ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No
ordenamento juridico esta claro e expresso, “todos sdo iguais
perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre
os interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicagado, seja pelo ra-
dio, televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
que deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinénimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos
principais valores que define a conduta ética, ndo sé dos ser-
vidores publicos, mas de qualquer individuo. Invocando nova-
mente o ordenamento juridico podemos identificar que a falta
de respeito ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo
dos direitos do cidaddo, comprometendo inclusive, a existéncia
dos valores dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizacdo adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilida-
de nesta situacdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se d3,
devido 3 falta de uma cultura cidada, ou seja, a sociedade nao
exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é
como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e so6 evolui através de proces-
sos de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse
status, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por
esses direitos garante um padrdo de vida mais decente. O Esta-
do, por sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar
os individuos, nessas situa¢des a cidadania deve se valer con-
tra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos
qguestiona se “hd cidaddao neste pais”? Pois para ele desde o
nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida
e também da sociedade, conceitos morais que vao sendo con-
testados posteriormente com a formacao de ideias de cada um,
porém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidaddos.

A educacdo seria o mais forte instrumento na formacgdo de
cidad3do consciente para a construcdao de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos
e desmandos, atos desonestos, corrupcgdo e falta de ética ten-
dem a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em
beneficio préprio.




tos que prestam servigos ao SUS sdo privados e recebem reembolso
pelas agles realizadas, ao contrario da aten¢do ambulatorial, onde
75% da assisténcia provém de hospitais publicos.

Na reorganizagdo do sistema de salude proposto pelo SUS o
hospital deixa de ser a porta de entrada do atendimento para se
constituir em unidade de referéncia dos ambulatérios e unidades
basicas de saude. O hospital privado pode ter carater beneficente,
filantrépico, com ou sem fins lucrativos. No beneficente, os recur-
sos sdo origindrios de contribuicées e doagGes particulares para a
prestagdo de servigos a seus associados - integralmente aplicados
na manutencdo e desenvolvimento de seus objetivos sociais. O hos-
pital filantrépico reserva servigos gratuitos para a populagdo caren-
te, respeitando a legislagdo em vigor. Em ambos, os membros da
diretoria ndo recebem remuneragdo.

Para que o paciente receba todos os cuidados de que necessi-
ta durante sua internagdo hospitalar, faz-se necessario que tenha a
sua disposicdo uma equipe de profissionais competentes e diversos
servigos integrados - Corpo Clinico, equipe de enfermagem, Servigo
de Nutrigdo e Dietética, Servigo Social, etc., caracterizando uma ex-
tensa divisdo técnica de trabalho.

Para alcangar os objetivos da institui¢do, o trabalho das equi-
pes, de todas as areas, necessita estar em sintonia, haja vista que
uma das caracteristicas do processo de produc¢do hospitalar é a in-
terdependéncia. Uma outra caracteristica é a quantidade e diversi-
dade de procedimentos diariamente realizados para prover assis-
téncia ao paciente, cuja maioria segue normas rigidas no sentido
de proporcionar seguranga maxima contra a entrada de agentes
bioldgicos nocivos ao mesmo.

O ambiente hospitalar é considerado um local de trabalho in-
salubre, onde os profissionais e os préprios pacientes internados
estdo expostos a agressdes de diversas naturezas, seja por agentes
fisicos, como radiagBes originarias de equipamentos radioldgicos e
elementos radioativos, seja por agentes quimicos, como medica-
mentos e solugdes, ou ainda por agentes bioldgicos, representados
por microrganismos.

No hospital concentram-se os hospedeiros mais susceptiveis,
os doentes e os microrganismos mais resistentes. O volume e a
diversidade de antibidticos utilizados provocam alteragdes impor-
tantes nos microrganismos, dando origem a cepas multirresisten-
tes, normalmente inexistentes na comunidade. A contaminagdo de
pacientes durante a realizacdo de um procedimento ou por inter-
médio de artigos hospitalares pode provocar infecgdes graves e de
dificil tratamento. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos inva-
sivos, como didlise peritonial, hemodiadlise, inser¢ao de cateteres e
drenos, uso de drogas imunossupressoras, sao fatores que contri-
buem para a ocorréncia de infecgdo.

Ao dar entrada no hospital, o paciente ja pode estar com uma
infeccdo, ou pode vir a adquiri-la durante seu periodo de interna-
¢d0. Seguindo-se a classificagdo descrita na Portaria no 2.616/98,
do Ministério da Saude, podemos afirmar que o primeiro caso re-
presenta uma infec¢do comunitaria; o segundo, uma infecgdao hos-
pitalar que pode ter como fontes a equipe de salde, o proprio pa-
ciente, os artigos hospitalares e o ambiente.

Visando evitar a ocorréncia de infec¢do hospitalar, a equipe
deve realizar os devidos cuidados no tocante a sua prevencgdo e
controle, principalmente relacionada a lavagem das maos, pois os
microrganismos sdo facilmente levados de um paciente a outro ou
do profissional para o paciente, podendo causar a infec¢do cruzada.

Atendendo o paciente no hospital

O paciente procura o hospital por sua prépria vontade (neces-
sidade) ou da familia, e a internagdo ocorre por indicagdo médica
ou, nos casos de doenga mental ou infectocontagiosa, por processo
legal instaurado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A internagdo é a admissdo do paciente para ocupar um leito
hospitalar, por periodo igual ou maior que 24 horas. Para ele, isto
significa a interrupg¢do do curso normal de vida e a convivéncia tem-
poraria com pessoas estranhas e em ambiente ndo-familiar. Para a
maioria das pessoas, este fato representa desequilibrio financeiro,
isolamento social, perda de privacidade e individualidade, sensagdo
de inseguranc¢a, medo e abandono. A adaptagdo do paciente a essa
nova situacao é marcada por dificuldades pois, aos fatores acima,
soma-se a necessidade de seguir regras e normas institucionais
quase sempre bastante rigidas e inflexiveis, de entrosar-se com a
equipe de saude, de submeter-se a inUmeros procedimentos e de
mudar de habitos.

O movimento de humanizagao do atendimento em salde pro-
cura minimizar o sofrimento do paciente e seus familiares, buscan-
do formas de tornar menos agressiva a condi¢do do doente institu-
cionalizado. Embora lenta e gradual, a propria conscientizagdo do
paciente a respeito de seus direitos tem contribuido para tal inten-
to. Fortes aponta a responsabilidade institucional como um aspecto
importante, ao afirmar que existe um componente de responsabili-
dade dos administradores de saude na implementacgdo de politicas
e agdes administrativas que resguardem os direitos dos pacientes.
Assim, questdes como sigilo, privacidade, informagdo, aspectos que
o profissional de saude tem o dever de acatar por determinagdo
do seu cddigo de ética, tornam-se mais abrangentes e eficazes na
medida em que também passam a ser principios norteadores da
organizagao de saude.

Tudo isso reflete as mudangas em curso nas relagdes que se
estabelecem entre o receptor do cuidado, o paciente, e o profis-
sional que o assiste, tendo influenciado, inclusive, a nomenclatura
tradicionalmente utilizada no meio hospitalar.

O termo paciente, por exemplo, deriva do verbo latino patisce-
re, que significa padecer, e expressa uma conotagdo de dependén-
cia, motivo pelo qual cada vez mais se busca outra denominagdo
para o receptor do cuidado. Ha crescente tendéncia em utilizar o
termo cliente, que melhor reflete a forma como vém sendo estabe-
lecidos os contatos entre o receptor do cuidado e o profissional, ou
seja, na base de uma relagdo de interdependéncia e alianga. Outros
tém manifestado preferéncia pelo termo usudrio, considerando que
o receptor do cuidado usa os nossos servigos. Entretanto, sera man-
tida a denominacdo tradicional, porque ainda é dessa forma que a
maioria se reporta ao receptor do cuidado.

Ao receber o paciente na unidade de internagdo, o profissional
de enfermagem deve providenciar e realizar a assisténcia neces-
saria, atentando para certos cuidados que podem auxilid-lo nessa
fase. O primeiro contato entre o paciente, seus familiares e a equi-
pe é muito importante para a adaptagdo na unidade. O tratamento
realizado com gentileza, cordialidade e compreensdo ajuda a des-
pertar a confianga e a seguranga tdo necessdrias. Assim, cabe au-
xilid-lo a se familiarizar com o ambiente, apresentando-o a equipe
presente e a outros pacientes internados, em caso de enfermaria,
acompanhando-o em visita as dependéncias da unidade, orientan-
do-o sobre o regulamento, normas e rotinas da instituicdo. E tam-
bém importante solicitar aos familiares que providenciem objetos
de uso pessoal, quando necessario, bem como arrolar roupas e va-
lores nos casos em que o paciente esteja desacompanhado e seu
estado indique a necessidade de tal procedimento.

E importante lembrar que, mesmo na condi¢io de doente, a
pessoa continua de posse de seus direitos: ao respeito de ser cha-
mado pelo nome, de decidir, junto aos profissionais, sobre seus cui-
dados, de ser informado sobre os procedimentos e tratamento que
Ilhe serdo dispensados, e a que seja mantida sua privacidade fisica e
o segredo sobre as informagdes confidenciais que digam respeito a
sua vida e estado de saude.




O tempo de permanéncia do paciente no hospital dependera
de varios fatores: tipo de doenga, estado geral, resposta organica
ao tratamento realizado e complicagdes existentes. Atualmente, ha
uma tendéncia para se abreviar ao maximo o tempo de internagdo,
em vista de fatores como altos custos hospitalares, insuficiéncia de
leitos e riscos de infecgdo hospitalar. Em contrapartida, difundem-
-se 0s servigos de salde externos, como a internagdo domiciliar, a
qual estende os cuidados da equipe para o domicilio do doente,
medida comum em situagGes de alta precoce e de acompanhamen-
to de casos crénicos - é importante que, mesmo neste ambito, se-
jam também observados os cuidados e técnicas utilizadas para a
prevencdo e controle da infec¢do hospitalar e descarte adequado
de material perfurocortante.

O periodo de internagdo do paciente finaliza-se com a alta hos-
pitalar, decorrente de melhora em seu estado de saude, ou por mo-
tivo de 6bito. Entretanto, a alta também pode ser dada por motivos
tais como: a pedido do paciente ou de seu responsavel; nos casos
de necessidade de transferéncia para outra instituicdo de saude;
na ocorréncia de o paciente ou seu responsavel recusar(em)-se a
seguir o tratamento, mesmo apods ter(em) sido orientado(s) quan-
to aos riscos, direitos e deveres frente a terapéutica proporcionada
pela equipe.

Na ocasido da alta, o paciente e seus familiares podem necessi-
tar de orientagOes sobre alimentagdo, tratamento medicamentoso,
atividades fisicas e laborais, curativos e outros cuidados especificos,
momento em que a participa¢do da equipe multiprofissional é im-
portante para esclarecer quaisquer dividas apresentadas.

Apés a saida do paciente, hd necessidade de se realizar a limpe-
za da cama e mobiliario; se o mesmo se encontrava em isolamento,
deve-se também fazer a limpeza de todo o ambiente (limpeza ter-
minal): teto, paredes, piso e banheiro.

As rotinas administrativas relacionadas ao preenchimento e
encaminhamento do aviso de alta ao registro, bem como as per-
tinentes a contabilidade e apontamento em censo hospitalar, de-
veriam ser realizadas por agentes administrativos. Na maioria das
instituicGes hospitalares, porém, estas a¢des ainda ficam sob o en-
cargo dos profissionais de enfermagem.

O paciente podera sair do hospital s6 ou acompanhado por fa-
miliares, amigos ou por um funcionario (assistente social, auxiliar,
técnico de enfermagem ou qualquer outro profissional de saude
gue a instituicdo disponibilize); dependendo do seu estado geral,
em transporte coletivo, particular ou ambulancia. Cabe a enfer-
magem registrar no prontuario a hora de saida, condi¢Ges gerais,
orientagOes prestadas, como e com quem deixou o hospital.

Um aspecto particular da alta diz respeito a transferéncia para
outro setor do mesmo estabelecimento, ou para outra instituicdo.
Deve-se considerar que a pessoa necessitard adaptar-se ao novo
ambiente, motivo pelo qual a orientagdo da enfermagem é impor-
tante. Quando do transporte a outro setor ou a ambulancia, o pa-
ciente deve ser transportado em maca ou cadeira de rodas, junto
com seus pertences, prontudrio e os devidos registros de enferma-
gem. No caso de encaminhamento para outro estabelecimento, en-
viar os relatdrios médico e de enfermagem.

Sistema de informag¢do em saude

Um sistema de informacgdo representa a forma planejada de re-
ceber e transmitir dados. Pressupde que a existéncia de um nimero
cada vez maior de informagGes requer o uso de ferramentas (inter-
net, arquivos, formularios) apropriadas que possibilitem o acesso
e processamento de forma agil, mesmo quando essas informacgGes
dependem de fontes localizadas em areas geograficas distantes.
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No hospital, a disponibilidade de uma rede integrada de infor-
magoes através de um sistema informatizado é muito util porque
agiliza o atendimento, tornando mais rapido o processo de ad-
missdo e alta de pacientes, a marcagdo de consultas e exames, o
processamento da prescricdo médica e de enfermagem e muitas
outras a¢oes frequentemente realizadas. Também influencia favo-
ravelmente na area gerencial, disponibilizando em curto espago de
tempo informagdes atualizadas de diversas naturezas que subsi-
diam as a¢Bes administrativas, como recursos humanos existentes
e suas caracteristicas, dados relacionados a recursos financeiros e
orcamentarios, recursos materiais (consumo, estoque, reposicdo,
manutenc¢do de equipamentos e fornecedores), produgdo (nimero
de atendimentos e procedimentos realizados) e aqueles relativos a
taxa de nascimentos, dbitos, infeccao hospitalar, média de perma-
néncia, etc.

As informacgGes do paciente, geradas durante seu periodo de
internagdo, constituirdo o documento denominado prontudrio,
o qual, segundo o Conselho Federal de Medicina (Resolugdo n?
1.331/89), consiste em um conjunto de documentos padronizados
e ordenados, proveniente de varias fontes, destinado ao registro
dos cuidados profissionais prestados ao paciente.

O prontudrio agrega um conjunto de impressos nos quais sdo
registradas todas as informacdes relativas ao paciente, como histé-
rico da doenga, antecedentes pessoais e familiares, exame fisico,
diagnéstico, evolugao clinica, descrigdao de cirurgia, ficha de anes-
tesia, prescricdo médica e de enfermagem, exames complemen-
tares de diagndstico, formularios e graficos. E direito do paciente
ter suas informagdes adequadamente registradas, como também
acesso - seu ou de seu responsavel legal - as mesmas, sempre que
necessario.

Legalmente, o prontuario é propriedade dos estabelecimentos
de saude e apds a alta do paciente fica sob os cuidados da institui-
¢do, arquivado em setor especifico. Quanto a sua informatizagao,
ha iniciativas em andamento em diversos hospitais brasileiros, haja
vista que facilita a guarda e conservacdo dos dados, além de agilizar
informagdes em prol do paciente. Devem, entretanto, garantir a pri-
vacidade e sigilo dos dados pessoais.

Sistema de informagdao em enfermagem

Uma das tarefas do profissional de enfermagem é o registro, no
prontudrio do paciente, de todas as observagdes e assisténcia pres-
tada ao mesmo, ato conhecido como anotagdo de enfermagem. A
importancia do registro reside no fato de que a equipe de enferma-
gem é a Unica que permanece continuamente e sem interrupgdes
ao lado do paciente, podendo informar com detalhes todas as ocor-
réncias clinicas. Para maior clareza, recomenda-se que o registro
das informag0es seja organizado de modo a reproduzir a ordem
cronoldgica dos fatos, isto permitira que, na passagem de plantdo,
a equipe possa acompanhar a evolugdo do paciente.

Um registro completo de enfermagem contempla as seguintes
informacgdes:

- Observacdo do estado geral do paciente, indicando manifesta-
¢0es emocionais como angustia, calma, interesse, depressao, eufo-
ria, apatia ou agressividade; condigdes fisicas, indicando alteragoes
relacionadas ao estado nutricional, hidratagdo, integridade cuta-
neo-mucosa, oxigenagao, postura, sono e repouso, eliminagdes,
padrdo da fala, movimentagdo; existéncia e condigdes de sondas,
drenos, curativos, imobiliza¢des, cateteres, equipamentos em uso;

- A acdo de medicamentos e tratamentos especificos, para
verificagdo da resposta organica manifesta apds a aplicagdo de de-
terminado medicamento ou tratamento, tais como, por exemplo:
alergia apds a administragao de medicamentos, diminui¢do da tem-
peratura corporal apds banho morno, melhora da dispneia apds a
instalacdo de cateter de oxigénio;
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f. Prevencdo da sifilis congénita e da transmissao vertical do HIV.
g. Manejo adequado dos individuos em uso indevido de drogas.

E fundamental que a organizacdo dos servicos de satide promova um melhor acesso aqueles que buscam o servico e que cada profis-
sional incorpore em sua rotina a preocupacao de identificar os clientes em situagdo de maior vulnerabilidade, garantindo-lhes atendimen-
to humanizado e resolutivo.

Também se faz necessario o desenvolvimento de agdes na comunidade que promovam o aumento da percepgao de risco para esses
agravos, além de estimular a adogdo de praticas seguras para a saude.

O protocolo especifico da Abordagem Sindromica das DST instrumentaliza as UBS, permitindo realizar durante a primeira consulta do
individuo, nesse nivel de atengdo, aconselhamento, diagndstico e tratamento adequados para cerca de 90-92% das DST.

ACONSELHAMENTO

Toda a equipe da Atengdo Bdsica deve compreender o processo de aconselhamento, de forma que ele ndo se reduza a um unico
encontro entre o profissional de salde e o cliente. O aconselhamento devera ser desenvolvido em varios momentos, e ser estendido a
grupos. Tanto a dinamica grupal quanto a individual devem favorecer a percepgdo pela pessoa de sua vulnerabilidade, a partir do reconhe-
cimento do que sabe e sente e do estimulo a sua participagdo nos atendimentos subsequentes.

Aconselhamento é um didlogo baseado em uma relagdo de confianga que visa a proporcionar a pessoa condi¢cOes para que avalie seus
préprios riscos, tome decisdes e encontre maneiras realistas de enfrentar seus problemas relacionados as DST/HIV/Aids. Ao enfermeiro
cabera o aconselhamento aos clientes e a oferta dos exames de sorologia para Hepatites B e C, Sifilis e HIV.

Para os resultados da sorologia para Hepatites B e C, o enfermeiro realizara a interpretagdo dos marcadores e, quando necessario,
encaminhard para avaliagdo médica na unidade.

PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE DO ADULTO (PAISA)

O Programa de Atencdo Integral a Saude do Adulto — PAISA tem como foco principal a atuagdo de agravos “especificos” ao adulto,
entre os quais, citam-se: hipertensdo arterial, diabetes mellitus, tuberculose e hanseniase. O PAISA se constitui como uma das iniciativas
de priorizagdo de agravos especificos a saide do adulto pelo Ministério da Saude, pautadas no perfil epidemioldgico da populagdo, para
articular agdes de carater individual e coletivo.

promogdo dos cuidados primarios de
sAtua satide junto a comunidade adulta

sEnfoca
preventivamente as complicagBes da hipertensdo

arterial e diabetes mellitus, bem como as

transformacdes pelas quais passam os individuos a
partir da 52 década de vida.

Os pressupostos acima apresentados consideraram o fato de que a promogdo de programas educativos para doengas cronicas e de-
generativas pode reduzir bastante o numero de hospitalizagdes, melhorar significativamente as complicagdes agudas e cronicas, além de
prevenir ou retardar o aparecimento de enfermidades. Seus objetivos principais sdo:

Abordar o adulto enquanto individuo produtivo para a sociedade prevenir complicagGes agudas e cronicas do diabetes mellitus e da
hipertensao arterial; Minimizar fatores de risco para doengas degenerativas; Conscientizar sobre a importancia da adesao e da assiduidade
ao tratamento farmacoldgico.

No que tange a saude do adulto, o cenario atual refere-se, especialmente, a formular e implementar politicas de saude direcionadas a
assisténcia integral a saude do adulto, segundo diretrizes do Ministério da Saude para a area, além de contribuir para aumento na expec-
tativa e qualidade de vida por meio de uma rede articulada que atenda as necessidades da populagdo. A efetivacdo de acGes de atengdo
a saude do homem, voltadas a prevengao de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo, manutengao, promogao e prote¢do da saude,
conforme proposi¢do da Politica Nacional de Atengdo Basica, tem representado um grande desafio para os profissionais que atuam na
area.




SAUDE DA MULHER

As mulheres sdo a maioria da populagdo brasileira (50,77%) e
as principais usuarias do Sistema Unico de Satde (SUS).

Sdo as que mais frequentam os servigos de saude para o seu
préprio atendimento mas, sobretudo, acompanhando criangas e
outros familiares, pessoas idosas, com deficiéncia, vizinhos, amigos.
S3ao também cuidadoras, ndo sé das criangas ou outros membros da
familia, mas também de pessoas da vizinhanga e da comunidade. A
situacdo de saude envolve diversos aspectos da vida, como a rela-
¢do com o meio ambiente, o lazer, a alimentagdo e as condi¢Ges de
trabalho, moradia e renda. No caso das mulheres, os problemas sdo
agravados pela discriminagdo nas relagées de trabalho e a sobrecar-
ga com as responsabilidades com o trabalho doméstico.

Outras varidveis como raga, etnia e situagao de pobreza real-
¢am ainda mais as desigualdades. As mulheres vivem mais do que
os homens, porém adoecem mais freqlientemente. A vulnerabili-
dade feminina frente a certas doengas e causas de morte esta mais
relacionada com a situagdo de discriminagdo na sociedade do que
com fatores bioldgicos.

Os indicadores epidemioldgicos do Brasil mostram uma reali-
dade na qual convivem doengas dos paises desenvolvidos (cardio-
vasculares e crénico-degenerativas) com aquelas tipicas do mundo
subdesenvolvido (mortalidade materna e desnutri¢do). Os padrGes
de morbimortalidade encontrados nas mulheres revelam também
essa mistura de doengas, que seguem as diferencgas de desenvolvi-
mento regional e de classe social. Dentro da perspectiva de buscar
compreender essa imbricagdo de fatores que condicionam o pa-
drdo de saude da mulher, este documento analisa, sob o enfoque
de género, os dados epidemioldgicos extraidos dos sistemas de in-
formagdo do Ministério da Saude e de documentos elaborados por
instituicOes e pessoas que trabalham com esse tema. 10 11 Prop&e
diretrizes para a humanizagdo e a qualidade do atendimento, ques-
tOes ainda pendentes na atengdo a saude das mulheres.

Toma como base os dados epidemioldgicos e as reivindicacGes
de diversos segmentos sociais para apresentar os principios e dire-
trizes da Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Mulher
para o periodo de 2004 a 2007

Evolugdo das Politicas de Atengdo a Saude da Mulher No Brasil,
a saude da mulher foi incorporada as politicas nacionais de saude
nas primeiras décadas do século XX, sendo limitada, nesse periodo,
as demandas relativas a gravidez e ao parto.

Os programas materno-infantis, elaborados nas décadas de 30,
50 e 70, traduziam uma visdo restrita sobre a mulher, baseada em
sua especificidade bioldgica e no seu papel social de m3e e domés-
tica, responsavel pela criagdo, pela educagdo e pelo cuidado com a
saude dos filhos e demais familiares. Ha analises que demonstram
que esses programas preconizavam as acdes materno-infantis como
estratégia de protegdo aos grupos de risco e em situagdo de maior
vulnerabilidade, como era o caso das criangas e gestantes.

Outra caracteristica desses programas era a verticalidade e a
falta de integragdo com outros programas e agGes propostos pelo
governo federal. As metas eram definidas pelo nivel central, sem
qualquer avaliagdo das necessidades de saude das populag¢des lo-
cais.

Um dos resultados dessa pratica é a fragmentag¢do da assistén-
cia (COSTA, 1999) e o baixo impacto nos indicadores de saude da
mulher. No dmbito do movimento feminista brasileiro, esses pro-
gramas sdo vigorosamente criticados pela perspectiva reducionista
com que tratavam a mulher, que tinha acesso a alguns cuidados
de saude no ciclo gravidico-puerperal, ficando sem assisténcia na
maior parte de sua vida. Com forte atuagdo no campo da saude,
o movimento de mulheres contribuiu para introduzir na agenda
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politica nacional, questdes, até entado, relegadas ao segundo plano,
por serem consideradas restritas ao espago e as relagdes privadas.
Naquele momento tratava-se de revelar as desigualdades nas con-
dicGes de vida e nas relagdes entre os homens e as mulheres, os
problemas associados a sexualidade e a re- 16 17 producgdo, as di-
ficuldades relacionadas a anticoncepgdo e a prevengdo de doencgas
sexualmente transmissiveis e a sobrecarga de trabalho das mulhe-
res, responsaveis pelo trabalho doméstico e de criagdo dos filhos
(AVILA; BANDLER, 1991). As mulheres organizadas argumentavam
que as desigualdades nas relagGes sociais entre homens e mulheres
se traduziam também em problemas de salde que afetavam parti-
cularmente a populagdo feminina

. Por isso, fazia-se necessario critica-los, buscando identificar
e propor processos politicos que promovessem mudangas na so-
ciedade e conseqlientemente na qualidade de vida da populagdo.
Posteriormente, a literatura vem demonstrar que determinados
comportamentos, tanto dos homens quanto das mulheres, basea-
dos nos padrdes hegemdnicos de masculinidade e feminilidade,
sdo produtores de sofrimento, adoecimento e morte (OPAS, 2000).
Com base naqueles argumentos, foi proposto que a perspectiva de
mudanga das relagdes sociais entre homens e mulheres prestasse
suporte a elaboracgdo, execugdo e avaliagdo das politicas de saude
da mulher.

As mulheres organizadas reivindicaram, portanto, sua condi¢do
de sujeitos de direito, com necessidades que extrapolam o momen-
to da gestagdo e parto, demandando agdes que lhes proporcionas-
sem a melhoria das condigdes de saide em todas os ciclos de vida.

Ac¢Oes que contemplassem as particularidades dos diferentes
grupos populacionais, e as condi¢Ges sociais, econdmicas, culturais
e afetivas, em que estivessem inseridos. Em 1984, o Ministério da
Saude elaborou o Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mu-
Iher (PAISM), marcando, sobretudo, uma ruptura conceitual com
os principios norteadores da politica de saude das mulheres e os
critérios para eleicdo de prioridades neste campo (BRASIL, 1984).
O PAISM incorporou como principios e diretrizes as propostas de
descentralizagdo, hierarquizagdo e regionalizagdo dos servigos, bem
como a integralidade e a eqliidade da aten¢do, num periodo em
que, paralelamente, no ambito do Movimento Sanitdrio, se conce-
bia o arcabougo conceitual que embasaria a formulagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS).

O novo programa para a saude da mulher incluia ages educa-
tivas, preventivas, de diagndstico, tratamento e recuperagao, englo-
bando a assisténcia a mulher em clinica ginecoldgica, no pré-natal,
parto e puerpério, no climatério, em planejamento familiar, DST,
cancer de colo de Utero e de mama, além de outras necessidades
identificadas a partir do perfil populacional das mulheres (BRASIL,
1984).

O processo de construgdo do SUS tem grande influéncia sobre
a implementagdo do PAISM. O SUS vem sendo implementado com
base nos principios e diretrizes contidos na legislagao basica:

Constituicdo de 1988, Lei n.2 8.080 e Lei n.2 8.142, Normas
Operacionais Basicas (NOB) e Normas Operacionais de Assisténcia a
Saude (NOAS), editadas pelo Ministério da Saude. Particularmente
com a implementagdo da NOB 96, consolida-se o processo de mu-
nicipalizagdo das agGes e servigos em todo o Pais. A municipalizagao
da gestao do SUS vem se constituindo num espago privilegiado de
reorganizacdo das agOes e dos servigos basicos, entre os quais se
colocam as agdes e os servigos de atencdo a saude da mulher, inte-
grados ao sistema e seguindo suas diretrizes.

O processo de implantagdo e implementagdo do PAISM apre-
senta especificidades no periodo de 84 a 89 e na década de 90,
sendo influenciado, a partir da proposi¢ao do SUS, pelas caracteris-
ticas da nova politica de saude, pelo processo de municipalizagdo
e principalmente pela reorganizacdo da atencdo basica, por meio




- Contar as respiragoes:

- Observar o movimento abdominal quando for lactentes e
criangas pequena.

- Observar os movimentos toracicos nas criangas mais velhas.

- Se as respiragdes forem regulares, contar o numero de res-
piragées em 30 segundos e multiplicar por dois. Se as respira¢coes
forem irregulares, contar o numero de respiragdes em um minuto
inteiro. Contar as respiragdes nos lactentes durante 1 minuto.

- Observar a profundidade e o padrdo das respiragGes, ocor-
réncia de ansiedade, irritabilidade e posi¢cdo de conforto. Observar
a coloragdo da crianga, incluindo extremidades.

- Lavar as mados.

- Registrar os resultados; a frequéncia respiratdria é registrada
por respiragdes por minuto.

Sinais Vitais: Pressao Arterial

Diretrizes clinicas

- A pressao arterial é verificada inicialmente para se obter um
dado de referencia para avaliar o estado hemodinamico geral de
cada paciente dentro da primeira hora de admissdao em um ambien-
te de cuidado agudo.

- A pressdo arterial é verificada para avaliar a resposta aos es-
gquemas terapéuticos.

- Durante a doenca aguda, verifique a pressao arterial a cada
4 ou 8 horas, ou mais frequentemente se houver indicagdo clinica.

- Nos neonatos, verifique a pressdo arterial se houver suspeita
de doenga renal ou coarctagao da aorta ou se estiverem presentes
sinais clinicos de hipotensdo. Ndo é recomendada uma triagem uni-
versal dos neonatos.

- Para a manutencgdo da saude, a pressdo arterial deveria ser
verificada:

- Uma vez ao ano nas criangas com idade superior a 3 anos.

- Em crianga de qualquer idade com sintomas de hipertensdo,
hipotensdo, ou doenga renal ou cardiaca.

- Um técnico ou auxiliar de enfermagem ou uma enfermeira
podem verificar a pressao arterial. Quando a pressao arterial for ve-
rificada por um auxiliar ou técnico de enfermagem, qualquer varia-
¢do das medidas anteriores € informada ao enfermeiro ou médico.

- Use o brago direito sempre que possivel para haver consistén-
cia das aferi¢Ges e comparagdo com as normas padronizadas.

- A ausculta é o método de escolha para a verificagdo da pres-
sdo arterial nas criangas, porque é necessaria uma frequente ca-
libragdo dos equipamentos automaticos e existe uma falta de pa-
drdes de referencia estabelecidos para as criancas.

Os equipamentos automadticos sdo aceitos quando a ausculta
for dificil (p.ex., em criangas pequenas) ou quando forem necessa-
rias verificagdes frequentes.

Método de Ausculta

Passos

- Rever as leituras da pressao arterial prévias da crianga, se dis-
poniveis.

- Analisar o diagnostico da crianca e as medicGes atuais que
provocam efeito sobre a pressao arterial.

- Lavar as maos. Limpar o diafragma do estetoscopio.

- Selecionar o local:

- Usar o brago direito quando possivel.

- Verificar no mesmo local e posi¢do das verificagdes anterio-
res, quando possivel.

- N3do usar a extremidade que tiver uma lesdo ou equipamen-
tos estranhos (p. ex., pungdo venosa, fistula de didlise arterioveno-
sa ou renal).
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- Ndo usar a extremidade com circulagdo alterada (p. ex., deri-
vacdo de Blalock-Taussig, coarctagdo).

- Selecionar manguito de tamanho apropriado:

- A largura da camara deve ser cerca de 40% da circunferéncia
do brago e estar a meio caminho entre o olecranio (cotovelo) e o
acromio (ombro).

- geralmente isto corresponde a um manguito que cobre cerca
de 80% a 100% da circunferéncia do brago.

- Usar a linha do manguito do fabricante como um guia para a
sele¢do do manguito.

- Se ndo for possivel obter o manguito do tamanho apropriado,
escolha um que seja maior, em vez de um muito pequeno.

- Centralizar a cdmara do manguito na extremidade proximal
do pulso (p, ex., na area branquial, posi¢do cerca de 2,5 a 5 cm aci-
ma da fossa antecubial), e prender o manguito de forma bem justa.
Ndo posicionar o manguito sobre a roupa.

- Verificar a PA ap6s 3 a 5 minutos de repouso, quando possi-
vel. Posicionar o brago (extremidade) da crianga ao nivel do coragdo
durante o repouso.

- Localizar a posigdo exata do pulso. Coloque o diafragma do
estetoscdpio onde o pulso é sentido, abaixo da borda do manguito.

- Fechar a valvula do diafragma e inflar o manguito a uma pres-
sdo de 30mmHg acima do ponto em que a pulsagdo da artéria é
obstruida. Estabilizar a extremidade durante a verificagdo.

- Desinflar o manguito a uma velocidade de 2 a 3 mmHg por
segundo.

- Observe os sons de Korotkoff:

- Inicio do som de pancada.

- Abafamento do som, se aplicado.

- Desaparecimento do som.

- Ndo inflar novamente o manguito durante a desinsuflagao.
Dar alguns minutos entre as verificagdes da PA.

- Desinflar o manguito completamente e remové-lo do brago.

- Lavar as maos.

- Registrar os achados no prontuario do paciente. Registrar
também a posicdo da crianga, extremidade e local utilizado, tama-
nho do manguito, nivel de atividade (p. ex., 90/50 mmHg, supina,
brago direito, branquial, manguito infantil, calma). Se a PA estiver
muito alta ou baixa, verificar também a frequéncia cardiaca.

Método com Equipamento Automatico

Passos

- Seguir os 6 primeiros itens no procedimento anterior (Méto-
do de Ausculta) para localizagdo da artéria, sele¢do do manguito e
colocagdo.

- Seguir as instrugdes do fabricante para o uso da maquina.

- Estabilizar a extremidade durante a verificagdo.

- Lavar as maos.

- Registrar os achados no prontuario do paciente. Registrar
também a posicdo da crianga, extremidade e local utilizado, tama-
nho do manguito, nivel de atividade.

Método da Palpagdo

Passos

- Seguir os 7 primeiros itens no procedimento anterior (Méto-
do de Ausculta) para localizagdo da artéria, sele¢do do manguito e
colocagdo.

- Palpar a artéria a medida que infla 0 manguito.

- Inflar o manguito 30mmHg acima do ponto em que vocé per-
cebeu o pulso da ultima vez.

- Lentamente desinflar o manguito e perceber o ponto em que
o pulso volta a ser sentido.




- Desinflar completamente o manguito e remové-lo da extre-
midade.

- Lavar as maos.

- Registrar os achados no prontuario do paciente como leitura
da sistdlica por palpacdo (p. ex., 100/p). Registrar também a posi-
¢do da crianga, extremidade e local utilizado, tamanho do mangui-
to, nivel de atividade.

Sinais Vitais: Temperatura

Diretrizes clinicas

- A temperatura é verificada para avaliar o estado de referencia
de cada paciente dentro da primeira hora apds a admissdo e para
detectar a mudanga no estado do paciente (p. ex., hipotermia, pre-
senca de infec¢do, ou outras mudangas na condigdo do paciente).

- A temperatura é avaliada de novo 30 minutos a 1 hora apds a
intervenc¢do para medir a resposta ao esquema terapéutico.

- A temperatura deve ser verificada a cada 4 ou 8 horas, ou
mais frequentemente quando instavel ou quando a crianga estiver
agudamente doente ou com problemas de termorregulagao.

- Quando utilizar um equipamento para regular a temperatura
(p. ex., incubadora, cobertor para hipotermia, luz de aquecimento
suspenso), a temperatura da crianga deve ser verificada a cada 1 a
3 horas.

- Os termdmetros de mercurio ndo devem ser usados (Gold-
man, Shannon & o Committe on Environmental Health, 2001).

- A via oral deve ser usada em criangas com idade superior a 5
anos a ndo ser que seja contraindicado pelas condicdes médicas ou
de desenvolvimento (convulsdes, atraso no desenvolvimento, nivel
de consciéncia alterado).

- A mensuracdo timpanica (infravermelha) ndo é recomendada
para ser usada em criangas com idade inferior a 3 meses. Os estu-
dos mostram que as mensuragdes timpanicas ndo sdo tdo exatas
guanto outras formas de mensura¢do de temperatura e mostram
uma grande variedade.

- Os termOmetros descartaveis (p. ex., Tempa — DOT) sdo mais
exatos para as criangas com idade inferior a 5 anos.

- verificar a temperatura retal dos lactentes apds o parto ime-
diato. Apds essa verificagdo de temperatura retal, usar a via axilar
nos lactentes e nas criangas pequenas. A temperatura retal esta
contraindicada nas criangas que se submeteram a cirurgia retal e
intestinal, com neutropenia, ou trompocitopenia.

- O auxiliar ou técnico de enfermagem ou a enfermeira podem
verificar a temperatura. Quando a temperatura for verificada pelo
auxiliar ou técnico de enfermagem, qualquer variagdo do referen-
cial, ou desvio da mensuragéo anterior, deve ser relatada ao médico
ou enfermeira.

Verificagdo da Temperatura Corporal
Passos

- Rever o prontuario da crianga quanto a:

- Sinais vitais das ultimas 24 horas.

- Avaliagdo dos problemas médicos atuais.
- Parametros de temperatura desejados

Verificagdo da Temperatura Oral de uma Crianga com Idade
Superior a 5 Anos com Termometro Eletrénico

Passos

- Lavar as mdos

- Remover o cabo do local onde fica guardado e observar no
mostrador se o termdmetro esta carregado.

- Selecionar o cabo apropriado: azul-oral.

- Colocar o protetor do cabo no cabo.
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- Gentilmente inserir o cabo com o protetor no saco sublingual
posterior da crianga até que a unidade emita um sinal.

- Remover o cabo da boca e observar a temperatura do mostra-
dor; observar se é em Celsius ou Fahrenheit.

- Jogue fora o protetor do cabo.

- Retornar a unidade para carregar na base.

- Lavar as maos.

Verificagdo da Temperatura Timpanica em Crianga com Idade
Superior a 3 meses

Passos

- Lavar as maos.

- Remover o cabo do local onde fica guardado e observar no
mostrador se a unidade esta carregada.

- Garantir que o mostrador indica modo timpanico (as unidades
podem avaliar temperatura de superficie, retal, central e timpani-
ca).

- Colocar o protetor descartavel na ponta do cabo.

- Puxar a orelha — retrair a pina posteriormente (empurrar para
cima e para tras).

- Inserir o cabo no conduto auditivo enquanto pressiona o bo-
tdo do scan; cheque para garantir que o conduto auditivo esteja
fechado.

- Liberar o botdo do scan.

- Remover o cabo quando o termOometro emitir sinal. Observar
o mostrador de leitura se a leitura é em Celsius ou Fahrenheit.

- Jogar fora o protetor do cabo pressionando o botdo de liberar.

- Retornar a unidade para carregar na base.

- Lavar as maos.

Verificagdo da Temperatura Retal com Termdmetro Eletronico

Passos

- Lavar as maos, colocaras luvas de procedimento.

- Remover o cabo do local onde fica guardado e observar no
mostrador se o termOmetro esta carregado.

- Selecionar o cabo apropriado: vermelho-retal.

- Colocar o protetor do cabo no cabo.

- Lubrificar a ponta com gel hidrossoluvel.

- Gentilmente abra as pregas intergluteas da crianga e introdu-
za 0 cabo 1,7 cm no lactente e 2,5 cm na crianga maior.

- Manter as pregas intergluteas fechadas com uma das maos e
manter o cabo no lugar com a outra.

- Monitorar a mudanga de temperatura no mostrador até que a
unidade emita um som. Observar a temperatura no mostrador e se
a mensuragdo é em Celsius ou Fahrenheit.

- Jogue fora o protetor do cabo apertando o botdo de liberar.

- Retornar a unidade para carregar na base.

- Lavar as maos.

Verificagdo da Temperatura Axilar com Termometro Eletroni-
co

Passos

- Lavar as maos.

- Remover o cabo do local onde fica guardado e observar no
mostrador se o termdmetro esta carregado.

- Selecionar o cabo apropriado: azul-oral.

- Colocar o protetor do cabo no cabo.

- Colocar o cabo protegido na axila da crianga e segurar o brago
dela firmemente na lateral.

- Observar a temperatura quando o mostrador digital estabili-
zou e a unidade emitiu um som; observar se a mensuragao foi em
Celsius ou Fahrenheit.

- Retornar a unidade para carregar na base.

- Lavar as maos.






