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LINGUA PORTUGUESA

Adjetivo

E a palavra varidvel que especifica e caracteriza o substantivo: imprensa livre, favela ocupada. Locugdo adjetiva é expressdo composta
por substantivo (ou advérbio) ligado a outro substantivo por preposigdo com o mesmo valor e a mesma fungdo que um adjetivo: golpe de
mestre (golpe magistral), jornal da tarde (jornal vespertino).

Flexdo do Adjetivos

e Género:

— Uniformes: apresentam uma sé para o masculino e o feminino: homem feliz, mulher feliz.

— Biformes: apresentam uma forma para o masculino e outra para o feminino: juiz sabio/ juiza sabia, bairro japonés/ industria japo-
nesa, aluno chordo/ aluna chorona.

e NUimero:

— Os adjetivos simples seguem as mesmas regras de flexdo de nimero que os substantivos: sdbio/ sdbios, namorador/ namoradores,
japonés/ japoneses.

— Os adjetivos compostos tém algumas peculiaridades: luvas branco-gelo, garrafas amarelo-claras, cintos da cor de chumbo.

* Grau:

— Grau Comparativo de Superioridade: Meu time é mais vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Inferioridade: Meu time é menos vitorioso (do) que o seu.
— Grau Comparativo de Igualdade: Meu time é tao vitorioso quanto o seu.

— Grau Superlativo Absoluto Sintético: Meu time é famosissimo.

— Grau Superlativo Absoluto Analitico: Meu time é muito famoso.

— Grau Superlativo Relativo de Superioridade: Meu time é o mais famoso de todos.
— Grau Superlativo Relativo de Inferioridade; Meu time é menos famoso de todos.

Artigo

E uma palavra variavel em género e nimero que antecede o substantivo, determinando de modo particular ou genérico.
e Classificacdo e Flexdo do Artigos

— Artigos Definidos: o, a, 0s, as.

O menino carregava o brinquedo em suas costas.

As meninas brincavam com as bonecas.

— Artigos Indefinidos: um, uma, uns, umas.

Um menino carregava um brinquedo.

Umas meninas brincavam com umas bonecas.

Numeral

E a palavra que indica uma quantidade definida de pessoas ou coisas, ou o lugar (posicdo) que elas ocupam numa série.
e Classificagdo dos Numerais

— Cardinais: indicam numero ou quantidade:

Trezentos e vinte moradores.

— Ordinais: indicam ordem ou posi¢cdo numa sequéncia:

Quinto ano. Primeiro lugar.

— Multiplicativos: indicam o nimero de vezes pelo qual uma quantidade é multiplicada:
O quintuplo do prego.

— Fraciondrios: indicam a parte de um todo:

Dois tergos dos alunos foram embora.

Pronome
E a palavra que substitui os substantivos ou os determinam, indicando a pessoa do discurso.
® Pronomes pessoais vao designar diretamente as pessoas em uma conversa. Eles indicam as trés pessoas do discurso.

Pessoas do Discurso Pronomes Retos Pronomes Obliquos
Funcgdo Subjetiva Funcgdo Objetiva

19 pessoa do singular Eu Me, mim, comigo

22 pessoa do singular Tu Te, ti, contigo

32 pessoa do singular Ele, ela, Se, si, consigo, lhe, 0, a
12 pessoa do plural Nos Nos, conosco
29 pessoa do plural Vés Vos, convosco

32 pessoa do plural Eles, elas Se, si, consigo, lhes, os, as

11



LINGUA PORTUGUESA

® Pronomes de Tratamento sdo usados no trato com as pessoas, normalmente, em situagdes formais de comunicagdo.

Vocé Utilizado em situagdes informais.
Senhor (es) e Senhora (s) Tratamento para pessoas mais velhas.
Vossa Exceléncia Usados para pessoas com alta autoridade
Vossa Magnificéncia Usados para os reitores das Universidades.
Vossa Senhoria Empregado nas correspondéncias e textos escritos.
Vossa Majestade Utilizado para Reis e Rainhas
Vossa Alteza Utilizado para principes, princesas, duques.
Vossa Santidade Utilizado para o Papa
Vossa Eminéncia Usado para Cardeais.
Vossa Reverendissima Utilizado para sacerdotes e religiosos em geral.

® Pronomes Possessivos referem-se as pessoas do discurso, atribuindo-lhes a posse de alguma coisa.

19 pessoa do singular Meu, minha, meus, minhas
292 pessoa do singular teu, tua, teus, tuas

392 pessoa do singular seu, sua, seus, suas

12 pessoa do plural No0sso, nossa, N0Ssos, N0SSas
29 pessoa do plural Voss0, vossa, VOSS0S, VOSsas
32 pessoa do plural Seu, sua, seus, suas

* Pronomes Demonstrativos sdo utilizados para indicar a posi¢ao de algum elemento em relagdo a pessoa seja no discurso, no tempo

ou no espago.

Feminino esta, essa, aquela estas, essas, aquelas

Masculino este, esse, aquele estes, esses, aqueles

® Pronomes Indefinidos referem-se a 32 pessoa do discurso, designando-a de modo vago, impreciso, indeterminado. Os pronomes

indefinidos podem ser variaveis (varia em género e nimero) e invaridveis (ndo variam em género e nimero).

algum, alguma, alguns, algumas, nenhum, nenhuma, nenhuns, nenhumas, muito, muita, muitos, muitas, pouco,
Variveis pouca, poucos, poucas, todo, toda, todos, todas, outro, outra, outros, outras, certo, certa, certos, certas, vario, va-
ria, varios, varias, tanto, tanta, tantos, tantas, quanto, quanta, quantos, quantas, qualquer, quaisquer, qual, quais,
um, uma, uns, umas.
Invariaveis quem, alguém, ninguém, tudo, nada, outrem, algo, cada.

® Pronomes Interrogativos sdo palavras varidveis e invariaveis utilizadas para formular perguntas diretas e indiretas.

Variaveis qual, quais, quanto, quantos, quanta, quantas.

Invariaveis quem, que.

N
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Representagdo na reta

Conjunto dos numeros reais

i ! | ! [] [ ] [l {1 | |

¥ I I I I 1 I ] ™

4 3 (-2 <1 0 |+1 +2 +3| +4
-5/2 +3,1416

+3/4

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nUmeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b|[

Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda —nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-eo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

MATEMATICA

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ oo
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo nimero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1

100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3

41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)2=4

(-2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)* = -8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nimero que esta na base.

1
_1__
2 )
1

272 ="C
4




6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 23 = 43 97
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27

1 2 l 3 1 2+3 l ]
B -0 - -
2 2 2 2
2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.

Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
9¢:92=952=9"

)6 -6) -6

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

=2

Exemplos:
(52)® = 523=5¢

(@) -2

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um

expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)2=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

)
7
Radiciagao

Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagdo

152
=?

indice
m/’
V? “radical

radicando

Técnica de Calculo
A determinagdo da raiz quadrada de um nimero torna-se mais
facil quando o algarismo se encontra fatorado em ndmeros primos.

MATEMATICA

Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois niUmeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8
Observe:

1 1
35= (3.5)% =3252 =4f34/5

De modo geral, se
acR, ,beR ,ne N,
Entdo:

fab =/axlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é

igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

Raiz quadrada de fra¢des ordindrias

. . a 4a
De modo geral,se a€ R,,be R ,ne N, entdo: n\f .
b b
O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado

é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

Raiz quadrada numeros decimais

169 +169 13
J169= |[—=—=—=13
100 +100 10

('40‘]




— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.®

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informagdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

o

Periféricos de entrada e saida.*®

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacgdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programagdo®?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-que-servem-
-e-que-tipos-existem

10 https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-entrada-e-
-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

12 http://www.itvale.com.br
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Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu conteudo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenca.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questdo.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser
processados

- Software Aplicativo: este tipo de software €, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagao: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacdo,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-

soas que utilizam o computador.

SISTEMAS OPERACIONAIS: CONHECIMENTOS DO
AMBIENTE WINDOWS 10: CONFIGURACOES BASICAS
DO SISTEMA OPERACIONAL (PAINEL DE CONTROLE);
ORGANIZACAO DE PASTAS E ARQUIVOS; OPERACOES
DE MANIPULACAO DE PASTAS E ARQUIVOS (CRIAR,
COPIAR, MOVER, EXCLUIR E RENOMEAR)

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a
proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma
Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo
equipard smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console
Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os dculos de
realidade aumentada HoloLens®.

Versodes do Windows 10

— Windows 10 Home: edigdo do sistema operacional voltada
para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e no-
tebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para
PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagao ao Windows 10 Home,
os quais fazem com que essa edicdo seja ideal para uso em peque-
nas empresas, apresentando recursos para seguranca digital, su-
porte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

13 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDe-
mo-4147.pdf
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— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os
alvos dessa edigdo sao as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias
desenvolvidas no campo da segurancga digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢do foi desenvolvida para atender as necessidades
do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen,
como smartphones e tablets

—Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem como
objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edicdo para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento para
o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicagdes da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso pro-
fissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versdo 7.

Area de Trabalho do Windows 10.%

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

File Options View

" Processes | Performance | App history | Startup | Users  Details | Services

Share  View Mame PID  Status Username  CPU Memory (p... Description
236K  Aero Glass extension...
912K Console Window H.
876K Console Window H..
528K Client Server Runtim...
636K Client Server Runtim...
1692K Device Association F...
2288K COM Surogate
8685K Desktop Window M...
63524K  Windows Explorer
242K Local Security Auth,
134K Microsoft Distribute..
28756K  Antimalware Service...
2228K  Visual Studio Remot...
2480K  Visual Studio Remot..
1012K  Visual Studio Remot.
984K  Microsoft Network ...
15352K  Microsoft Windows ...
1612K Services and Control...
196K Windows Session M...
2920K Spooler SubSystem ...
2412K  Host Process for Wi
2000K Host Process for Wi..
38058 bimrs Bomsnan bme bt

87 aerohost.exe 2368 Running SYSTEM
8 conhost.exe 3248 Running Tomat
[ Neme B8 conhost.exe 1568 Running DWM-1
Documents 7 csrss.exe 408 Running SYSTEM
n [ Debugger | 5 orss.exe 47 Running SYSTEM
E Pictures LT EAd glosi8 7 dasHost.exe 1676 Running LOCAL SE..
Perflogs "7 dilhost.exe 2412 Running SYSTEM
Q BC settings Program File (87 dwm.exe 2836 Running DWM-1
Program File = explorer.exe 3124 Running Tomss
596 Running SYSTEM
. 265  Running METWORK..
=7 MsMpEng.exe 1852 Running SYSTEM
Snipping Tool L msvsmon.exe 696 Running Tomas
2 msvsmeon.exe 3924 Running Tomst
Calculator £ msvsmon.exe 3688 Running Tomés
"7 NisSrv.exe. 2108 Running LOCAL SE...
i Searchindexerexe 3560 Running SYSTEM
7 services.exe 588 Running SYSTEM
7 smas.exe 296 Running SYSTEM
o spoolsv.exe 1268 Running SYSTEM
Running SYSTEM
Running NETWORK...
sverens

= Tomas ocal Disk (C:)

28888888888888888888888

End task

Efeito Aero Glass.*

14 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
15 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm




e os traficantes portugueses que fariam a troca por cativos na Afri-
ca, além é claro do elevado teor alcodlico da bebida (em torno de
60%) que a tornava altamente popular entre seus consumidores.

O interessante de se observar é que do ponto de vista do con-
trole do trafico, o efeito mais importante das geribitas foi trans-
feri-lo para os comerciantes brasileiros. Os brasileiros acabaram
usando a cachaca para quebrar o monopélio dos comerciantes me-
tropolitanos que em sua maioria preferia comercializar usando o
vinho portugués como elemento de troca por cativos.

Pode-se perceber que o Pacto Colonial acabou envolvendo
teias de relagGes bem mais complexas que a dicotomia Metrdpole-
-Coldnia, o comércio intercolonial também existiu, talvez de forma
mais frequente do que se imagina. Na questdo das manufaturas as
coisas se complicavam um pouco, mas ndo podemos esquecer do
intenso contrabando que ocorria no periodo.

Despotismo esclarecido em Portugal.

Na esfera politica, a formagdo do Estado absolutista correspon-
deu a uma necessidade de centralizagdo do poder nas maos dos
reis, para controlar a grande massa de camponeses e adequar-se ao
surgimento da burguesia.

O despotismo esclarecido foi uma forma de Estado Absolutista
que predominou em alguns paises europeus no século XVIII. Filéso-
fos iluministas, como Voltaire, defendiam a ideia de um regime mo-
narquico no qual o soberano, esclarecido pelos fildsofos, governaria
apoiando-se no povo contra os aristocratas. Esse monarca acabaria
com os privilégios injustos da nobreza e do clero e, defendendo o
direito natural, tornaria todos os habitantes do pais iguais perante a
lei. Em paises onde, o desenvolvimento econ6mico capitalista esta-
va atrasado, essa teoria inspirou o despotismo esclarecido.

Os déspotas procuravam adequar seus paises aos novos tem-
pos e as novas odeias que se desenvolviam na Europa. Embora
tenham feito uma leitura um pouco diferenciada dos ideais ilumi-
nistas, com certeza diminuiram os privilégios considerados mais
odiosos da nobreza e do clero, mas ao invés de um governo apoia-
do no “povo” vimos um governo apoiado na classe burguesa que
crescia e se afirmava.

Em Portugal, o jovem rei D. José | “entregou” a ardua tarefa de
modernizar o pais nas maos de seu principal ministro, o Marqués
de Pombal. Sendo um leitor avido dos filésofos iluministas e dos
economistas ingleses, o marqués estabeleceu algumas metas que
ele acreditava serem capazes de levar Portugal a alinhar-se com os
paises modernos e superar sua crise econémica.

A primeira atitude foi fortalecer o poder do rei, combatendo
os privilégios juridicos da nobreza e econémicos do clero (principal-
mente da Companhia de Jesus). Na tentativa de modernizar o pais,
0 marqués teve de acabar com a intolerancia religiosa e o poder da
inquisicdo a fim de desenvolver a educagdo e o pensamento litera-
rio e cientifico.

Economicamente houve um aumento da exploragdo colonial
visando libertar Portugal da dependéncia econdémica inglesa. O
Marqués de Pombal aumentou a vigilancia nas colonias e combateu
ainda mais o contrabando. Houve a instalagdo de uma maior cen-
tralizagdo politica na col6nia, com a extingao das Capitanias heredi-
tarias que acabou diminuindo a excessiva autonomia local.

Iu

Capitanias Hereditarias

As Capitanias hereditarias foi um sistema de administragdo ter-
ritorial criado pelo rei de Portugal, D. Jodo Ill, em 1534, Este sistema
consistia em dividir o territdrio brasileiro em grandes faixas e entre-
gar a administragdo para particulares (principalmente nobres com
relagGes com a Coroa Portuguesa).
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Este sistema foi criado pelo rei de Portugal com o objetivo de
colonizar o Brasil, evitando assim invasdes estrangeiras. Ganharam
o nome de Capitanias Hereditarias, pois eram transmitidas de pai
para filho (de forma hereditaria).

Estas pessoas que recebiam a concessdo de uma capitania
eram conhecidas como donatarios. Tinham como missdo colonizar,
proteger e administrar o territdrio. Por outro lado, tinham o direito
de explorar os recursos naturais (madeira, animais, minérios).

O sistema ndo funcionou muito bem. Apenas as capitanias
de S3o Vicente e Pernambuco deram certo. Podemos citar como
motivos do fracasso: a grande extensdo territorial para administrar
(e suas obrigagdes), falta de recursos econdmicos e os constantes
ataques indigenas.

O sistema de Capitanias Hereditdrias vigorou até o ano de
1759, quando foi extinto pelo Marqués de Pombal.

Capitanias Hereditdrias criadas no século XVI:
Capitania do Maranhdo

Capitania do Ceara

Capitania do Rio Grande

Capitania de Itamaraca

Capitania de Pernambuco

Capitania da Baia de Todos os Santos
Capitania de Ilhéus

Capitania de Porto Seguro

Capitania do Espirito Santo
Capitania de Sdo Tomé

Capitania de S3do Vicente

Capitania de Santo Amaro

Capitania de Santana

Governo Geral

Respondendo ao fracasso do sistema das capitanias heredita-
rias, o governo portugués realizou a centralizagdo da administragao
colonial com a criagdo do governo-geral, em 1548. Entre as justifi-
cativas mais comuns para que esse primeiro sistema viesse a entrar
em colapso, podemos destacar o isolamento entre as capitanias, a
falta de interesse ou experiéncia administrativa e a prépria resistén-
cia contra a ocupacdo territorial oferecida pelos indios.

Em vias gerais, o governador-geral deveria viabilizar a criagdo
de novos engenhos, a integracdo dos indigenas com os centros de
colonizagdo, o combate do comércio ilegal, construir embarcacdes,
defender os colonos e realizar a busca por metais preciosos. Mesmo
que centralizadora, essa experiéncia ndo determinou que o gover-
nador cumprisse todas essas tarefas por si s6. De tal modo, o gover-
no-geral trouxe a criagdo de novos cargos administrativos.

O ouvidor-mor era o funcionario responsavel pela resolugdo de
todos os problemas de natureza judiciaria e o cumprimento das leis
vigentes. O chamado provedor-mor estabelecia os seus trabalhos
na organiza¢do dos gastos administrativos e na arrecadagdo dos
impostos cobrados. Além destas duas autoridades, o capitdo-mor
desenvolvia agdes militares de defesa que estavam, principalmen-
te, ligadas ao combate dos invasores estrangeiros e ao ataque dos
nativos.

Na maioria dos casos, as a¢des a serem desenvolvidas pelo go-
verno-geral estavam subordinadas a um tipo de documento oficial
da Coroa Portuguesa, conhecido como regimento. A metrdpole ex-
pedia ordens comprometidas com o aprimoramento das atividades
fiscais e o estimulo da economia colonial. Mesmo com a forte preo-
cupacgdo com o lucro e o desenvolvimento, a Coroa foi alvo de acGes
ilegais em que funciondrios da administragdao subvertiam as leis em
beneficio préprio.




Entre os anos de 1572 e 1578, o rei D. Sebastido buscou apri-
morar o sistema de Governo Geral realizando a divisdo do mesmo
em duas partes. Um ao norte, com capital na cidade de Salvador, e
outro ao sul, com uma sede no Rio de Janeiro. Nesse tempo, os re-
sultados pouco satisfatdrios acabaram promovendo a reunificagdo
administrativa com o retorno da sede a Salvador. No ano de 1621,
um novo tipo de divisdo foi organizado com a cria¢do do Estado do
Brasil e do Estado do Maranhao.

Ao contrario do que se possa imaginar, o sistema de capitanias
hereditdrias ndo foi prontamente descartado com a organizagdo do
governo-geral. No ano de 1759, a capitania de S3o Vicente foi a ul-
tima a ser destituida pela agdo oficial do governo portugués. Com
isso, observamos que essas formas de organizagdo administrativa
conviveram durante um bom tempo na col6nia.

Economia e sociedade colonial

A colonizagdo implantada por Portugal estava ligada aos in-
teresses do sistema mercantilista, baseado na circulagdo de mer-
cadorias. Para obter os maiores beneficios desse comércio, a Me-
tropole controlava a col6nia através do pacto colonial, da lei da
complementaridade e da imposicdo de monopdlios sobre as rique-
zas coloniais.

- Pau-Brasil

O pau-brasil era valioso na Europa, devido a tinta avermelhada,
que dele se extraia e por isso atraia para cd muitos piratas contra-
bandistas (os brasileiros). Foi declarado monopdlio da Coroa por-
tuguesa, que autorizava sua exploragdo por particulares mediante
pagamento de impostos. A exploragdo era muito simples: utilizava-
-se mado-de-obra indigena para o corte e o transporte, pagando-a
com bugigangas, tais como, migangas, canivetes, espelhos, tecidos,
etc. (escambo). Essa atividade predatdria ndo contribuiu para fixar
populacdo na col6nia, mas foi decisiva para a destruicdo da Mata
Atlantica.

- Cana-de-Agucar

O agucar consumido na Europa era fornecido pelas ilhas da
Madeira, Agores e Cabo Verde (colnias portuguesas no Atlantico),
Sicilia e pelo Oriente, mas a quantidade era muito reduzida diante
da demanda.

Animada com as perspectivas do mercado e com a adequagao
do clima brasileiro (quente e Umido) ao plantio, a Coroa, para ini-
ciar a produgdo agucareira, tratou de levantar capitais em Portugal
e, principalmente, junto a banqueiros e comerciantes holandeses,
que, alias, foram os que mais lucraram com o comércio do agucar.

Para que fosse economicamente vidvel, o plantio de cana de-
veria ser feito em grandes extensdes de terra e com grande volume
de mdo-de-obra. Assim, a producdo foi organizada em sistema de
plantation: latifindios (engenhos), escravidao (inicialmente indige-
na e posteriormente africana), monocultura para exportacdo. Para
dar suporte ao empreendimento, desenvolveu-se uma modesta
agricultura de subsisténcia (mandioca, feijdo, algodao, etc).

O cultivo de cana foi iniciado em 1532, na Vila de Sdo Vicente,
por Martim Afonso de Sousa, mas foi na Zona da Mata nordestina
que a produgdo se expandiu. Em 1570, ja existiam no Brasil cerca
de 60 engenhos e, em fins do século XVI, esse niumero ja havia sido
duplicado, dos quais 62 estavam localizados em Pernambuco, 36 na
Bahia e os restantes nas demais capitanias. A decadéncia se iniciou
na segunda metade do século XVII, devido a concorréncia do agucar
holandés. E bom destacar que nenhuma atividade superou a rique-
za de agUcar no Periodo Colonial.
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OBS. Apesar dos escravos serem a imensa maioria da mao-de-
-obra, existiam trabalhadores brancos remunerados, que ocupavam
fungdes de destaque, mas por trabalharem junto aos negros, so-
friam preconceito.

Sociedade Agucareira

A sociedade agucareira nordestina do Periodo Colonial possuia
as seguintes caracteristicas:

- Latifundidria.

- Rural.

- Horizontal.

- Escravista.

- Patriarcal

OBS. Os mascates, comerciantes itinerantes, constituiam um
pequeno grupo social.

- Mineragdo

A mineragdo ocorreu, principalmente, nos atuais estados de
Minas Gerais, Goias e Mato Grosso, entre o final do século XVIl e a
segunda metade do século XVIII.

Ouro

Havia dois tipos de exploragdo aurifera: ouro de faiscagdo (re-
alizada nas areias dos rios e riachos, em pequena quantidade, por
homens livres ou escravos no dia da folga); e ouro de lavra ou de
mina (extracdo em grandes jazidas feita por grande quantidade de
escravos).

A Intendéncia das Minas era o drgdo, independente de qual-
quer autoridade colonial, encarregado da exploragdo das jazidas,
bem como, do policiamento, da fiscalizagdo e da tributagao.

- Tributacdo: A Coroa exigia 20% dos metais preciosos (o Quin-
to) e a Capitagdo (imposto pago de acordo com o nimero de escra-
vos). Mas como era muito facil contrabandear ouro em po6 ou em
pepita, em 1718 foram criadas as Casas de Fundi¢do e todo ouro
encontrado deveria ser fundido em barras.

Em 1750, foi criada uma taxa anual de 100 arrobas por ano
(1500 quilos). Sempre que a taxa fixada ndo era alcangada, o go-
verno poderia decretar a Derrama (cobranga forgada dos impostos
atrasados). A partir de 1762, a taxa jamais foi alcancada e as “der-
ramas” se sucederam, geralmente usando de violéncia. Em 1789, a
Derrama foi suspensa devido a revolta conhecida como Inconfidén-
cia Mineira.

Diamantes

No inicio a exploragdo era livre, desde que se pagasse o Quinto.
A fiscalizagdo ficava por conta do Distrito Diamantino, cujo centro
era o Arraial do Tijuco. Mas, a partir de 1740, sé poderia ser re-
alizada pelo Contratador Real dos Diamantes, destacando-se Jodo
Fernandes de Oliveira.

Em 1771 foi criada, pelo Marqués de Pombal, a Intendéncia
Real dos Diamantes, com o objetivo de controlar a atividade.

Sociedade mineradora

A sociedade mineira ou mineradora possuia as seguintes ca-
racteristicas:

- Urbana.

- Escravista.

- Maior Mobilidade Social

OBS.

1- Surgem novos grupos sociais, como, tropeiros, garimpeiros
e mascates.

2- Alguns escravos, como Xica da Silva e Chico Rei, tornaram-se
muito ricos e obtiveram ascensdo social.




Diga-lhe que o compreende, que
gostaria que ele Ihe desse uma opor-
tunidade para ajuda-lo.

Ofendendo

62 — Equilibrio Emocional

Em uma época em que manter um excelente relacionamento
com o Cliente é um pré-requisito de sucesso, ter um alto coeficien-
te de IE (Inteligéncia Emocional) é muito importante para todos os
profissionais, particularmente os que trabalham diretamente no
atendimento a Clientes.

Vocé exercerd melhor sua Inteligéncia Emocional a medida que:

e For paciente e compreensivo com o Cliente.

e Tiver uma crescente capacidade de separar as questdes pes-
soais dos problemas da empresa.

e Entender que o foco de “furia” do Cliente ndao é vocé, mas,
sim, a empresa. Que vocé so estd ali como uma espécie de “para-
-raios”.

e N3do fizer pré julgamentos dos clientes.

e Entender que cada cliente é diferente do outro.

e Entender que para vocé o problema apresentado pelo cliente
é um entre dezenas de outros; para o cliente ndo, o problema é
unico, é o problema dele.

e Entender que seu trabalho é este: atender o melhor possivel.

e Entender que vocé e a empresa dependem do cliente, ndo
ele de vocés.

e Entender que da qualidade de sua REACAO vai depender o
futuro da relagdo do cliente com a empresa.

POSTURA DE ATENDIMENTO - (Conduta/Bom senso/Cordia-
lidade)

A FUGA DOS CLIENTES

As pesquisas revelam que 68% dos clientes das empresas fo-
gem delas por problemas relacionados a postura de atendimento.

Numa escala decrescente de importancia, podemos observar
0s seguintes percentuais:

® 68% dos clientes fogem das empresas por problemas de pos-
tura no atendimento;

® 14% fogem por ndo terem suas reclamacgdes atendidas;

® 9% fogem pelo preco;

® 9% fogem por competi¢cdo, mudanca de endereco, morte.

A origem dos problemas esta nos sistemas implantados nas
organizagBGes, muitas vezes obsoletos. Estes sistemas ndo definem
uma politica clara de servigos, ndo definem o que é o préprio ser-
vigo e qual é o seu produto. Sem isso, existe muita dificuldade em
satisfazer plenamente o cliente.

Estas empresas que perdem 68% dos seus clientes, ndo contra-
tam profissionais com caracteristicas basicas para atender o publi-
co, ndo treinam estes profissionais na postura adequada, ndo criam
um padrdo de atendimento e este passa a ser realizado de acordo
com as caracteristicas individuais e o bom senso de cada um.

A falta de nogdo clara da causa primaria da perda de clientes
faz com que as empresas demitam os funcionarios “porque eles ndo
sabem nem atender o cliente”. Parece até que o atendimento é a
tarefa mais simples da empresa e que menos merece preocupagao.
Ao contrario, é a mais complexa e recheada de nuances que perpas-
sam pela condigdo individual e por condigdes sistémicas.

Estas condigBes sistémicas estdo relacionadas a:
1. Falta de uma politica clara de servigos;
2. Indefini¢cdo do conceito de servigos;
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3. Falta de um perfil adequado para o profissional de atendi-
mento;

4. Falta de um padrdo de atendimento;

5. Inexisténcia do follow up;

6. Falta de treinamento e qualificacdo de pessoal.

Nas condig¢des individuais, podemos encontrar a contratagdo
de pessoas com caracteristicas opostas ao necessdrio para atender
ao publico, como: timidez, avareza, rebeldia...

SERVICO E POSTURA DE ATENDIMENTO

Observando estas duas condig¢des principais que causam a vin-
culagdo ou o afastamento do cliente da empresa, podemos separar
a estrutura de uma empresa de servigos em dois itens: os servigos e
a postura de atendimento.

O SERVICO assume uma dimens3ao macro nas organizagoes e,
como tal, estad diretamente relacionado ao préprio negécio.

Nesta visdo mais global, estdo incluidas as politicas de servi-
¢os, a sua proépria defini¢cdo e filosofia. Aqui, também s3o tratados
0s aspectos gerais da organizagao que ddo peso ao negdcio, como:
o ambiente fisico, as cores (pintura), os jardins. Este item, portan-
to, depende mais diretamente da empresa e estd mais relacionado
com as condicdes sistémicas.

J4d a POSTURA DE ATENDIMENTO, que é o tratamento dispensa-
do as pessoas, estda mais relacionado com o funcionario em si, com
as suas atitudes e o seu modo de agir com os clientes. Portanto, esta
ligado as condigbes individuais.

E necessario unir estes dois pontos e estabelecer nas politicas
das empresas, o treinamento, a definicdo de um padrdo de aten-
dimento e de um perfil basico para o profissional de atendimento,
como forma de avangar no préprio negdcio. Dessa maneira, estes
dois itens se tornam complementares e inter-relacionados, com de-
pendéncia reciproca para terem peso.

Para conhecermos melhor a postura de atendimento, faz-se
necessario falar do Verdadeiro profissional do atendimento.

Os trés passos do verdadeiro profissional de atendimento:

01. Entender o seu VERDADEIRO PAPEL, que é o de compre-
ender e atender as necessidades dos clientes, fazer com que ele
seja bem recebido, ajuda-lo a se sentir importante e proporciona-lo
um ambiente agradavel. Este profissional é voltado completamente
para a interagdo com o cliente, estando sempre com as suas ante-
nas ligadas neste, para perceber constantemente as suas necessida-
des. Para este profissional, ndo basta apenas conhecer o produto ou
servico, mas o mais importante é demonstrar interesse em relagdo
as necessidades dos clientes e atendé-las.

02. Entender o lado HUMANO, conhecendo as necessidades
dos clientes, agucando a capacidade de perceber o cliente. Para
entender o lado humano, é necessario que este profissional tenha
uma formacdo voltada para as pessoas e goste de lidar com gente.
Se espera que ele fique feliz em fazer o outro feliz, pois para este
profissional, a felicidade de uma pessoa comega no mesmo instante
em que ela cessa a busca de sua prépria felicidade para buscar a
felicidade do outro.

03. Entender a necessidade de manter um ESTADO DE ESPIRITO
POSITIVO, cultivando pensamentos e sentimentos positivos, para
ter atitudes adequadas no momento do atendimento. Ele sabe que
é fundamental separar os problemas particulares do dia a dia do
trabalho e, para isso, cultiva o estado de espirito antes da chegada
do cliente. O primeiro passo de cada dia, € iniciar o trabalho com a
consciéncia de que o seu principal papel é o de ajudar os clientes
a solucionarem suas necessidades. A postura é de realizar servigos
para o cliente.




Os requisitos para contratagao deste profissional

Para trabalhar com atendimento ao publico, alguns requisitos
sdo essenciais ao atendente. Sdo eles:

e Gostar de SERVIR, de fazer o outro feliz.

e Gostar de lidar com gente.

e Ser extrovertido.

e Ter humildade.

e Cultivar um estado de espirito positivo.

e Satisfazer as necessidades do cliente.

e Cuidar da aparéncia.

Com estes requisitos, o sinal fica verde para o atendimento.

A POSTURA pode ser entendida como a jung¢do de todos os as-
pectos relacionados com a nossa expressdo corporal na sua totali-
dade e nossa condigcéo emocional.

Podemos destacar 03 pontos necessarios para falarmos de
POSTURA. S3o eles:

01. Ter uma POSTURA DE ABERTURA: que se caracteriza por um
posicionamento de humildade, mostrando-se sempre disponivel
para atender e interagir prontamente com o cliente. Esta POSTURA
DE ABERTURA do atendente suscita alguns sentimentos positivos
nos clientes, como por exemplo:

a) postura do atendente de manter os ombros abertos e o peito
aberto, passa ao cliente um sentimento de receptividade e acolhi-
mento;

b) deixar a cabega meio curva e o corpo ligeiramente inclinado
transmite ao cliente a humildade do atendente;

c) o olhar nos olhos e 0 aperto de mao firme traduzem respeito
e seguranca;

d) a fisionomia amistosa, alenta um sentimento de afetividade
e calorosidade.

02. Ter SINTONIA ENTRE FALA E EXPRESSAO CORPORAL: que se
caracteriza pela existéncia de uma unidade entre o que dizemos e o
gque expressamos No NOSSO COorpo.

Quando fazemos isso, nos sentimos mais harmonicos e confor-
taveis. Ndo precisamos fingir, mentir ou encobrir os nossos senti-
mentos e eles fluem livremente. Dessa forma, nos sentimos mais
livres do stress, das doengas, dos medos.

03. As EXPRESSOES FACIAIS: das quais podemos extrair dois as-
pectos: o expressivo, ligado aos estados emocionais que elas tradu-
zem e a identificacdo destes estados pelas pessoas; e a sua fung¢do
social que diz em que condigGes ocorreu a expressao, seus efeitos
sobre o observador e quem a expressa.

Podemos concluir, entendendo que, qualquer comportamento
inclui posturas e é sempre fruto da interagcdo complexa entre o or-
ganismo e o seu meio ambiente.

O olhar

Os olhos transmitem o que estd na nossa alma. Através do
olhar, podemos passar para as pessoas os nossos sentimentos mais
profundos, pois ele reflete o nosso estado de espirito.

Ao analisar a expressdo do olhar, ndo vamos nos prender so-
mente a ele, mas a fisionomia como um todo para entendermos o
real sentido dos olhos.

Um olhar brilhante transmite ao cliente a sensagao de acolhi-
mento, de interesse no atendimento das suas necessidades, de von-
tade de ajudar. Ao contrério, um olhar apatico, traduz fraqueza e
desinteresse, dando ao cliente, a impressado de desgosto e dissabor
pelo atendimento.

Mas, vocé deve estar se perguntando: O que causa este brilho
nos nossos olhos ? A resposta é simples:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Gostar do que faz, gostar de prestar servigos ao outro, gostar
de ajudar o préximo.

Para atender ao publico, é preciso que haja interesse e gosto,
pois s assim conseguimos repassar uma sensagdo agradavel para
o cliente. Gostar de atender o publico significa gostar de atender
as necessidades dos clientes, querer ver o cliente feliz e satisfeito.

Como o olhar revela a atitude da mente, ele pode transmitir:
01. Interesse quando:

e Brilha;

e Tem atencao;

e \Vem acompanhado de aceno de cabeca.

02. Desinteresse quando:

o £ apatico;

e E imdvel, rigido;

e N3do tem expressao.

O olhar desbloqueia o atendimento, pois quebra o gelo. O olhar
nos olhos da credibilidade e ndo ha como dissimular com o olhar.

A aproximacdo - raio de agao.

A APROXIMACAO do cliente esta relacionada ao conceito de
RAIO DE ACAO, que significa interagir com o publico, independente
deste ser cliente ou ndo.

Esta interagdo ocorre dentro de um espaco fisico de 3 metros
de distancia do publico e de um tempo imediato, ou seja, pronta-
mente.

Além do mais, deve ocorrer independentemente do funciona-
rio estar ou ndo na sua area de trabalho. Estes requisitos para a
interagdo, a tornam mais eficaz.

Esta interagdo pode se caracterizar por um cumprimento ver-
bal, uma saudagdo, um aceno de cabega ou apenas por um aceno
de mado. O objetivo com isso, é fazer o cliente sentir-se acolhido e
certo de estar recebendo toda a atengdo necessaria para satisfazer
0S seus anseios.

Alguns exemplos sdo:

1. No hotel, a arrumadeira esta no corredor com o carrinho de
limpeza e o0 hdspede sai do seu apartamento. Ela prontamente olha
para ele e diz com um sorriso: “bom dial”.

2. O caixa de uma loja que cumprimenta o cliente no momento
do pagamento;

3. O frentista do posto de gasolina que se aproxima ao ver o
carro entrando no posto e faz uma sudagdo...

A INVASAO

Mas, interagir no RAIO DE ACAO n3o tem nada a ver com INVA-
SAO DE TERRITORIO.

Vamos entender melhor isso.

Todo ser humano sente necessidade de definir um TERRITO-
RIO, que é um certo espacgo entre si e os estranhos. Este territdrio
ndo se configura apenas em um espago fisico demarcado, mas prin-
cipalmente num espago pessoal e social, o que podemos traduzir
como a necessidade de privacidade, de respeito, de manter uma
distancia ideal entre si e os outros de acordo com cada situagdo.

Quando estes territérios sdo invadidos, ocorrem cortes na
privacidade, o que normalmente traz consequéncias negativas.
Podemos exemplificar estas invasGes com algumas situagdes corri-
queiras: uma piada muito picante contada na presenca de pessoas
estranhas a um grupo social; ficar muito préoximo do outro, quase se
encostando nele; dar um tapinha nas costas...




Art. 12. E competéncia do Municipio, comum & Unido e ao
Estado:

I. zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das institui-
¢OGes democraticas e conservar o patriménio publico;

Il. cuidar da salde e assisténcia publicas, da protecdo e da
garantia das pessoas portadoras de deficiéncias;

I1l. fomentar as atividades econdmicas e estimular, particu-
larmente, o melhor aproveitamento da terra;

IV. impedir a evasao, a destruicdo e a descaracterizagao de
obras de arte e de outros bens de valor histdrico, artistico ou
cultural;

V. proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo
e a ciéncia;

VI. proteger o meio ambiente e combater a poluigdo em
qualquer de suas formas;

VII. preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIIl. fomentar a produgdao de agropecudria e organizar o
abastecimento alimentar;

IX. promover programas de construgdao de moradias e a me-
lhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

X. combater as causas da pobreza e os fatores da margina-
lizagdo, promovendo a integragdo social dos setores desfavore-
cidos;

XI. registrar, acompanhar e fiscalizar as concessoes de di-
reito de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais
em seu territorio;

XIl. estabelecer e implantar politica de educacéo para a se-
guranca do transito;

XIII. proteger o Patrimonio Cultural e Natural.

Art. 13. .Ao Municipio compete legislar sobre assuntos de
interesse local e suplementar a legislacdo federal e a estadual
no que couber.

SECAO IlI
DO DOMINIO PUBLICO

Art. 14. Constituem bens municipais todos os bens méveis
e imoveis, direitos e agdes que, a qualquer titulo, pertengam ao
Municipio.

Art. 15. Cabe ao Prefeito a administragdo dos bens munici-
pais, respeitada a competéncia da Camara quanto aqueles utili-
zados em seus servigos.

Art. 16. A aquisi¢cdo de bem imdvel, a titulo oneroso, depen-
de de avaliagdo prévia e de autorizagdo legislativa.

Art. 17. A alienagdo, a permuta, o empréstimo, a cessdo
e o arrendamento de qualquer bem imédvel publico municipal
depende de avaliagdo prévia, licitagao e autorizagdo legislativa.

§12 Nos casos de doacdo, empréstimo ou cessdo, ficam dis-
pensados avaliagdo prévia e a licitagao.

§22 S3o inalienaveis os bens imdveis publicos, edificados ou
ndo, utilizados pela populagdo em atividades de lazer, esporte e
cultura, os quais somente poderdo ser destinados a outros fins
se o interesse publico justificar, e mediante autorizagao legisla-
tiva.

§32 A autorizagdo legislativa mencionada neste artigo e no
anterior é sempre prévia e depende do voto de dois tergos dos
membros da Camara.

§42 A venda aos proprietarios de imoveis lindeiros de areas
urbanas remanescentes e inaproveitaveis para edificagao e ou-
tra destinacdo de interesse coletivo, resultantes de obra publica,
dependera apenas de prévia avaliagdo e autorizacdo legislativa.

§52 As areas resultantes de modificagdo de alinhamento se-
rdo alienadas obedecidas as mesmas condigdes.
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§62 E vedada a transferéncia de dominio de terrenos ocupa-
dos sem a prévia autorizagdo legislativa.

§ 72 S3o vedadas a alienac¢do e a concessdo de terra publica
para membros dos Poderes Executivo e Legislativo e a dirigente
de érgdo e entidade de administragdo publica direta e indireta,
seu cOnjuge, parente consanguineo ou afim até o segundo grau
ou por adogdo. (“Caput com redagdo dada pela Emenda a Lei
Organica - 43 de 04 de Fevereiro de 2009

Art. 18. Os bens do patrimo6nio municipal devem ser cadas-
trados, zelados e tecnicamente identificados, especialmente as
edificacGes de interesse administrativo, as terras publicas e a
documentacgdo dos servigos publicos.

Paragrafo Unico. O cadastramento e a identificagdo técnica
dos imdveis do Municipio de que trata o artigo devem ser anu-
almente atualizados, garantindo o acesso as informagdes neles
contidas.

Art. 19. O disposto nesta secdo se aplica as autarquias e as
fundagGes publicas.

SECAO IV
DOS SERVICOS E OBRAS PUBLICAS

Art. 20. No exercicio de sua competéncia para organizar e
regulamentar os servigos publicos e de utilidade publica de inte-
resse local, o Municipio observara os requisitos de comodidade,
conforto e bem-estar dos usuarios.

Art. 21. Lei Municipal dispora sobre a organizagdo, funcio-
namento e fiscalizacdo dos servicos publicos e de utilidade pu-
blica de interesse local, prestados sob regime de concessao ou
permissdo, incumbindo aos que os executarem sua permanente
atualizagdo e adequagdo as necessidades dos usudrios.

§12 O Municipio podera rever e tornar sem efeito as per-
missGes ou concessdes sem indenizagdes, desde que:

|. sejam executados em desconformidade com o termo ou
contrato, ou que se revelarem insuficientes para o atendimento
dos usuarios;

Il. haja ocorréncia de paralisagao unilateral dos servigos por
parte dos concessionarios ou permissionarios;

Il. seja estabelecida a prestac¢do direta do servigo pelo Mu-
nicipio.

§22 Ocorrendo o previsto no paragrafo anterior, cabera re-
curso da parte que se julgar prejudicada a Camara Municipal.

§32 A permissdo de servico de utilidade publica, sempre
a titulo precario, sera autorizada por decreto, apds edital de
chamamento de interessados para a escolha do melhor preten-
dente, procedendo-se as licitagdes com estrita observancia da
legislacdo federal e estadual pertinente.

§42 A concessdo so sera feita com autorizacdo legislativa,
mediante contrato, observada a legislagdo especifica de licita-
¢do e contratacao.

§52 Os concessionarios e permissionarios sujeitar-se-ao a
regulamentacdo especifica e ao controle tarifario do Municipio.

§62 Em todo ato de permissdo ou contrato de concessdo, o
Municipio se reservara o direito de averiguar a regularidade do
cumprimento da legislacdo trabalhista pelo permissionario ou
concessionario.

Art. 22. A lei dispora sobre:

|. o regime dos concessionarios e permissionarios de ser-
vigos publicos ou de utilidade publica, o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogacao, e as condi¢des de caducidade,
fiscalizacdo e rescisdo da concessdao ou permissao;

Il. os direitos dos usuarios;




Il. a politica tarifaria;

IV. a obrigagdo de manter o servi¢o adequado;

V. as reclamacgdes relativas a prestacdo de servigos publicos
ou de utilidade publica;

VI. o tratamento especial em favor do usuario de baixa ren-
da.

Art. 23. E facultado ao Poder PUblico ocupar e usar tempo-
rariamente bens e servigos para garantir o atendimento adequa-
do ao publico nos seguintes casos:

|. descumprimento de termos contratuais; ou

Il. iminente perigo ou calamidade publica.

Pardgrafo Unico. Fica assegurada indenizagdo ulterior se
houver dano.

Art. 24. A competéncia do Municipio para realizagdo de
obras publicas abrange:

I. a construcdo de edificios publicos;

Il. a construgdo de obras e instalagdes para implantagao e
prestacdo de servicos necessarios ou Uteis as comunidades;

I1l. a execugdo de quaisquer outras obras destinadas a asse-
gurar a funcionalidade e o bom aspecto da cidade.

§12 A obra publica poderd ser executada diretamente por
orgdo ou entidade da administragdo publica e, indiretamente,
por terceiros, mediante licitagdo.

§292 A execucgdo direta de obra publica ndo dispensa a licita-
¢do para aquisicao do material a ser empregado.

§32 A realizacdo de obra publica municipal devera estar
adequada ao Plano Diretor, ao Plano Plurianual, e as diretrizes
orcamentarias, e sera precedida de projeto elaborado segundo
as normas técnicas adequadas.

§42 A construcdo de edificios e obras publicas obedecera
aos principios de economicidade, simplicidade e adequagdo ao
espaco circunvizinho e a preservagcdo do patriménio cultural e
natural, e se sujeitara as exigéncias e limitagdes constantes do
Cédigo de Obras.

§52 A Camara se manifestard, desde que julgar convenien-
te, sobre a construcgdo de obra publica pela Unido ou pelo Estado
no territério do Municipio.

SECAO V
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Art. 25. A atividade de administragdo publica dos Poderes
do Municipio e a de entidade descentralizada obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicida-
de e razoabilidade.

§12 A moralidade e a razoabilidade dos atos do Poder Pu-
blico serdo apuradas, para efeito de controle e invalidagdo, em
face dos dados objetivos de cada caso.

§22 O agente publico motivara o ato administrativo que
praticar, explicitando-lhe o fundamento legal, o fatico e a fina-
lidade.

Art. 26. A administracdo publica direta é a que compete a
6rgdo de qualquer dos Poderes do Municipio.

Art. 27. A administracdo publica indireta é a que compete:

I. a autarquia;

Il. 3 sociedade de economia mista;

I1l. a empresa publica;

IV. a fundacgdo publica;

V. as demais entidades de direito privado, sob o controle
direto ou indireto do Municipio.

Art. 28. Depende de lei, em cada caso:
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I. ainstituicdo e a extingdo de autarquia e fundagdo publica;

Il. a autorizagdo para instituir e extinguir sociedade de eco-
nomia mista e empresa publica e para alienar a¢gées que garan-
tam, nestas entidades, o controle pelo Municipio;

I1l. a criagdo de subsididria das entidades mencionadas nos
incisos anteriores e sua participacdao em empresas privadas.

§12 Ao Municipio somente é permitido instituir ou manter
fundagdo com a natureza de pessoas juridica de direito publico.

§22 As relagdes juridicas entre o Municipio e o particular
prestador de servigo publico em virtude de delegacdo, sob a for-
ma de concessao ou permissao, sao regidas pelo direito publico.

§3° E vedada a delegacdo de poderes ao Executivo para a
criagdo, extingdo ou transformacdo de entidades de sua admi-
nistracao indireta.

Art. 29.Para o procedimento de licitagcdo, obrigatério para
contratagdo de obra, servico, compra, alienagdo e concessdo, o
Municipio observara as normas gerais expedidas pela Unido e
normas suplementares e tabelas expedidas pelo Estado.

Art. 29. Para o procedimento de licitagdo, obrigatério para
contratagdo de obra, servico, compra, alienagdo e concessdo, o
Municipio obedecera as normas e tabelas gerais expedidas pela
Unido. (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica - 1 de 25 de
Margo de 1993)

Pardgrafo Unico. Os editais de licitagdo dos poderes do Mu-
nicipio poderdo ser afixados, pelo menos, nas sedes da Prefeitu-
ra, da Camara e do Férum da Comarca.

Art. 30. As pessoas juridicas de direito publico e as de direi-
to privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
sendo obrigatdria a regressdo, no prazo estabelecido em lei,
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 31. A publicidade de ato, programa, obra, servigo e
campanha de érgdo publico, por qualquer veiculo de comuni-
cacdo, somente pode ter carater informativo, educativo ou de
orientagdo social, e dela ndo constardo nome ou imagem que
caracterizem a promogao pessoal de autoridade, servidor publi-
co ou partido politico.

Art. 31 A. A Prefeitura Municipal de Ouro Preto utilizara
como logomarca o Brasdao do Municipio na sua forma tradicional
ou estilizada. (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica - 38 de
06 de outubro de 2005)

Paragrafo Unico. A publicagdo dos atos ndo normativos po-
derd ser resumida.

Art. 32. O “caput” do artigo 32, com redagdo que lhe foi
dada pela Emenda a Lei Organica n? 34 de 2005, foi declarado
inconstitucional por decisdo transitada em julgado do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, nos autos da Ac¢do Indireta de In-
constitucionalidade de n2 1.0000.05.425477-6/000.

Art. 33. O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os ocu-
pantes de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca, as pesso-
as ligadas a qualquer deles por matrimonio ndo poderdo contra-
tar com o Municipio.

Art. 34. E vedada a contratacdo de empresas para e execu-
¢do de tarefas proprias e permanentes de 6rgdos da administra-
¢do publica municipal, salvo as atividades sazonais e as situagdes
de emergéncia, bem como para as quais a manutengdo de pes-
soal técnico e operacional e de equipamentos e instalagdes seja
inconveniente ao interesse publico, na forma de lei.

Art. 35. A acdo administrativa do Poder Executivo sera or-
ganizada segundo os critérios de descentraliza¢do e participagdo
popular.




sua integridade fisica e moral, garantindo ainda a apenada mulher,
o direito de permanecer com os filhos e ter condi¢es dignas de
amamenta-los.

Extradigdo:

LI — nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagéo, ou de
comprovado envolvimento em trdfico ilicito de entorpecentes e dro-
gas afins, na forma da lei;

LIl — ndo serd concedida extradi¢do de estrangeiro por crime
politico ou de opiniéio;

A extradicdo é um ato oficial de cooperagdo internacional que
consiste na entrega de uma pessoa — o extraditando, acusado ou
condenada pela pratica de um ou mais crimes em territdrio estran-
geiro, ao pais que o reclama. A Constituigdo determina que ndo ha-
verd extradi¢do de brasileiro nato em nenhuma hipétese, e o natu-
ralizado somente nas exceg¢des previstas.

Direito ao julgamento pela autoridade competente
LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela au-
toridade competente;

Devido Processo Legal:
LIV —ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

Contraditorio e a ampla defesa:

LV —aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes;

Ninguém podera ser punido ou condenado sem o devido pro-
cesso legal, onde devera ser assegurado, sob pena de nulidade ab-
soluta, o direito de resposta e ampla defesa, com sentenga transita-
da em julgado (que ndo cabe mais recurso) prolatada pelo juizo ou
autoridade judicidria competente.

Provas ilicitas:

LVI — sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

Provas ilicitas sdo aquelas obtidas por meio ilegal ou fraudulen-
to, ou que infrinja as normas e principios basicos de direito, motivo
pelo qual ndo sdo aceitas no processo judicial.

Presungdo de inocéncia:

LVIl — ninguém serd considerado culpado até o trdnsito em jul-
gado de sentenga penal condenatdria;

Todo cidaddo é considerado inocente até que se prove o con-
trario, com o transito em julgado da sentencga condenatdria.

Identificagao criminal:

LVIIl — o civilmente identificado ndo serd submetido a identifi-
cagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em lei; (Regulamento).

A identificagdo criminal sera feita diante de fundada suspeita
da validade e veracidade dos documentos civeis apresentados ou
guando ja se tem noticias reputadas a pessoa civilmente identifi-
cada sobre uso de diversos nomes e fraude em registros policiais.

Acgao Privada Subsidiaria da Publica:
LIX — serd admitida a¢do privada nos crimes de agdo publica, se
esta ndo for intentada no prazo legal;

A acdo penal privada subsidiaria da publica é admitida nos ca-
sos em que a lei ndo prevé a agdo como privada, mas sim como
publica (condicionada ou incondicionada). Entretanto, o Ministério
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Publico, titular da agdo penal, permanece inerte e ndo apresenta a
denuncia no prazo legal, abrindo-se a possibilidade para que o ofen-
dido, seu representante legal ou seus sucessores ingressem com a
acdo penal privada subsidiaria da publica.

A publicidade dos atos processuais e o segredo de Justiga:

LX—a lei s6 poderd restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

Em regra, todos os atos processuais sdo publicos, salvo o se-
gredo de justiga, que pode ser determinado de oficio pelo juiz da
causa, para seguranca juridica das partes, prote¢do dos interesses
de menor, interesse social ou demanda de grande repercussao etc.,
ou a requerimento justificado das partes do processo.

Legalidade da prisao:

LXI — ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por or-
dem escrita e fundamentada de autoridade judicidria competente,
salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente mi-
litar, definidos em lei;

Salvo flagrante delito, o cidaddo sé pode ser levado preso por
autoridade policial, mediante ordem judicial escrita e devidamente
fundamentada.

Comunicabilidade da prisdo:

LXIl — a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

Informagdo ao preso:

LXIll — o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o
de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da fami-
lia e de advogado;

Identificacdo dos responsaveis pela prisao:

LXIV — o preso tem direito a identificagdo dos responsadveis por
sua prisdo ou por seu interrogatorio policial;

Na ocasido de prisdo, sdo direitos do preso a comunicagao de
sua prisdo e o local onde se encontra a sua familia e ao juizo com-
petente, bem como conhecer as autoridades policiais responsaveis
por sua prisdo e interrogatorio.

Relaxamento da prisao ilegal:

LXV — a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela autori-
dade judicidria;

O relaxamento da prisdo consiste em que o acusado seja posto
em liberdade, pela incidéncia de alguma ilegalidade no ato de sua
prisdo.

Garantia da liberdade proviséria:

LXVI—ninguém serd levado a prisGo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

A liberdade provisédria é o instituto processual que garante ao
acusado o direito de aguardar em liberdade o transcorrer do pro-
cesso criminal até o transito em julgado de sua sentenga penal con-
denatdria, mediante o estabelecimento ou ndo de determinadas
condigdes e a colaboragdo com as investigagdes.

Prisdo civil:

LXVII—ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsadvel
pelo inadimplemento voluntdrio e inescusdvel de obrigacdo
alimenticia e a do depositdrio infiel;




A Constituicbio Federal de 1988 extinguiu, em regra, a prisGo
civil por dividas, salvo a do alimentante inadimplente (pensdo ali-
menticia). E, a Siumula Vinculante 25, STF tornou ilicita a priséo civil
de depositdrio infiel, qualquer que seja a modalidade do depdsito.

Sdo remédios constitucionais em casos de violagdo de:

- Liberdade: Habeas Corpus

- Direito Liquido e certo: Mandado de Seguranca

- InformacGes: Habeas data

- Preceito constitucional que necessite de norma regulamenta-
dora: Mandado de Injungdo

Habeas corpus:

LXVIII - conceder-se-d habeas corpus sempre que alguém sofrer
ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberda-
de de locomocdo, por ilegalidade ou abuso de poder;

Mandado de Seguranca:

LXIX — conceder-se-d mandado de seguranga para proteger di-
reito liquido e certo, nGo amparado por habeas corpus ou habeas
data, quando o responsdvel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atri-
buicées do Poder Publico;

LXX — o mandado de segurancga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representagdo no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo legal-
mente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;

Mandado de Injungao:

LXXI — conceder-se-d mandado de injungdo sempre que a falta
de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a naciona-
lidade, a soberania e a cidadania;

Habeas data:

LXXIl — conceder-se-d habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagées relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de cardter publico;

b) para a retificagéo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

Agao Popular:

LXXIll — qualquer cidaddo é parte legitima para propor a¢do
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio histdrico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada md-fé, isento de custas judiciais e do énus
da sucumbéncia;

A Acdo Popular é o instrumento constitucional adequado, por
meio do qual qualquer cidaddo pode vir a questionar a validade de
atos que considera lesivos ao patriménio publico, a moralidade ad-
ministrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural.

Assisténcia Judiciaria:

LXXIV — o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

Todos aqueles que ndo podem arcar com as custas judiciarias
sem prejuizo de seu sustento pessoal e de sua familia, para se ter o
acesso a justica, tém direito a assisténcia judiciaria gratuita.
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Indenizagdo por erro judiciario:
LXXV — o Estado indenizard o condenado por erro judicidrio, as-
sim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga;

Gratuidade de servigos publicos:

LXXVI — sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n® 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII—sdo gratuitas as a¢des de habeas corpus e habeas data,
e, na forma da lei, os atos necessdrios ao exercicio da cidadania
(Regulamento).

A Constituicdo Federal traz como direito fundamental a gratui-
dade de servigos publicos — registro civil, a obtengdo de certiddo
de obito, as agGes de Habeas corpus e Habeas data aos economica-
mente hipossuficientes.

Principio da Celeridade Processual:

LXXVIII — a todos, no dmbito judicial e administrativo, sGo asse-
gurados a razodvel duragdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo. (Incluido pela Emenda Constitucional
n?2 45, de 2004).

E fundamental a garantia da razoavel duragdo do processo, de
forma a evitar que direitos se percam no transcorrer processual
pela demora do Judiciario.

Aplicabilidade das normas de direitos e garantias fundamen-
tais:

§ 12 As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagéo imediata.

Assim, todas as normas relativas aos direitos e garantias funda-
mentais sao autoaplicaveis.

Rol é exemplificativo:

§ 22 Os direitos e garantias expressos nesta ConstituicGo
ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por
ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

O rol dos direitos elencados no art. 52 da CF/88 ndo é taxativo,
mas sim exemplificativo. Os direitos e garantias ali expressos ndo
excluem outros de cardter constitucional, decorrentes de principios
constitucionais, do regime democratico, ou de tratados internacio-
nais. Assim, os direitos fundamentais podem ser esparsos, consubs-
tanciados em toda legislagao nacional, inclusive infraconstitucional.

Tratados e Convengodes Internacionais de Direitos Humanos

§ 39 Os tratados e convengles internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004) (Atos aprovados na
forma deste pardgrafo: DLG n2 186, de 2008, DEC 6.949, de 2009,
DLG 261, de 2015, DEC 9.522, de 2018).

Com a Emenda Constitucional n° 45 de 2004, as normas de
tratados internacionais sobre direitos humanos passaram a ser re-
conhecidas como normas de hierarquia constitucional, porém, so-
mente se aprovadas pelas duas casas do Congresso por 3/5 de seus
membros em dois turnos de votagao.

Submissao a Jurisdigdao do Tribunal Penal Internacional:

§ 49 O Brasil se submete a jurisdigdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004).




legais cabiveis ou depositada a importancia arbitrada pela adminis-
tragdo tributdria, quando o montante do tributo dependa de apu-
ragao.

§1° N3o se considera espontdnea a denuncia apresentada apds
o inicio de qualquer procedimento administrativo ou medida de fis-
calizagdo relacionada com a infra¢do.

§2° A apresentagdo de documentos obrigatérios a administra-
¢do tributdria ndo importa em denuncia espontanea, para os fins do
disposto neste artigo.

Art. 37 As infragOes a esta lei serdo punidas com as seguintes
penas:

l.aplica¢gdo de multas;

Il.proibi¢cdo de transacionar com o Municipio;

lll.suspensdo ou cancelamento de beneficios fiscais;

IV.sujeigdo a sistemas especiais de fiscalizagdo.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo se dard sem prejuizo
das disposi¢Oes sobre infragdes e penalidades dispostas nas demais
legislagGes tributarias especificas.

Art. 38 A aplicagdo e o cumprimento de penalidades adminis-
trativa, civil, criminal ou de qualquer outra natureza nao dispensam
o infrator do pagamento de: tributo devido;

l.juros de moratdrias;

Il.atualizagdo monetdria do débito;

Ill.multa moratoria;

IV.multa infracional.

Paragrafo Unico - A aplicagao de penalidade ndo legaliza situa-
¢do irregular de qualquer natureza.

Art. 39 No concurso de multas, as penalidades sdo aplicadas
cumulativamente, uma para cada infragdo, ainda que capituladas
no mesmo dispositivo legal.

Art. 40 Apurando-se responsabilidades de diversas pessoas ndo
vinculadas por co- autoria, serdo impostas a cada uma delas as pe-
nalidades relativas a infragdo que houver cometido.

Art. 41 Considerar-se-a reincidéncia a nova infragdo cometida
por uma mesma pessoa num periodo de 5 (cinco) anos, contados da
data em que transitar em julgado, administrativa ou judicialmente,
decisdo condenatdria referente a infragdo anterior.

§1° Nos casos de primeira reincidéncia a sangao serd agravada
em 50% (cinquenta por cento) por infracdo cometida.

§2° Nos casos onde foi constatado dolo, simulagdo, adultera-
¢ao, falsificacdo, fraude ou ma-fé, tentativa de sonegacao fiscal ou
cadastral ou nova reincidéncia, a san¢do sera agravada em, 100%
(cem por cento) por infragdo cometida.

Art. 42 A pessoa fisica ou juridica que ndo cumprir as obriga-
¢Oes acessorias, previstas nesta lei, sujeitar-se-a, no que couber, as
penalidades elencadas no Anexo Unico.

Art. 43 As penalidades constantes deste Capitulo serdo aplica-
das sem prejuizo do processo criminal ou administrativo cabivel.

CAPITULO XIV
DA PROIBICAO DE TRANSACIONAR COM O MUNICiPIO

Art. 44 O contribuinte que estiver em débito com a Fazenda
Municipal ndo podera:

l.receber créditos de qualquer natureza, inclusive subvencdes,
contribuigGes ou auxilios financeiros;

Il.participar de licitagOes, celebrar contratos ou quaisquer ou-
tros termos;

lll.transacionar a qualquer titulo com o Municipio, suas autar-
quias, fundagGes e entidades por ele subvencionadas.

Paragrafo Unico - A proibi¢do de que trata o caput deste artigo
nao se aplicara quando o crédito tributario estiver suspenso.
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CAPITULO XV
DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DE ISENGCOES

Art. 45 Todos os que gozarem do beneficio da isencdo de tri-
butos municipais e infringirem disposicdes deste Codigo dela ficara
privado por um exercicio, e s6 voltard a gozar do beneficio apds a
respectiva regulariza¢do.

CAPITULO XVI
DA SUJEICAO A SISTEMA ESPECIAL DE FISCALIZACAO

Art. 46 O contribuinte que houver cometido mais de uma infra-
¢do, causar embaraco a agdo fiscal ou violar constantemente leis ou
regulamentos municipais podera ser submetido a regime especial
de fiscalizagdo.

TiTULO Il
DAS NORMAS PROCESSUAIS
CAPITULO |
DO PROCEDIMENTO FISCAL
SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 47 O procedimento fiscal compreende o conjunto dos se-
guintes atos e formalidades:

|.atos:

a)apreensao;

b)interdicdo;

Il.formalidades:

a)Aviso de Débito;

b)Auto de Apreenséo;

c)Auto de Infragdo;

d)Auto de Interdigdo;

e)Relatdrio de Fiscalizagao;

f)Termo de Inicio de Ag¢do Fiscal;

g)Termo de Sujeicdo a Regime Especial de Fiscalizagdo;

h)Notificagdo/Intimacio;

i)Notificacdo de Langamento;

j)Termo de Encerramento de Agdo Fiscal.

Art. 48 O procedimento fiscal considera-se iniciado, com a fina-
lidade de excluir a espontaneidade da iniciativa do sujeito passivo
em relagdo aos atos anteriores, com a lavratura:

I.do Termo de Inicio de Ag&o Fiscal ou da Notificagdo/Intimacdo
para apresentar documentos fiscais ou nao fiscais de interesse da
Fazenda Publica Municipal;

Il.do Auto de Apreensdo, do Auto de Infragdo e do Auto de In-
terdicdo;

lll.do Termo de Sujeicdo a Regime Especial de Fiscalizagdo.

SECAO Il
DA APREENSAO

Art. 49 A Autoridade Fiscal podera apreende bens e/ou docu-
mentos fiscais ou nao fiscais existentes em poder do infrator, de
seus prepostos ou de terceiros, ou em transito que constituam pro-
va material de infragdo tributaria.

§1° Havendo prova ou fundada suspeita de que os bens e docu-
mentos se encontram em residéncia particular ou em local utilizado
como moradia, o0 Municipio tomard providéncias para obter a busca
e apreensdo judicial, sem prejuizo de medidas necessdrias para a
remocdo clandestina.

§2° A apreensdo sera objeto de lavratura de Termo de Apreen-
sdo devidamente fundamentado.




§3° A autoridade autuante poderd designar depositdrio que
considerar idoneo para a guarda fiel dos objetos apreendidos.

Art. 50 Os documentos apreendidos poderdo, a requerimento
do autuado, ser-lhe devolvidos, ficando no processo cépia do intei-
ro teor ou da parte que deva fazer prova, caso o original ndo seja
indispensavel a esse fim.

Art. 51 Os bens apreendidos serdo restituidos a requerimento
do autuado, exceto quando indispensavel para a Administragdao Pu-
blica para a produgdo de prova.

Art. 52 Se o autuado ndo requerer a liberacdo dos bens apreen-
didos, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da apreensao,
os bens serdo levados a hasta publica.

§12 Quando a apreensdo recair em bens de facil deterioragao,
a hasta publica podera realizar-se a partir do préprio dia da apre-
ensdo.

§29 Apurando-se na alienacdo dos bens importancia superior
aos custos resultantes da apreensao e da realizagdo da hasta publi-
ca, o autuado sera notificado para receber o excedente.

§392 O prazo para a retirada do valor excedente de que trata o
paragrafo anterior é de um més; decorrido esse prazo, o saldo sera
convertido em favor de instituigdes Declaradas de Utilidade Publica
pelo Municipio de Ouro Preto.

Art. 53 A hasta publica serd anunciada com antecedéncia de 20
(vinte) dias, através de edital afixado em lugar publico e veiculado
no Diario Oficial do Municipio e, no caso de bem com valor superior
a um salario minimo vigente, o edital devera ser veiculado também
em jornal de grande circulagdo no Municipio e onde mais a Admi-
nistragdo Publica julgar conveniente, conforme o caso.

§1° Os bens levados a hasta publica ou leildo serdo escriturados
em livros préprios, onde serdo mencionados as suas identificagGes,
avaliagOes e os precos de arrematagao.

§2° Nao comparecendo licitantes a administragdo, com a devi-
da autorizagdo legislativa, dara aos bens apreendidos o destino que
julgar conveniente.

§3° No caso de bem perecivel ou com valor inferior ao salario
minimo fica dispensada a autorizagdo legislativa de que trata o §
anterior.

SECAO III
DA INTERDICAO

Art. 54 Depois de garantido o contraditério e a ampla defesa e
quando a aplicagao das penalidades da legislagdo tributdria for con-
siderada ineficaz, o Municipio podera interditar o estabelecimento
do infrator.

Art. 55 A Autoridade Fiscal, auxiliada por forca policial se pre-
ciso for, interditara o local onde estiver sendo exercida atividade
sem que o contribuinte tenha efetuado o pagamento antecipado
do imposto estimado, quando esse pagamento for exigido por lei.

§19 A liberagdo para o exercicio da atividade somente ocorrera
apos sanada, na sua plenitude, a irregularidade cometida.

§22 A forga policial a que se refere o caput deste artigo podera
ser requisitada para, exclusivamente, garantir a execugdo da a¢do
fiscal.

SECAO IV
DOS AUTOS E TERMOS DE FISCALIZACAO

Art. 56 Quanto aos Autos e Termos de Fiscalizagdo:
l.serdo lavrados em 2 (duas) vias e em formulario préprio;
Il.conterdo, entre outros, os seguintes elementos:
a)numero do Auto ou do Termo de Fiscalizagdo;
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b)a qualificagdo do contribuinte, que devera conter nome ou
razao social, domicilio tributario, atividade econémica e nimero de
inscrigdo no cadastro se o tiver;

c)o momento da lavratura constando local, data, hora, a tipifi-
cac¢do da infragdo, indicagdo sobre o prazo e direito de defesa;

d)nome e assinatura da autoridade incumbida da acdo fiscal e
do responsavel, representante ou preposto do sujeito passivo e a
enumeracgdo de quaisquer fatos e circunstancias que possam escla-
recer a ocorréncia.

lll.sempre que couber, fardo referéncia aos documentos de
fiscalizagdo, direta ou indiretamente, relacionados com o procedi-
mento adotado;

IV.se o responsdvel, representante ou seu preposto ndo puder
ou ndo quiser assind-los, far-se-a mengdo dessa circunstancia;

V.a assinatura ndo constitui formalidade essencial as suas vali-
dades, ndo implica confissdo ou concordancia, nem a recusa deter-
minara ou agravara a pena;

Vl.serdo lavrados por Autoridade Fiscal, com precisdo e clareza,
sem entrelinhas, emendas ou rasuras;

Vll.presumem-se lavrados, quando:

a)recebido pessoalmente, na data do recibo ou da certificagdo;

b)emitido por carta, na data de recepgdo do comprovante de
entrega, e se esta for omitida, 30 (trinta) dias apds a data de entrega
da carta no correio;

c)publicacdo por edital que devera ser afixado no quadro de
avisos da sede da Prefeitura e divulgado em jornal de grande circu-
lagdo local e no Diario Oficial do Municipio

Vlil.as omissGes ou incorre¢des ndo acarretardo nulidades,
desde que do procedimento constem elementos necessarios e sufi-
cientes para a identificagdo dos fatos;

IX.a determinagdo da infragdo e do infrator é condi¢do neces-
saria e suficiente para afastar a nulidade da lavratura dos Autos de
Infracdo, de Interdi¢do e de Apreensdo.

Pardagrafo unico - A publicagdo por edital, conforme previsto na
alinea ‘c’ do inciso VII do caput deste artigo, sera realizada quando
resultarem ineficazes os outros meios de notificagdo ou quando for
desconhecido o domicilio.

Art. 57 S3o considerados Autos e Termos utilizados pela admi-
nistragdo tributaria:

l.0 Aviso de Débito, com o objetivo de formalizar a constatacdo
pela Autoridade Fiscal de que o contribuinte possui débitos tribu-
tarios;

Il.o Auto de Apreensdo, com o objetivo de formalizar a apreen-
sdo de bens e documentos; o Auto de Infragdo, com o objetivo de
formalizar a punigdo pela violagdo, voluntédria ou ndo, de normas
estabelecidas na legislacdo tributdria;

Ill.o Auto de Interdigdo com o objetivo de formalizar a interdi-
¢do de atividade inadimplente com a Fazenda Publica Municipal;

IV.o Relatdrio de Fiscalizagdo, com o objetivo de formalizar a
realizagdo de plantdo, o levantamento efetuado em arbitramento,
estimativa e homologacdo e a realizagdo de diligéncia;

V.o Termo de Inicio de Ag¢do Fiscal — TIAF, com o objetivo de
formalizar o inicio de levantamento homologatério;

Vl.o Termo de Sujeicdo a Regime Especial de Fiscalizagdo, com
o objetivo de formalizar o regime especial de fiscalizagdo;

Vll.a Notificacdo/Intimagdo, com o objetivo de formalizar a so-
licitagdo de documento, informagao, esclarecimento e a ciéncia de
decisGes fiscais;

Vllil.a Notificagdo de Langamento, com o objetivo de formalizar
o término de levantamento homologatoério;

IX.0 Termo de Encerramento de Agdo Fiscal, com o objetivo de
formalizar o término da auditoria da qual decorra langamento de
tributo ou haja o pagamento deste sem contestagdo.




