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Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretag¢do de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizacdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisi¢cdo do novo conteldo lido estabelecga
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo contetdo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informacgdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.

Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa no¢do da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.

Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

LINGUA PORTUGUESA

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questbes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia estd 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdao somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
gue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-




de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGCAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE
ACHO QUE JA
VAMOS...

S UAAAZ FIQUE 1
MATIS UM POUCO!

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situac¢do e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagéo
A intenc¢do e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agbes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOl
PENALTI
SIM, ELE
i

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.




Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

LINGUA PORTUGUESA

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas acGes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histérias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situages que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
gue esta sendo muito comentado (polémico). Sua inteng¢do é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informagao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.




29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser niumero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim niumeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— = (,353535...
99

105
—=11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Numeros Decimais

12caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3
0,003 = 1000

33 33
T 10
2%caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragao

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por 10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.

Exemplo 2

Seja adizima 1,1212...
Fagamos x=1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

RACIOCINIO MATEMATICO
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Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as fragGes ordindrias sdo numeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periddicas sdo niumeros irracionais.

—Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um ndmero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois niUmeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

— Os numeros irracionais ndo podem ser expressos na forma %,
com a e b inteiros e bz0.

Exemplo: V5.v5= 0 e 0 é um numero racional.

— 0 quociente de dois nuUmeros irracionais, pode ser um nime-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 é um ndmero racional.

— O produto de dois niUmeros irracionais, pode ser um nimero
racional.

Exemplo: V7 . V7 _V49_ 7 é um nimero racional.

Exemplo: radicais( V2, \/§) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

Racionais I'qlurm?ros
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta

Conjunto dos numeros reais

-5/2

Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}




Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

a b
Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR | a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda —numeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

a b

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo
Conjunto:{x € R|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ oo
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

RACIOCINIO MATEMATICO

Casos
1) Todo nimero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1

100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3

41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-4)2 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)*=-8

(—3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nimero que esta na base.

1
-1 _ —
2 )
1
272 ="_
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:
24 . 23 = 24+3= 27
(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2= 27
1 2 l 3 1 2+3 l ] )
G G -6 -G -2
2 2 2 2
2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.

Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92=952=9¢

B -0




3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0s expoentes.

Exemplos:
(52)3=523=56

(@) -

4) E uma multiplicagdo de dois ou mais fatores elevados a um
expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.
(4.3)%=42.32

212
3

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

)
7
Radiciacdo

Radiciagdo é a operagdo inversa a potenciagdo

152
==

indice
™
V? “radical

radicando

Técnica de Calculo

A determinagdo da raiz quadrada de um numero torna-se
mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em numeros
primos. Veja:

N N N N NN

64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois nimeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8

Observe:

PB5=(35) = 3157 35

De modo geral, se

aeRHbeR“neN*,

RACIOCINIO MATEMATICO
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Entdo:

Wab =xarlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

Raiz quadrada de fragGes ordinarias

\F
Observe: ,|—
3

. . a
De modo geral,se ae R,,beR ,ne N, entdo: "\f=
g + N b %
O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
é igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

1 1
3%
==—=-=
3 5 03

=

Raiz quadrada niimeros decimais

169 V169 13

1,69 = =

E = 4

100

V100

Operagdes

5?6_«.}576_ 24 24

V5,76 =

100 +100 10

Operagoes
Multiplicagio /@ -vb=Va-b
Exemplo \;{E '\@ = V}E

v (L2
b~ Vb

72 72
Exemplo _—
2 V2

VZ+VB— V20

Adicdo e subtragao

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 20 2
4 10 2
2 5 5
1 1




Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vdlido para o media center.

0 Windows Media Player [E=8EER =)
OO+ Bt » s » Tdor s el
Organizar +  Transmitir »  Crirlsta de reprodugdo + %8 v [Pesquisar 5@

Album :  To Duragio  Classiica...  Atista participante. Compositor |-
B Biblioteca Bob Acri
(5] Listas de Reprodugé: Bob Acii 5 S 3 Syl BobAci Robert R. Acri
3 Misical Bob Acri
@ Atista az
© Album 2004
© Genero .
 Videos -
g el M Seuff
€ [MESCrof f | s Tuns 1 Kalimba S48 {eeily MrSeuff A-Carthy and A. Kings.
© VBox 645 6110 0 oyt
Blectronic
B Ourasgbiotecss | e | e
ninja tuna
Richard Stoltzman
Y6y - Fine Music, Vol.1 2 MaidwiththeFlaxen Hair 249 {tsty Richard Stoltzman; Sov... ~Claude Debussy

Richard Stoltzman

% O | = (e phi) ® —O0— ) § Recuperndoinformagbes sobreamidiapa. 5%

NOCOES DE INFORMATICA

Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

==

Caleulando...
| .

Examinando: Arguivos de despejo de meménia de emo do sistema

=, Limpeza de Disco para (C)

-, Vocé pode usara Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

[ iivos de Pogama Baados ——_0bys [
1ZJ Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB H
£l ‘5 Lingira Obytes
0 || Arquivos de Log de Corfiguragdo 228 KB
[} || Arquivos temporérios 33E8MB .

Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigdo

0Os Arquivos de Programa Baixados sdo cortroles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporaiaments no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok ][ cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
qgue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

e

p s arquives fragmerksdos no dines igidn do computador pars
8. [M=me mais informag fies sobes o Desfrgeentador de Risco,

Hgendsrento:
A desfragmentag o agendada estd ativada $Enul.|pnrlglnuulmm_
Emcuter &) 0100 & codw qrarta-feirs
Prtwirna execugio agendada 300572020 0218

Status stust

Disen Uitira ExecugBo Pragressa
i) Executando.. 0% anaksada
o Reserade peln Sistems 0SS0 1300 (% fragmarisda)

Apenas o disces que podern sendesTragmentados slo mosiados.
Para determinar meelhor se o5 discos precisam ser defrsgmentados agora, € necessirio analz4-les primeiro

[ & Pacar cpenagin

Fechar

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranca.

—_—
ottt e o Forri btarhne @ drirtoan .t kg G b OO | T )
&
Funu sl do K l soar Farkaiz i reehuirer RRGE 8 eTHESE I
Tores
B Gt utn g S TG
WP i ran e sete cn i L TR T P B e PR, o o kg
R
Fazmen
TWemsardapien nolan av bada snc sre e
B oo wbem wark e = s s ol el e den
werimnn wly o hewn el o eyl b
Covaa el den
tera ke




WINDOWS 8

Exibir informacoes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edigdo do Windows

Avaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna

Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNome do computader, deminic e configuragdes de grupe de trabalho

Mome do computador: SOLUCAOWS I@Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuracdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

i
W
[T
;i

Zoom

Visual Studio 2019 XSplit Presentations.

L W

AN
W
;,( |

Defaultrdp

Visual Studio 2017

linkedimdocx

Databasel.accdb

aluncs.accds
B

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢ao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

NOCOES DE INFORMATICA

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

Inicio Compartilhar Exilir
@ * 1 . » Computador » Disco Local (C:) » Usudrios » 1
Tk Favoritos Mome
|} Area de Trabalho __H Area de Trabalho
j Downloads __ﬁ Contatos
(E-ﬂ Locais recentes __E Documentos
j. Downloads
|- Bibliotecas _ﬂr Favoritos
@ Documentos _E| Imagens
[ Imagens _‘E.Jogos Salvos
o) Misicas | Links
I Videos _w Musicas
_j’ Pesquisas
*d Grupo doméstico | | solugdo Qpasta
__i Videos
n!l_ll Computador D texto $ arquive
m Disco Local (C)
§% Unidade de CD (D)
ej Rede

Avaliagdo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.




Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

EIRRE- Bibliotecas - o
¥ m Inicio  Compartilhar  Exibir v e
Liceira T 4 Bibliotecas » v & | Pesquisar Bibliotecas »
¢ Favoritos &) Documentos L Imegens
B des deTrobalho s Biblioteca 'y Biblioteca
& Downloads
B Locais recentes Aﬁ Misicas Videos
& Biblioteca e, Biblioteca
4 Bibliotecas
[5 Documentos
& Imagens
& Musicas
B Videos

& Grupo doméstico
% Computador
i Disco Local (C:)

W Unidade de CD (D3)'

€ Rede

Uso dos menus

i

Calendario

Intemet Biplorer Loja

Programas e aplicativos

Aplicativos

= Area de Trabalho Esportes i | Lo SkyDrive

Finangas Mapas Viagem

o) Bing
Calendario m Mensagens Video

Camera Internet Explorer ﬂ Midsica

Jogos =

Email Leitor

B Pessoas

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

NOCOES DE INFORMATICA

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

Ap|ICatIVOS Resultados para “media”

- Windows Media
| Player

Windows Media Player - =
(D) » siblicteca » Misica » Todas s Msicas e[ [
Organizar »  Transmitit v Criar lista de reprodugio v esquisar o @
Album s Thulo Duragio  Classifica... | Artista participante Composit
B Bibliotecs
8] Listas de Reprodug:
4[] Masics
St Nenhum item na biblioteca Musica.
© Album
Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.
© Género
H Videos
=) Imagens
(©) VBox GAs 6.1.10(D]
[ Outras Bibliotecas
- > i) H —@ o
I ( \@\ ) ® =

Jogos
Temos também jogos anexados ao Windows 8.

@ jogos do xbox

em destaque

&

A new version of the app is available.
Download it now!

Hydro Thunder Hurr... Halo 4




Ou seja, diferentemente da Clinica, que estuda o processo sau-
de/doenga em individuos, com o objetivo de tratar e curar casos
isolados, a Epidemiologia se preocupa com o processo de ocorrén-
cia de doengas, mortes, quaisquer outros agravos ou situagdes de
risco a saude na comunidade, ou em grupos dessa comunidade,
com o objetivo de propor estratégias que melhorem o nivel de sau-
de das pessoas que compbem essa sociedade.

Para o planejamento das ag¢bes de uma equipe de Saude da
Familia faz-se necessario o conhecimento do diagnédstico coletivo
da populagdo atendida. Da mesma forma que o diagndstico clinico
possui ferramentas proprias (historia clinica, exame fisico e labora-
torial), o diagnéstico coletivo também requer uma sequéncia orga-
nizada de procedimentos, com ferramentas especificas de trabalho.

Até o inicio do século XX, os estudos epidemioldgicos enfo-
cavam principalmente as doengas infecciosas, pois eram essas as
principais causas de morbidade e mortalidade na populagdo. A par-
tir de meados do século XX, com a mudanga do perfil epidemiold-
gico de grande parte das populagdes, os estudos epidemioldgicos
passaram também a enfocar outros tipos de doengas, agravos e
eventos, como as doengas nao infecciosas (cancer, doengas do apa-
relho circulatério, doengas do aparelho respiratério, por exemplo);
0s agravos e lesOes resultantes de causas externas (acidentes de
transito, doencas e acidentes de trabalho, homicidios, envenena-
mentos etc.); os desvios nutricionais (desnutricdo, anemia, obe-
sidade etc.) e os fatores de risco para ocorréncia de doengas ou
mortes (tabagismo, hipercolesterolemia, baixo peso ao nascer etc).

Destacam-se quatro grandes campos de possibilidade de utili-
zac¢do da epidemiologia nos servigos de saude:

* na busca de explicacBes (Causas ou fatores de risco) para a
ocorréncia de doengas, com utilizagdo predominante dos métodos
da epidemiologia analitica;

¢ nos estudos da situagdo de saude (Que doengas ocorrem
mais na comunidade? Ha grupos mais suscetiveis? Ha relagdo com
o nivel social dessas pessoas? A doenga ou agravo ocorre mais em
determinado periodo do dia, ano?);

¢ na avaliagdo de tecnologias, programas ou servigos (Houve
reducdo dos casos de doenga ou agravo apds introdugdo de um
programa? A estratégia de determinado servigo é mais eficaz do
que a de outro? A tecnologia “A” fornece mais beneficios do que a
tecnologia “B”?);

¢ na vigilancia epidemioldgica (Que informagdo devemos cole-
tar, observar? Que atitudes tomar para prevenir, controlar ou erra-
dicar a doenga?).

Segundo Castellanos (1994), esses quatro campos ndo se de-
senvolveram de forma uniforme na América Latina. Mesmo os
campos mais usados pelos servicos de saude (estudos da situagdo
de saude e vigilancia epidemioldgica) ainda tém recebido pouca
atengdo, com pouca possibilidade de interferéncia nas decisGes a
respeito da organizagdo dos servigos.

Determinantes/condicionantes

Os fatores determinantes e condicionantes da saude implicitos
no artigo 3o da Lei n2 8.080, de 19 de Setembro de 1990. Dada pela
redacdo da Lei n? 12.864 de 24 de Setembro de 2013, que alterou
o caput do artigo 30 da Lei no 8.080/90, incluindo a atividade fisica
como fator determinante e condicionante da saude.

A cita lei “DispOe sobre as condi¢es para a promogdo, prote-
¢do e recuperacgdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e dd outras providéncias”.
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A luz do Decreto N2 7.508 de 28 de Junho de 2011, que veio
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planeja-
mento da salde, a assisténcia a saude e a articulacdo interfedera-
tiva, e da outras providéncias. Promovendo assim, uma articulagdo
universal e igualitaria nas politicas publicas de saude para o sistema
interfederativo do Brasil.

No contexto saude, para a Organizagdo Mundial de Saude, a
OMS exemplifica que: “Saude é o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga”.

Ndo obstante, este conceito adotado pela Organizagdo Mun-
dial de Saude - OMS em 1948, estar longe de ser uma realidade.
Em nosso ponto de vista, este conceito tantas vezes exemplificado
pode simbolizar um compromisso, talvez um horizonte a ser vis-
lumbrado.

Este conceito remete-nos a ideia de saude, como orienta a
OMS, é por tanto, e provavelmente inatingivel. Entendemos ainda
como utdpico, posto que, as mudancas nas condi¢bes de salde sdo
constantes, e ndo sdo linearmente estaveis, e nem tdo pouco, apre-
sentam estabilidade. Porém, o que podemos perceber e observar
como real é a predominancia da vida e da existéncia dos seres indi-
viduos (no geral) ou seres individualizados (Unicos). Todavia, Saude
ndo é um “estado estavel” mais sim uma variancia das condi¢des
sociais, do ambiente e do meio ao qual estamos inseridos.

Neste entendimento, a prépria compreensdo de saude, bem
como dos fatores determinantes e condicionantes sociais, tem um
alto grau de subjetividade pela sua concepgdo histdrica, na medi-
da em que saude depende do momento, condi¢do, situacdo ou do
referencial que é atribuido e este valor. Ndo se pode compreender
ou transformar a situagdo de satide de um individuo ou de uma co-
letividade sem levar em conta, que “Ela” é produzida nas relagdes
com o meio fisico, psiquico, social, politico, econémico, cultural,
ambiental de uma sociedade.

A constitui¢do brasileira de 1988 legitima a saide como um di-
reito de todos como também um dever do “Estado”, sem qualquer
discriminagdo nas agGes voltadas a salude, que estar balizada em
principios doutrindrios que dao valor legal ao exercicio de uma pra-
tica de saude ética, que respondam nao, as relagdes de mercado,
mas sim, os direitos dos seres humanos. Nao obstantes estas agdes
estdo fundamentadas nos principios da:

e Universalidade: que estabelece a garantia de atengdo a sau-
de a todos e qualquer cidadao.

e Equidade: que deve ser entendida como direito ao atendi-
mento adequado as necessidades de cada individuo e da coletivi-
dade.

¢ Integralidade: da pessoa como um todo indivisivel inserido
em uma comunidade ou meio social.

O SUS, na forma como estar definido em lei, segue em todo
pais, as mesmas doutrinas e os mesmos principios organizativos,
prevendo atividades de promogado, protecdo e recuperagdo da sau-
de. No artigo 32 da lei 8080/90, consta que: A saudes tém como
fatores “determinantes e condicionantes, entre outros, a alimenta-
¢do, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educagdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o
acesso aos bens e servigos essenciais”.

Porém, os Determinantes Sociais de Saude — (DSS) séo as con-
digGes sociais em que as pessoas vivem e trabalham ou “as carac-
teristicas sociais dentro das quais a vida transcorre” (Tarlov,1996).
Contudo, a comissdao homénima da Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) adota uma defini¢do mais curta, segundo a qual os DSS sdo
“as condigdes sociais em que as pessoas vivem e trabalham”.




Dentre os inUmeros fatores determinantes da condi¢do de
salde, incluem-se também os condicionantes bioldgicos como:
(idade, sexo, caracteristicas pessoais eventualmente determinadas
pela heranga genética), o meio fisico (que abrange condig¢Ges geo-
graficas, caracteristicas da ocupa¢do humana, fontes de agua para
consumo, disponibilidade e qualidade dos alimentos, condi¢cdes de
habitagdo), bem como, o meio socioecondmico e cultural, que ex-
pressa os niveis de ocupagdo e renda, o acesso a educagdo formal e
ao lazer, os graus de liberdade, habitos e formas de relacionamento
interpessoal, a possibilidade de acesso aos servigos voltados para a
promogao e recuperacdo da salde e da qualidade da atengdo nos
servigos prestados e dispensados aos utentes.

Todavia, entendemos que a promogao da saude se faz por meio
da educagdo, da adogdo de estilos de vida saudaveis, do desenvol-
vimento de aptiddes e capacidades individuais, da producdo de um
ambiente saudavel, estando estreitamente vinculadas as politicas
publicas voltadas para a qualidade de vida e ao desenvolvimento
de capacidades para analisar criticamente a realidade e promover
a transformagado positiva dos fatores determinantes da condi¢do de
saude da populagdo.

Sem duvida, a melhoria das condi¢Ges de vida, saude, alimen-
tacdo, moradia, saneamento basico, meio ambiente, trabalho, ren-
da, educacdo, transporte, lazer, atividades fisicas, e o acesso aos
bens e servigos essenciais, ndo sdo constituidas automaticamente,
e nem tao pouco, esta garantido pelo passar do tempo, assim como
o progresso e o desenvolvimento ndo trazem necessariamente em
seu arcabouco saude e longevidade.

A compreensdo ampla dos fatores intervenientes da saude
como determinantes e condicionantes de saide provém de com-
promissos politicos e agdes intergovernamentais voltadas para as
caracteristicas de cada “Estado ou Regidao” como instrumentos ne-
cessarios as exigéncias de cada populagdo e localizagdo geografi-
ca para a efetivagdo dos direitos sociais estabelecidos nas leis do
Brasil.

Mesmo com estes direitos determinantes e condicionantes ga-
rantidos em leis o “Estado” brasileiro é marcado por grandes dife-
rengas sociais, politicas, culturais e econémicas. O “Estado” como
um todo, para a efetivagdo destes condicionantes e determinantes
deve adotar estratégias que permitam ampliar o acesso as agoes e
as politicas publicas intergovernamentais de saude para alcancar, a
enorme parcela dos menos favorecidos destes servigos e com me-
nos recursos, portanto, com menos escolhas.

Apesar de poucas pessoas poderem elaborar as politicas publi-
cas para a saude, embora todos sejam capazes de avalia-las, qual-
quer pessoa pode observar que os determinantes e condicionantes
da saude de uma populagdo, passam exatamente pelos direitos ndo
efetivados. Contudo, quando estes direitos garantidos em leis ndo
sdo efetivados conforme rege os principios constitucionais e doutri-
narios do SUS, parte da populagdo mais esclarecida busca o Poder
Judicidrio para fazer valer os seus direitos sociais que estdo institui-
dos e implicitos e garantidos nas leis do pais, configurando assim, a
judicializagdo da saude.

N&do obstante, a populagdo menos favorecida e com menos
esclarecimentos e poder aquisitivo, padece da condi¢do do “ndo
ter, pelo ndo conhecer e pelo ndo saber fazer” Mesmo assim, estes
direitos sociais estdo garantidos na Carta Magna da Republica Fe-
derativa do Brasil, intitulada de Constituigdo Cidada de 1988, na Lei
8080 de 1990, regulamentada pelo Decreto Presidencial N2 7.508
de 2011.
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ATRIBUTOS ESSENCIAIS DA ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE: ACESSIBILIDADE, COORDENACAO DO
CUIDADO, LONGITUDINALIDADE, ABRANGENCIA DO
CUIDADO

O conceito de Ateng¢do Primaria

O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS, 2004,
p. 7) de ne [...] a Atencdo Primdria é um conjunto de intervenc¢des
de saude no ambito individual e coletivo que envolve: promogao,
prevencio, diagndstico, tratamento e reabilitacdo. E desenvolvida
por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias, democrati-
cas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populagGes de territérios (territdrio processo) bem delimitadas, das
quais assumem responsabilidade. Utiliza tecnologias de elevada
complexidade e baixa densidade, que devem resolver os problemas
de satide de maior frequéncia e relevancia das populacdes. E o con-
tato preferencial dos usuarios com o sistema de saude. Orienta-se
pelos principios da universalidade, acessibilidade (ao sistema), con-
tinuidade, integralidade, responsabilizacdo, humanizagdo, vinculo,
equidade e participac¢do social. A Atengdo primaria deve considerar
o sujeito em sua singularidade, complexidade, integralidade e inser-
¢do sociocultural, e buscar a promogao de sua saude, a prevengado
e tratamento das doengas e a redugdao dos danos ou sofrimentos
gque possam estar comprometendo suas possibilidades de viver de
modo saudavel.

Para Star eld (2002, p. 28)

A Atencdo Primaria é aquele nivel de um sistema de servigos
de saude que oferece a entrada no sistema para todas as novas
necessidades e problemas, fornece atengdo sobre a pessoa (ndo
direcionada para a enfermidade) no decorrer do tempo, fornece
atencgdo para todas as condig¢des, exceto as muito incomuns e raras,
e coordena ou integra a atenc¢do fornecida em outro lugar ou por
terceiros.

As fungdes

A Atencdo Primdria a Saude deve cumprir trés fungdes espe-
ciais (MENDES, 2002):

" Resolucdo: visa resolver a grande maioria dos problemas de
salde da populagdo;

* Organizagdo: visa organizar os uxos e os contra uxos dos
usuarios pelos diversos pontos de atengdo a saude, no sistema de
servicos de saude;

" Responsabilizagdo: visa responsabilizar-se pela saude dos
usudrios em quaisquer pontos de atengao a saude em que estejam.

Os principios

A Atencdo Primaria a Saude (APS) deve ser orientada pelos se-
guintes principios (STARFIELD, 2002): primeiro contato; longitudi-
nalidade; integralidade; coordenacdo; abordagem familiar; enfoque
comunitario.

Primeiro contato

Para Star eld (2002), a APS deve ser a porta de entrada, ou seja,
0 ponto de entrada de fécil acesso ao usuario para o sistema de
servigos de saude.

O acesso foi de nido por Millman (1993) como “o uso oportuno
de servigos de saude para alcangar os melhores resultados possiveis
em saude”.




A acessibilidade possibilita que os cidad3dos cheguem aos ser-
vigos, ou seja, € o elemento estrutural necessario para a primei-
ra atengdo. Portanto, o local de atendimento deve ser facilmente
acessivel e disponivel para ndo postergar e afetar adversamente o
diagndstico e manejo do problema de saude.

Para Donabedian (1973), o acesso pode ser classificado em s6-
cio-organizacional e geografico. O primeiro diz respeito aos recursos
que facilitam ou atrapalham (barreiras) os esforgcos dos cidaddos de
chegarem ao atendimento. O segundo envolve as caracteristicas re-
lacionadas a distancia e ao tempo necessario para alcancgar e obter
0S Servigos.

A acessibilidade pode ser analisada através da disponibilidade,
comodidade e aceitabilidade do servigo pelos usuarios:

* a disponibilidade diz respeito a obten¢do da atengdo ne-
cessdria ao usudrio e sua familia, tanto nas situacdes de urgéncia/
emergéncia quanto de eletividade.

" a comodidade esta relacionada ao tempo de espera para o
atendimento, a conveniéncia de horarios, a forma de agendamento,
a facilidade de contato com os profissionais, o conforto dos ambien-
tes para atendimento, entre outros.

" a aceitabilidade esta relacionada a satisfagdo dos usuarios
guanto a localizacdo e a aparéncia do servico, a aceita¢do dos usu-
arios quanto ao tipo de atendimento prestado e, também, a aceita-
¢do dos usuarios quanto aos profissionais responsaveis pelo aten-
dimento.

O acesso a atengdo é importante na redugdo da morbidade e
mortalidade. Evidéncias demonstram que o primeiro contato, pelos
profissionais da APS, leva a uma ateng¢do mais apropriada e melhor
resultados de saude e custos totais mais baixos.

A longitudinalidade

A longitudinalidade deriva da palavra longitudinal e é de nida
como “lidar com o crescimento e as mudancas de individuos ou gru-
pos no decorrer de um periodo de anos” (STARFIELD, 2002).

E uma relacdo pessoal de longa duragdo entre profissionais de
salde e usuarios em suas unidades de saude, independente do pro-
blema de salde ou mesmo da existéncia de algum problema.

Esta associada a diversos beneficios: menor utilizagdo dos ser-
vigos; melhor atengdo preventiva; atengdo mais oportuna e ade-
quada; menos doengas preveniveis; melhor reconhecimento dos
problemas dos usuarios; menos hospitalizagdes; custos totais mais
baixos.

Os maiores beneficios estdao relacionados ao vinculo com o
profissional ou equipe de saude e ao manejo clinico adequado dos
problemas de saude, através da adogdo dos instrumentos de gestdo
da clinica — diretrizes clinicas e gestdo de patologias.

A integralidade da Atengao

A integralidade exige que a APS reconheca as necessidades de
saude da populacdo e os recursos para aborda-las.

A APS deve prestar, diretamente, todos os servicos para as
necessidades comuns e agir como um agente para a presta¢do de
servigos para as necessidades que devem ser atendidas em outros
pontos de atencgao.

A integralidade da atengdo é um mecanismo importante por-
gue assegura que o0s servicos sejam ajustados as necessidades de
saude da populagdo. Para tanto, faz-se necessario:

" o diagndstico adequado da situagdo de saude da populagdo
adscrita;

* o atendimento pela unidade basica de saude, prevengdo de
doengas e agravos, restauragdo e manutengdo da saude — para dar
conta dos problemas mais comuns ou de maior relevancia;
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" A organizagdo das redes de atengdo a saude, para prestar
atendimento as demais necessidades: a identi cagdo de outros
pontos de atengdo necessarios, o sistema de apoio (diagndstico e
terapéutico), o sistema logistico (transporte sanitario, central de
agendamento de consultas e internamentos, prontuario eletrénico,
etc.).

A Coordenagao

Coordenacgdo é, portanto, um estado de estar em harmonia
numa ag¢do ou esforco comum. (STARFIELD, 2002).

E um desa o para os pro ssionais e equipes de satide da APS
pois, nem sempre tém acesso as informagdes dos atendimentos de
usudrios realizados em outros pontos de aten¢do e, portanto, ha
dificuldade de viabilizar a continuidade do cuidado.

A esséncia da coordenacdo é a disponibilidade de informacdo a
respeito dos problemas de saude e dos servigos prestados. Os pron-
tudrios clinicos eletrénicos e os sistemas informatizados podem
contribuir para a coordenagao da ateng¢do, quando possibilitam o
compartilhamento de informacgdes referentes ao atendimento dos
usuarios nos diversos pontos de atengdo, entre os profissionais da
APS e especialistas.

A centralizacdo na familia

Remete ao conhecimento, pela equipe de sadde, dos membros
da familia e dos seus problemas de saude.

Na histdria da humanidade, as organiza¢Ges familiares vém se
diferenciando por meio dos tempos (dependendo do contexto so-
cioecondmico, dos valores, dos aspectos culturais e religiosos da
sociedade, em que se encontram inseridos) fazendo com que haja
mudangas no conceito, na estrutura e na composicao das familias.

No Brasil, atualmente, tem-se adotado um conceito ampliado,
e a familia é reconhecida como um grupo de pessoas que convivam
sob o mesmo teto, que possuam entre elas uma relagdo de paren-
tesco primordialmente pai e/ou mde e |hos consanguineos ou n3o,
assim como as demais pessoas significativas que convivam na mes-
ma residéncia, qualquer que seja ou ndo o grau de parentesco.

Para o Ministério da Saude, a familia é entendida como o con-
junto de pessoas ligadas por lagos de parentesco, dependéncia do-
méstica ou normas de convivéncia, que residem na mesma unidade
domiciliar. Inclui empregado (a) doméstico (a) que reside no domi-
cilio, pensionistas e agregados (BRASIL, 1998).

No Brasil, a centralizagdo na familia é implementada com base
na estratégia de Saude da Familia, desde 1994. Essa estratégia é
entendida como uma reorientagdo do modelo assistencial, opera-
cionalizada mediante a implantacdo de equipes multiprofissionais
em unidades basicas de saude.

Essas equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento de um
numero de nido de familias, localizadas em uma d4rea geografica
delimitada. As equipes atuam com agdes de promogdo da saude,
prevencdo, recuperacdo, reabilitacdo de doencgas e agravos mais
frequentes, e na manutenc¢do da saude desta comunidade.

A centralizagdo na familia requer mudanga na pratica das equi-
pes de salde, através da abordagem familiar. A equipe de saude
realiza varias intervengGes personalizadas ao longo do tempo, par-
tindo da compreensdo da estrutura familiar.

A abordagem familiar deve ser empregada em varios momen-
tos, por exemplo, na realizagdo do cadastro das familias, quando
das mudangas de fase do ciclo de vida das familias, do surgimento
de doengas cronicas ou agudas de maior impacto. Essas situagbes
permitem que a equipe estabelega, de forma natural, um vinculo
com o usudrio e sua familia, facilitando a aceitagdo da investigagdo
e da intervencgdo, quando necessdria.




