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Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretacdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacgdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacbes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel. No texto
dissertativo-argumentativo, os pardgrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugao.

Embora existam diferentes formas de organizagdao de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentagdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicdo no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estad sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de vdrias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.
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Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de vdrias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. Sao responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do peri-
odo, e o tdpico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungGes, advér-
bios, preposicoes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NiVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressdo pessoal).

As inovag0es linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que so6 as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reproducgdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonagao, e
ainda os gestos e a expressao facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situa¢des informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressao e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressdes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (0 Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, cronicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.




Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
— erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacao,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditério, novelas, na
expressao dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,
mais estavel, menos sujeita a variagOes. Estd presente nas aulas,
conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagbes cientifi-
cas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Giria

A giria relaciona-se ao cotidiano de certos grupos sociais como
arma de defesa contra as classes dominantes. Esses grupos utilizam
a giria como meio de expressdo do cotidiano, para que as mensa-
gens sejam decodificadas apenas por eles mesmos.

Assim a giria é criada por determinados grupos que divulgam
o palavreado para outros grupos até chegar a midia. Os meios de
comunicagdo de massa, como a televisdo e o radio, propagam os
novos vocabulos, as vezes, também inventam alguns. A giria pode
acabar incorporada pela lingua oficial, permanecer no vocabuldrio
de pequenos grupos ou cair em desuso.

Ex.: “chutar o pau da barraca”, “

“mina”, “tipo assim”.

” o«

viajar na maionese”, “galera”,

Linguagem vulgar

Existe uma linguagem vulgar relacionada aos que tém pouco
ou nenhum contato com centros civilizados. Na linguagem vulgar
ha estruturas com “néis vai, 13”, “eu di um beijo”, “Ponhei sal na

comida”.

Linguagem regional

Regionalismos sdo variagdes geograficas do uso da lingua pa-
drdo, quanto as construgbes gramaticais e empregos de certas pala-
vras e expressdes. H4, no Brasil, por exemplo, os falares amazonico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulino.

Tipos e genéros textuais

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distingdo e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertagdo, descrigdo e
explicacdo. Eles apresentam estrutura definida e tratam da forma
como um texto se apresenta e se organiza. Existem cinco tipos clas-
sicos que aparecem em provas: descritivo, injuntivo, expositivo (ou
dissertativo-expositivo) dissertativo e narrativo. Vejamos alguns
exemplos e as principais caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descricdo é uma modalidade de composi¢cdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.
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Caracteristicas principais:

e Os recursos formais mais encontrados sao os de valor adje-
tivo (adjetivo, locugdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua fungdo
caracterizadora.

e Ha descricdo objetiva e subjetiva, normalmente numa enu-
meragao.

¢ A nogao temporal é normalmente estatica.

¢ Normalmente usam-se verbos de ligagao para abrir a defini-
¢do.

e Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

¢ Os géneros descritivos mais comuns sado estes: manual, anun-
cio, propaganda, relatdrios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engracada
N3o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porque na casa nao tinha chao
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa nao tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico ndo tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero
(Vinicius de Moraes)

TIPO TEXTUAL INJUNTIVO

A injuncdo indica como realizar uma ac¢do, aconselha, impde,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

e Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com ver-
bos de comando, com tom imperativo; hd também o uso do futuro
do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

e Marcas de interlocugdo: vocativo, verbos e pronomes de 22
pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Cédigo Eleito-
ral) — Ndo podem alistar-se eleitores: os que ndo saibam exprimir-se
na lingua nacional, e os que estejam privados, tempordria ou defi-
nitivamente dos direitos politicos. Os militares séo alistdveis, desde
que oficiais, aspirantes a oficiais, guardas-marinha, subtenentes ou
suboficiais, sargentos ou alunos das escolas militares de ensino su-
perior para formagdo de oficiais.

Tipo textual expositivo

A dissertacdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver racio-
cinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de exposigdo,
discussdo, argumentagdo e defesa do que pensamos. A dissertagdo
pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertacdo-expositiva é caracterizada por esclarecer um as-
sunto de maneira atemporal, com o objetivo de explicd-lo de ma-
neira clara, sem intengdo de convencer o leitor ou criar debate.

Caracteristicas principais:

e Apresenta introdugdo, desenvolvimento e conclusdo.

¢ O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar, infor-
mar.

e Normalmente a marca da dissertagdo é o verbo no presente.

e Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.




Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do
CPU. Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura
entre o processador e o ar que ali esta passando. Essa troca de
temperatura provoca o resfriamento dos componentes do com-
putador, mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a
vida util das pegas.

Placa-mde.”

4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151
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Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde
um computador, de forma eficiente e protegendo as pecgas de
surtos de energia.

Fonte ¢

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um
processador sejam traduzidos em imagens e graficos para apare-
cer em um monitor.

Placa de video 7

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informa-
¢Oes para o computador. Sao classificados em:

— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-
¢Oes para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfo-
ne, etc.

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-
-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html




Periféricos de entrada.®

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informa-
¢Oes do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam
e recebem informacg&es para/do computador. Ex.: monitor tou-
chscreen, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora
multifuncional, etc.

i

Periféricos de entrada e saida.*®

8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https.//almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
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— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armaze-
nam informacgdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD exter-
no, etc.

Periféricos de armazenamento.

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programagdo®?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que
podem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo au-
diovisual, dados e componentes em geral. Para proteger os di-
reitos do criador do programa, foi criada a licenca de uso. Todos
estes componentes do programa fazem parte da licenga.

Alicenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipula-
das pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é
ou ndo é permitido no uso do software em questdo.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido
pelos sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usu-
ario, para passar os comandos para o computador. Ele interpreta
nossas agdes e transforma os dados em cédigos bindrios, que
podem ser processados

— Software Aplicativo: este tipo de software &, basicamen-
te, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.O., que
ndo estejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos:
Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagdo: sio softwares usados para
criar outros programas, a parir de uma linguagem de programa-
¢do, como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

- Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usua-
rio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado
assunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que te-
nha o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, no-
vos games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida
das pessoas que utilizam o computador.

trada-e-saida
11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411
12 http://www.itvale.com.br




Divisdo
Duas fragGes sdo inversas ou reciprocas quando o numerador
de uma é o denominador da outra e vice-versa.

Exemplo

2, fracio g
—é afragdo inversa de =
3 ¢ 2

. . 1
5 ou 2 é a fracdo inversa de 3
1

Considere a seguinte situacgdo:

Lucia recebeu de seu pai os 4 dos chocolates contidos em uma
caixa. Do total de chocolates recebidos, Lucia deu a terga parte para
o seu namorado. Que fra¢do dos chocolates contidos na caixa rece-
beu o namorado de Lucia?

A solugdo do problema consiste em dividir o total de chocolates

que Lucia recebeu de seu pai por 3, ou seja, 23
Por outro lado, dividir algo por 3 sngnlﬁca calcular fdesse algo.

Portanto: —:3 = 1de i
3 5
4 1 4 4
Como ; de -=7.—=— l , resulta que i 3= i
37573757573 5 5
3.4l
1 53
4 4
Sdo fragdes inversas
Observando que as fragdes 3e l sdo fragOes inversas, pode-

mos afirmar que: 1 3

Para dividir uma fragdo por outra, multiplicamos a primeira
pelo inverso da segunda.
4 4 1 4
5°'17°5°3 15

4

Ou seja, o namorado de Lucia recebeu — do total de chocola-

tes contidos na caixa. 15

4 3
Portanto —:3 = T
5 1

4 8 5
Outro exemplo: —:— /;52/
375 38 6
Observacgado:
2 1

Note a expressao: % Ela é equivalente a expressdo %g

3 5
Portanto 2 =2:1 =331

125 21 2

5

Numeros Decimais

Adigdo e Subtracao
Vamos calcular o valor da seguinte soma:

532+12,5+0,034

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Transformaremos, inicialmente, os nimeros decimais em fra-

¢Oes decimais:

532+12,5+0,034= 52 125, 34 _
100 10 ' 1000

5320 12500 34 _17854 .,

71000 1000 1000 1000

Portanto: 5,32 +12,5+ 0,034 =17, 854

Na pratica, a adicdo e a subtracdo de numeros decimais sdo
obtidas de acordo com a seguinte regra:

- Ilgualamos o numero de casas decimais, acrescentando zeros.
- Colocamos os numeros um abaixo do outro, deixando virgula
embaixo de virgula.
- Somamos ou subtraimos os numeros decimais como se eles
fossem nimeros naturais.

- Na resposta colocamos a virgula alinhada com a virgula dos
numeros dados.

Exemplo
2,35+14,3+0, 0075 +5

Disposicao pratica:

2,3500
14,3000
0,0075
5,0000
21,6575

Multiplicagao
Vamos calcular o valor do seguinte produto: 2,58 x 3,4.
Transformaremos, inicialmente, os nimeros decimais em fra-

¢Oes decimais:
258 34 8772

10010 1000
Portanto 2,58 x 3,4 = 8,772

2,58x3,4= =8,772

Na pratica, a multiplicagdo de niumeros decimais é obtida de
acordo com as seguintes regras:

- Multiplicamos os nimeros decimais como se eles fossem nu-

meros naturais.
- No resultado, colocamos tantas casas decimais quantas forem

as do primeiro fator somadas as do segundo fator.

Exemplo: 652,2 x 2,03

(158)




Disposicdo pratica:

652,2 > 1 casa decimal
x 2,03 -> 2 casas decimais
19 566
13044
1 323,966 - 1+ 2=3casas decimais
DIVISAO

Numa divisdao em que:

D ¢ o dividendo
d é o divisor
g é o quociente
r é o resto

temos: D D=q.d+r
r

d
q

Numa divisdo, o resto é sempre menor que o divisor

Vamos, por exemplo, efetuar a seguinte divisdo: 24 : 0,5.

Inicialmente, multiplicaremos o dividendo e o divisor da divi-
sao dada por 10.

24:0,5=(24.10):(0,5.10)=240:5

A vantagem de tal procedimento foi a de transformarmos em
numero natural o nimero decimal que aparecia na divisdao. Com
isso, a divisdo entre niUmeros decimais se transforma numa equiva-
lente com nimeros naturais.

Portanto: 24:0,5=240:5=48

Na pratica, a divisdo entre numeros decimais é obtida de acor-
do com as seguintes regras:

- Igualamos o numero de casas decimais do dividendo e do di-
visor.

- Cortamos as virgulas e efetuamos a divisdo como se os nume-
ros fossem naturais.

Exemplo 1

24:0,5

Disposicdo pratica: 240 05
40 48
0

Nesse caso, o resto da divisdo é igual a zero. Assim sendo, a
divisdo é chamada de divisdo exata e o quociente é exato.

Exemplo 2
9,775 : 4,25
Disposicdo pratica: 9,775 4,250
1275 2

v

(159)

.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Nesse caso, o resto da divisdo é diferente de zero. Assim sendo,
a divisdo é chamada de divisdo aproximada e o quociente é apro-
ximado.

Se quisermos continuar uma divisdo aproximada, devemos
acrescentar zeros aos restos e prosseguir dividindo cada niumero
obtido pelo divisor. Ao mesmo tempo em que colocamos o primeiro
zero no primeiro resto, colocamos uma virgula no quociente.

9,775 4,250 9,775 4,250
12790 2, 1275023
0000

]

Acrescentamos um zero
Qo primeiro resto.

|

Colocamos uma
virgula no quociente.

Exemplo 3
0,14 :28
0,14000 _28,00
0000 0,005
Exemplo 4
2:16
20 16
40 0,125
80
0
CONJUNTOS

Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam eles
cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjun-
tos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da
semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}

-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elementos
temos:

B={0,1,2,3,4,5,6,7}




Art. 15. O acionista controlador da empresa publica e da
sociedade de economia mista respondera pelos atos praticados
com abuso de poder, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de de-
zembro de 1976 .

§ 192 A agdo de reparagao poderd ser proposta pela socieda-
de, nos termos do art. 246 da Lei no 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, pelo terceiro prejudicado ou pelos demais sécios, in-
dependentemente de autorizagdo da assembleia-geral de acio-
nistas.

§ 22 Prescreve em 6 (seis) anos, contados da data da pratica
do ato abusivo, a agdo a que se refere o0 § 19.

SECAO Il
DO ADMINISTRADOR

Art. 16. Sem prejuizo do disposto nesta Lei, o administrador
de empresa publica e de sociedade de economia mista é subme-
tido as normas previstas na Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976 .

Paragrafo Unico. Consideram-se administradores da empre-
sa publica e da sociedade de economia mista os membros do
Conselho de Administracdo e da diretoria.

Art. 17. Os membros do Conselho de Administragdo e os
indicados para os cargos de diretor, inclusive presidente, dire-
tor-geral e diretor-presidente, serdo escolhidos entre cidaddos
de reputacdo ilibada e de notdrio conhecimento, devendo ser
atendidos, alternativamente, um dos requisitos das alineas “a”,
“b” e “c” do inciso | e, cumulativamente, os requisitos dos inci-
sos Il e lll:

| - ter experiéncia profissional de, no minimo:

a) 10 (dez) anos, no setor publico ou privado, na area de
atuacdo da empresa publica ou da sociedade de economia mista
ou em area conexa aquela para a qual forem indicados em fun-
¢do de diregdo superior; ou

b) 4 (quatro) anos ocupando pelo menos um dos seguintes
cargos:

1. cargo de dire¢dao ou de chefia superior em empresa de
porte ou objeto social semelhante ao da empresa publica ou da
sociedade de economia mista, entendendo-se como cargo de
chefia superior aquele situado nos 2 (dois) niveis hierarquicos
ndo estatutdrios mais altos da empresa;

2. cargo em comissdo ou fungdo de confiancga equivalente a
DAS-4 ou superior, no setor publico;

3. cargo de docente ou de pesquisador em areas de atuagdo
da empresa publica ou da sociedade de economia mista;

c) 4 (quatro) anos de experiéncia como profissional liberal
em atividade direta ou indiretamente vinculada a area de atua-
¢do da empresa publica ou sociedade de economia mista;

Il - ter formagdo académica compativel com o cargo para o
qual foi indicado; e

Il - ndo se enquadrar nas hipdteses de inelegibilidade pre-
vistas nas alineas do inciso | do caput do art. 12 da Lei Comple-
mentar n2 64, de 18 de maio de 1990, com as alteragdes intro-
duzidas pela Lei Complementar n2 135, de 4 de junho de 2010.

§ 12 O estatuto da empresa publica, da sociedade de econo-
mia mista e de suas subsidiarias podera dispor sobre a contrata-
¢do de seguro de responsabilidade civil pelos administradores.

§ 22 E vedada a indicacdo, para o Conselho de Administra-
¢do e para a diretoria:

| - de representante do 6rgdo regulador ao qual a empresa
publica ou a sociedade de economia mista esta sujeita, de Mi-
nistro de Estado, de Secretario de Estado, de Secretario Munici-

LEGISLACAO

200)

pal, de titular de cargo, sem vinculo permanente com o servigo
publico, de natureza especial ou de dire¢do e assessoramento
superior na administragdo publica, de dirigente estatutdrio de
partido politico e de titular de mandato no Poder Legislativo de
qualquer ente da federagao, ainda que licenciados do cargo;

Il - de pessoa que atuou, nos ultimos 36 (trinta e seis) me-
ses, como participante de estrutura deciséria de partido politico
ou em trabalho vinculado a organizagdo, estruturagao e realiza-
¢do de campanha eleitoral;

Il - de pessoa que exerga cargo em organizagdo sindical;

IV - de pessoa que tenha firmado contrato ou parceria,
como fornecedor ou comprador, demandante ou ofertante, de
bens ou servigos de qualquer natureza, com a pessoa politico-
-administrativa controladora da empresa publica ou da socieda-
de de economia mista ou com a prdpria empresa ou sociedade
em periodo inferior a 3 (trés) anos antes da data de nomeacdo;

V - de pessoa que tenha ou possa ter qualquer forma de
conflito de interesse com a pessoa politico-administrativa con-
troladora da empresa publica ou da sociedade de economia mis-
ta ou com a prépria empresa ou sociedade.

§ 32 A vedacgdo prevista no inciso | do § 22 estende-se tam-
bém aos parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das
pessoas nele mencionadas.

§ 42 Os administradores eleitos devem participar, na pos-
se e anualmente, de treinamentos especificos sobre legislagdo
societaria e de mercado de capitais, divulgagdo de informagdes,
controle interno, cédigo de conduta, a Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo), e demais temas relaciona-
dos as atividades da empresa publica ou da sociedade de eco-
nomia mista.

§ 52 Os requisitos previstos no inciso | do caput poderdo
ser dispensados no caso de indicagdao de empregado da empresa
publica ou da sociedade de economia mista para cargo de admi-
nistrador ou como membro de comité, desde que atendidos os
seguintes quesitos minimos:

| - o empregado tenha ingressado na empresa publica ou na
sociedade de economia mista por meio de concurso publico de
provas ou de provas e titulos;

Il - o empregado tenha mais de 10 (dez) anos de trabalho
efetivo na empresa publica ou na sociedade de economia mista;

Il - o empregado tenha ocupado cargo na gestdo superior
da empresa publica ou da sociedade de economia mista, com-
provando sua capacidade para assumir as responsabilidades dos
cargos de que trata o caput.

SECAO IV
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 18. Sem prejuizo das competéncias previstas no art.
142 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e das demais
atribuicOes previstas nesta Lei, compete ao Conselho de Admi-
nistracao:

| - discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo pra-
ticas de governanga corporativa, relacionamento com partes in-
teressadas, politica de gestdo de pessoas e cddigo de conduta
dos agentes;

Il - implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de
riscos e de controle interno estabelecidos para a prevengdo e
mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a empresa pu-
blica ou a sociedade de economia mista, inclusive os riscos rela-
cionados a integridade das informagdes contdbeis e financeiras
e os relacionados a ocorréncia de corrupcgédo e fraude;




Il - estabelecer politica de porta-vozes visando a eliminar
risco de contradigdo entre informacdes de diversas areas e as
dos executivos da empresa publica ou da sociedade de econo-
mia mista;

IV - avaliar os diretores da empresa publica ou da sociedade
de economia mista, nos termos do inciso Il do art. 13, podendo
contar com apoio metodolégico e procedimental do comité es-
tatutario referido no art. 10.

Art. 19. E garantida a participacdo, no Conselho de Admi-
nistracdao, de representante dos empregados e dos acionistas
minoritdrios.

§ 12 As normas previstas na Lei n? 12.353, de 28 de de-
zembro de 2010, aplicam-se a participa¢do de empregados no
Conselho de Administracdo da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias e controladas e das
demais empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, de-
tenha a maioria do capital social com direito a voto.

§ 29 E assegurado aos acionistas minoritdrios o direito de
eleger 1 (um) conselheiro, se maior nimero ndo lhes couber
pelo processo de voto multiplo previsto na Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976 .

Art. 20. E vedada a participagdo remunerada de membros
da administragdo publica, direta ou indireta, em mais de 2 (dois)
conselhos, de administracdo ou fiscal, de empresa publica, de
sociedade de economia mista ou de suas subsidiarias.

Art. 21. (VETADO).

Pardgrafo Unico. (VETADO).

SECAO V
DO MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINIS-
TRACAO

Art. 22. O Conselho de Administragcdo deve ser composto,
no minimo, por 25% (vinte e cinco por cento) de membros in-
dependentes ou por pelo menos 1 (um), caso haja decisdo pelo
exercicio da faculdade do voto multiplo pelos acionistas minori-
tarios, nos termos do art. 141 da Lei n? 6.404, de 15 de dezem-
bro de 1976 .

§ 12 O conselheiro independente caracteriza-se por:

| - ndo ter qualquer vinculo com a empresa publica ou a socie-
dade de economia mista, exceto participagao de capital;

Il - ndo ser conjuge ou parente consanguineo ou afim, até o
terceiro grau ou por adogdo, de chefe do Poder Executivo, de Mi-
nistro de Estado, de Secretario de Estado ou Municipio ou de admi-
nistrador da empresa publica ou da sociedade de economia mista;

Il - ndo ter mantido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculo de
qualquer natureza com a empresa publica, a sociedade de eco-
nomia mista ou seus controladores, que possa vir a comprome-
ter sua independéncia;

IV - ndo ser ou ndo ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, em-
pregado ou diretor da empresa publica, da sociedade de econo-
mia mista ou de sociedade controlada, coligada ou subsidiaria
da empresa publica ou da sociedade de economia mista, exceto
se o vinculo for exclusivamente com institui¢cGes publicas de en-
sino ou pesquisa;

V - ndo ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto,
de servigos ou produtos da empresa publica ou da sociedade de
economia mista, de modo a implicar perda de independéncia;

VI - ndo ser funcionario ou administrador de sociedade ou
entidade que esteja oferecendo ou demandando servigos ou
produtos a empresa publica ou a sociedade de economia mista,
de modo a implicar perda de independéncia;
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VIl - ndo receber outra remuneragdo da empresa publica ou
da sociedade de economia mista além daquela relativa ao cargo
de conselheiro, a excegdo de proventos em dinheiro oriundos de
participacdo no capital.

§ 22 Quando, em decorréncia da observancia do percentual
mencionado no caput , resultar nUmero fracionario de conse-
lheiros, proceder-se-a ao arredondamento para o numero intei-
ro:

| - imediatamente superior, quando a fragdo for igual ou
superior a 0,5 (cinco décimos);

Il - imediatamente inferior, quando a fragdo for inferior a
0,5 (cinco décimos).

§ 32 Ndo serdo consideradas, para o cOmputo das vagas
destinadas a membros independentes, aquelas ocupadas pelos
conselheiros eleitos por empregados, nos termos do § 12 do art.
19.

§ 49 Serdo consideradas, para o cémputo das vagas desti-
nadas a membros independentes, aquelas ocupadas pelos con-
selheiros eleitos por acionistas minoritdrios, nos termos do § 29
do art. 19.

§ 59 (VETADO).

SECAO VI
DA DIRETORIA

Art. 23. E condigdo para investidura em cargo de diretoria da
empresa publica e da sociedade de economia mista a assungao
de compromisso com metas e resultados especificos a serem al-
cangados, que devera ser aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento.

§ 12 Sem prejuizo do disposto no caput, a diretoria devera
apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Ad-
ministra¢dao do ano anterior, a quem compete sua aprovacao:

| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;

Il - estratégia de longo prazo atualizada com andlise de
riscos e oportunidades para, no minimo, os proximos 5 (cinco)
anos.

§ 22 Compete ao Conselho de Administragdo, sob pena de
seus integrantes responderem por omissdo, promover anual-
mente andlise de atendimento das metas e resultados na exe-
cucdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo,
devendo publicar suas conclusdes e informa-las ao Congresso
Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do
Distrito Federal ou as Camaras Municipais e aos respectivos tri-
bunais de contas, quando houver.

§ 32 Excluem-se da obrigacdo de publicacdo a que se refere
0 § 22 as informagbes de natureza estratégica cuja divulgagao
possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da empre-
sa publica ou da sociedade de economia mista.

SECAO VII
DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Art. 24. A empresa publica e a sociedade de economia mista
deverdo possuir em sua estrutura societaria Comité de Auditoria
Estatutario como 6rgdo auxiliar do Conselho de Administragédo,
ao qual se reportara diretamente.

§ 12 Competira ao Comité de Auditoria Estatutdrio, sem
prejuizo de outras competéncias previstas no estatuto da em-
presa publica ou da sociedade de economia mista:

| - opinar sobre a contrata¢do e destituicdo de auditor in-
dependente;




Ambas as dimensdes previstas no inciso citado — elaboragdo,
coordenagdo e execugdo — e que sdao uma realidade do mercado de
trabalho do Assistente Social na atualidade, requerem o dominio de
um instrumental técnico-operativo que possibilite a viabilizagdo da
intervencdo a que o Assistente Social foi designado (ou se designou)
a realizar. Porém, ele ndo é o suficiente para garantir o objetivo final
da intervengdo profissional, conforme veremos a seguir.

As competéncias do Servico Social na contemporaneidade:
politica, ética, investigacdo e intervencao

Se no momento da origem do Servico Social como uma pro-
fissdo inscrita na divisdo do trabalho, era apenas a sua dimensdo
técnica que lhe garantia os estatutos de eficacia e competéncia pro-
fissional (isto €, era a forma e os resultados imediatos de sua agdo
que lhe garantiam legitimidade e reconhecimento da sociedade),
o Movimento de Reconceituagdo buscou superar essa visdo unila-
teral. No universo das diversas correntes que atuaram nesse movi-
mento, a principal motivagdo era dar ao Servigo Social um estatuto
cientifico. E mais propriamente, no ambito da corrente que Netto
(2004) denominou de “Inten¢do de Ruptura” (que para ele significa
o rompimento com as visGes conservadoras da profissdo), foi levan-
tada a necessidade de que a profissdo se debrugasse sobre a pro-
ducdo de um conhecimento critico da realidade social, para que o
préprio Servigo Social pudesse construir os objetivos e (re)construir
objetos de sua intervengdo, bem como responder as demandas so-
ciais colocadas pelo mercado de trabalho e pela realidade. Assim,
pbde o Servigo Social aprofundar o didlogo critico e construtivo com
diversos ramos das chamadas Ciéncias Humanas e Sociais (Econo-
mia, Sociologia, Ciéncia Politica, Antropologia, Psicologia).

A partir de entdo, entramos no periodo em que os autores con-
temporaneos da profissdo chamam de “maturidade académica e
profissional do Servigo Social” (Netto, 1996), que procurou definir
novos requisitos para o status de competéncia profissional. lama-
moto (2004), apds realizar uma analise dos desafios colocados ao
Servigo Social nos dias atuais, apontou 03 dimensdes que devem
ser do dominio do Assistente Social:

- Competéncia ético-politica — o Assistente Social ndo é um pro-
fissional “neutro”. Sua pratica se realiza no marco das relagdes de
poder e de forgas sociais da sociedade capitalista — relagGes essas
gue sdo contraditdrias. Assim, é fundamental que o profissional te-
nha um posicionamento politico frente as questdes que aparecem
na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a diregdo
social da sua pratica. Isso implica em assumir valores ético-morais
que sustentam a sua pratica — valores esses que estdo expressos no
Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (Resolugdo CFAS
n? 273/93), e que assumem claramente uma postura profissional
de articular sua intervencgdo aos interesses dos setores majoritarios
da sociedade;

- Competéncia tedrico-metodoldgica — o profissional deve ser
qualificado para conhecer a realidade social, politica, econémica e
cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um inten-
so rigor tedrico e metodoldgico, que lhe permita enxergar a dina-
mica da sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscan-
do apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de
construgao de novas possibilidades profissionais;

- Competéncia técnico-operativa — o profissional deve conhe-
cer, se apropriar, e sobretudo, criar um conjunto de habilidades téc-
nicas que permitam ao mesmo desenvolver as acdes profissionais
junto a populagdo usudria e as instituicdes contratantes (Estado,
empresas, OrganizagGes Ndo governamentais, fundac¢des, autar-
quias etc.), garantindo assim uma insergdo qualificada no mercado
de trabalho, que responda as demandas colocadas tanto pelos em-
pregadores, quanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissio-
nais e pela dindmica da realidade social.
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Essas trés dimensdes de competéncias nunca podem ser de-
senvolvidas separadamente — caso contrario, cairemos nas armadi-
Ihas da fragmentagdo e da despolitizagdo, tdo presentes no passado
histérico do Servigo Social (Carvalho & lamamoto, 2005).

Contudo, articular essas trés dimensdes coloca um desafio
fundamental, e que vem sendo um tema de grande debate entre
profissionais e estudantes de Servigco Social: a necessidade da arti-
culagdo entre teoria e pratica. Investigacdo e intervengdo, pesquisa
e agdo, ciéncia e técnica ndo devem ser encaradas como dimens&es
separadas — pois isso pode gerar uma insercdo desqualificada do
Assistente Social no mercado de trabalho, bem como ferir os princi-
pios éticos fundamentais que norteiam a agao profissional:

O que se reivindica, hoje, é que a pesquisa se afirme como uma
dimensao integrante do exercicio profissional, visto ser uma condi-
¢do para se formular respostas capazes de impulsionar a formula-
¢do de propostas profissionais que tenham efetividade e permitam
atribuir materialidade aos principios ético-politicos norteadores do
projeto profissional. Ora, para isso é necessario um cuidadoso co-
nhecimento das situagdes ou fendmenos sociais que sdo objeto de
trabalho do assistente social (IAMAMOTO: 2004; p. 56).

Pensar sob esse ponto de vista significa colocar o Servigo So-
cial em um lugar de desta- que, tanto no plano da produgdo do co-
nhecimento cientifico (rompendo com o discurso do senso comum)
como no ambito das institui¢des publicas e privadas que, de algum
modo, atuam sobre a “questdo social”.

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de
trabalho: na medida em que ele atua diretamente no cotidiano das
classes e grupos sociais menos favorecidos, ele tem a real possibi-
lidade de produzir um conhecimento sobre essa mesma realidade.
E esse conhecimento é, sem duvida, o seu principal instrumento de
trabalho, pois lhe permite ter a real dimensdo das diversas possibi-
lidades de intervengdo profissional.

Assim, o processo de qualificacdo continua- da é fundamental
para a sobrevivéncia no mercado de trabalho. Estudar, pesquisar,
debater temas, reler livros e textos ndo podem ser atividades de-
senvolvidas apenas no periodo da graduagdo ou nos “muros” da
universidade e suas salas de aula. Se no cotidiano da pratica profis-
sional o Assistente Social ndo se atualiza, ndo questiona as deman-
das institucionais, ndo acompanha o movimento e as mudangas
da realidade social, estara certamente fadado ao fracasso e a uma
reprodugdo mecanica de atividades, tornando-se um burocrata, e,
sem duvidas, ndo promovendo mudangas significativas seja no coti-
diano da populagdo usuaria ou na propria inser¢do do Servigo Social
no mercado de trabalho.

Teoria e prdtica, método e metodologias

Estudar a realidade social nunca foi tarefa facil.

Desde a Antiguidade, filésofos, cientistas e pensadores, de um
modo geral, se debrugam sobre as diferentes formas de organiza-
¢do social, de modo a conhecé-las. Mas, para além disso, o conhe-
cimento é uma poderosa arma para quem o detém, pois é ele que
fornece as bases para qualquer proposta de mudanga ou transfor-
macdo dessa mesma realidade. Se atuar no e sobre o cotidiano das
populagdes menos favorecidas é um componente fundamental do
Servigo Social, é com vistas a transformagdes nesse cotidiano que a
pratica profissional deve se dirigir.

Contudo, o cotidiano cria armadilhas as quais o Assistente So-
cial deve estar atento. O profissional trabalha com situag¢des singu-
lares, isto é, situagBes que, a principio, podem parecer exclusivas
daquele(s) sujeito(s) que estd (do) sendo o alvo da intervengdo do
Assistente Social. E nesse sentido, ele (o Assistente Social) até pode




produzir um conhecimento pratico dessa situag¢do imediata que
aparece no dia a dia do seu trabalho. Mas nem tudo que aparece é
o que realmente é.

Os seres humanos sdo seres essencialmente sociais, ou seja,
vivem em uma determinada sociedade. E essa sociedade é uma to-
talidade. Nenhuma situagdo pode ser considerada apenas em sua
singularidade, pois sendo corre-se o sério risco de se perder de vista
a dimensdo social da vida humana. Portanto, qualquer situagdo que
chega ao Servigo Social deve ser analisada a partir de duas dimen-
sGes: a da singularidade e a da universalidade. Para tal, é necessario
que o Assistente Social tenha um conhecimento tedrico profundo
sobre as relagGes sociais fundamentais de uma determinada socie-
dade (universalidade), e como elas se organizam naquele determi-
nado momento histdrico, para que possa superar essas “armadi-
Ihas” que o senso comum do cotidiano prega — e que muitas vezes
mascaram as reais causas e determinagGes dos fendmenos sociais.
E na relagdo entre a universalidade e a singularidade que se torna
possivel apreender as particularidades de uma determinada situa-
¢ao.

O que acabamos de afirmar nada mais é do que chamamos de
método de investigagdo — e mais especificamente, de método dialé-
tico. Existem varias formas de se pesquisar a realidade. Se acredi-
tamos que os fendGmenos sociais sdo fragmentados e ocorrem sem
nenhuma relagdo com a totalidade social (isto é, ele se explica em
si mesmo), estaremos adotando uma determinada postura politica
e teodrica, e utilizando uma determinada forma de conhecer a reali-
dade. Porém, essa forma tende a empobrecer esse conhecimento,
pois considera os individuos como seres atomizados, e ndo como
seres sociais.

Todavia, o que se propde hoje no ambito do Servigo Social é
justamente a produgdo de um conhecimento que rompa com a
mera aparéncia e busque apreender o que esta “por tras” dela, sua
esséncia. Para isso, é fundamental que o profissional sempre man-
tenha uma postura critica, questionadora, ndo se contentando com
0 que aparece a ele imediatamente.

De posse desse conhecimento, o profissional pode planejar a
sua a¢do com muito mais propriedade, visando a mudanga dessa
mesma realidade. Assim, no momento da execu¢do da agao pro-
fissional, o Assistente Social constrdi suas metodologias de agdo,
utilizando-se de instrumentos e técnicas de intervencdo social.

A diferenca entre método de investigacdo e metodologias de
acdo poe uma reflexdo fundamental para quem se propde a cons-
truir uma pratica profissional competente e qualificada: sdo os ob-
jetivos profissionais que definem que instrumentos e técnicas serao
utilizados — e ndo o contrario. E esses objetivos, planejados e cons-
truidos no plano politico e intelectual, sé podem ser expressos se o
Assistente Social conhece a realidade social sobre a qual sua agdo
vai se desenvolver. Ou, como diz Guerra (2002):

Se é correto que o valor do trabalho do Assistente Social reside
na sua utilidade social, que é medida em termos de respostas con-
cretas que venham produzir uma alteragao imediata na realidade
empirica (...), o seu resultado final, o produto do seu trabalho passa
a ser o fator determinante da forma de realiza-lo (GUERRA: 2002;
p. 157).

E apenas a partir dessa reflexdo que se faz possivel discutir a
instrumentalidade do Servigo Social

A instrumentalidade do Servigo Social

Expressar os objetivos que se quer alcangar nao significa que
eles necessariamente serdo alcangados. Nunca podemos perder de
vista que qualquer agdo humana esta condicionada ao momento
histérico em que ela é desenvolvida. A realidade social € complexa,
heterogénea e os impactos de qualquer intervencdo dependem de
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fatores que sdo externos a quem quer que seja — inclusive ao Servi-
¢o Social. Como analisa lamamoto (1995), reconhecer as possibili-
dades e limitagGes histéricas, dadas pela prépria realidade social, é
fundamental para que o Servico Social ndo adote, por um lado, uma
postura fatalista (ou seja, acreditar que a realidade ja estd dada e
nao pode ser mudada), ou por outro lado, uma postura messianica
(achar que o Servigo Social é o “messias”, que é a profissdo que vai
transformar todas as relacdes sociais). E importante ter essa com-
preensdo para localizarmos o lugar ocupado pelos instrumentos de
trabalho utilizados pelo Assistente Social em sua pratica.

Se sdo os objetivos profissionais (construidos a partir de uma
reflexdo teodrica, ética e politica e um método de investiga¢do) que
definem os instrumentos e técnicas de intervengdo (as metodolo-
gias de agdo), conclui-se que essas metodologias ndo estdo prontas
e acabadas. Elas sdo necessarias em qualquer processo racional de
intervenc¢do, mas elas sdo construidas a partir das finalidades esta-
belecidas no planejamento da ac¢do realizado pelo Assistente Social.
Primeiro, ele define “para qué fazer”, para depois se definir “como
fazer”. Mais uma vez, podemos aqui identificar a estreita relagdo
entre as competénciastedrico-metodold- gica, ético-politica etécni-
co-operativa.

Em outras palavras, os instrumentos e técnicas de intervencdo
nado podem ser mais importantes que os objetivos da agdo profissio-
nal. Se partirmos do pressuposto que cabe ao profissional apenas
ter habilidade técnica de manusear um instrumento de trabalho, o
Assistente Social perdera a dimensdo do porqué ele esta utilizando
determinado instrumento. Sua pratica se torna mecanica, repetiti-
va, burocratica. Mais do que meramente aplicar técnicas “prontas”
— como se fossem “receitas de bolo”, o diferencial de um profissio-
nal é saber adaptar um determinado instrumento as necessidades
que precisa responder no seu cotidiano. E como a realidade é di-
namica, faz-se necessario compreender quais mudangas sdao essas
para que o instrumental utilizado seja o mais eficaz possivel, e, de
fato, possa produzir as mudancgas desejadas pelo Assistente Social —
ou chegar o mais préoximo possivel.

Ora, isso pressupde que, mais do que copiar e seguir manuais
de instrugbes, o que se coloca para o Assistente Social hoje é sua
capacidade criativa, o que inclui o potencial de utilizar instrumen-
tos consagrados da profissdo, mas também de criar outros tantos
que possam produzir mudancas na realidade social, tanto em curto
quanto em médio e longo prazos.

Isso é primordial para que possamos desempenhar com com-
peténcia as atribuicdes que foram definidas para o Assistente Social
na Lei de Regulamentagao Profissional — e que foi citado na Intro-
ducdo desse texto. Vejamos: se o Servigo Social, em sua trajetéria
historica, ndo tivesse criado novos instrumentos e novas técnicas
de intervencdo, teria conseguido sair da condi¢cdo de mero executor
das politicas sociais e hoje desempenhar fungdes de elaboragdo,
planejamento e geréncia das mesmas? Certamente ndo.

Assim, pensar a instrumentalidade do Servigo Social é pensar
para além da “especificidade” da profissdo: é pensar que sdo infini-
tas as possibilidades de intervencdo profissional, e que isso requer,
nas palavras de lamamoto (2004), “tomar um banho de realidade”.
Guerra (2004) resume, em poucas palavras, o sentido dessa refle-
xdo:

A clara definigdo do ‘Para qué’ da profissdo, possivel desde que
iluminada por uma racionalidade (como forma de ser e pensar) que
seja dialética e critica, conectada a capacidade de responder eficaz-
mente as demandas sociais, se constituirdo na condi¢do necessaria,
talvez ndo suficiente, a manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a
necessidade de dominar um repertério de técnicas, legada do de-
senvolvimento das ciéncias sociais, fruto das pesquisas e do avango
tecnoldgico e patrimonio das profissGes sociais (e ndo exclusividade




