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E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.

Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.

Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6-
picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a iden-
tificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-
ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdao somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

PORTUGUES

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informacgGes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cacar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipotese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
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SUAAAS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA

LOGO PODER R
NOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-

dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

lronia de situacdo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li- :
vro “Memérias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a

personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que

tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar

os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

gue se passa na histdéria com todas as personagens, é mais facil apa-

recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia

PORTUGUES

Editora o
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irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

- plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-

- Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
. rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as cronicas, frequentemente

: acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOI
PENALTI
SIM, ELE
Vo

ANALISEE A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE
Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que

¢ de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas nas

- entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o :

que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.
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Entdo concluimos que a afirmagdo é verdadeira.
Resposta: Certo.

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a mesma
solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢des P(p,q,r,...) € Q(p,q,r,...) s30 ambas TAUTOLOGIAS, ou entiio, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjuncéo: ~ P v Q

-t Contrapositiva: ~ Q —>n~P
é equlvalente al

Equivaléncias

K‘ A negacéo de T . PAQ &(~P)v(~Q)

A negacdo do e é o ou das negagdes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negagdo do ou é o e das negagoes!

P->Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacio ldgica para a afirmacdo “Jo3o é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposi¢des légicas simples. Para tal, trocamos o conectivo
por “e” e negamos as proposicdes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.
Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposi¢des sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
— Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢Ges é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas sdo falsas.

ATENGAO
As Leis de Morgan exprimem que NEGACAO CONJUNGAO em DISJUNGAO
transforma: DISJUNCAO em CONJUNCAO
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CONECTIVOS
Para comp0r novas proposi¢des, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos.

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA EXEMPLOS
Negacgdo ~ Nao p A cadeira ndo é azul.

Conjungdo A peq Fernando é médico e Nicolas é Engenheiro.
Disjungdo Inclusiva v pougq Fernando é médico ou Nicolas é Engenheiro.
Disjun¢do Exclusiva v Oupouq Ou Fernando é médico ou Jodo é Engenheiro.

Condicional - Se p entdo q Se Fernando é médico entdo Nicolas é Engenheiro.

Bicondicional & p se e somente se q Fernando é médico se e somente se Nicolas é Engenheiro.

Conectivo “ndo” ()
Chamamos de negac¢do de uma proposi¢do representada por “ndo p” cujo valor légico é verdade (V) quando p é falsa e falsidade (F)
qguando p é verdadeira. Assim “ndo p” tem valor légico oposto daquele de p. Pela tabela verdade temos:

P ~p
V| F
Bl

Conectivo “e” (M)
Se p e q sdo duas proposicoes, a proposi¢ao p A q serd chamada de conjungdo. Para a conjungdo, tem-se a seguinte tabela-verdade:

P| QA |PAG
Viv ] Vv
VIF| F
FlVv | F
FIF | F

ATENGAO: Sentencas interligadas pelo conectivo “e” possuirdo o valor verdadeiro somente quando todas as sentengas, ou argumen-
tos légicos, tiverem valores verdadeiros.

Conectivo “ou” (v)
Este inclusivo: Elisabete é bonita ou Elisabete é inteligente. (Nada impede que Elisabete seja bonita e inteligente).

P| Q| pPvq
viv| v
VI F| Vv
Flv]| Vv
FI|F| F

Conectivo “ou” (v)
Este exclusivo: Elisabete é paulista ou Elisabete é carioca. (Se Elisabete é paulista, ndo sera carioca e vice-versa).

pPlg |Pvq
V|V | F
V| F | v
Flv | v
FIF | F

e Mais sobre o Conectivo “ou”
— “inclusivo”(considera os dois casos)
— “exclusivo”(considera apenas um dos casos)

Soli"i”gﬁ@ »»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

a solugéo para o seu concurso!




a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas na-
¢Oes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos inter-
nacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da adminis-
tracdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido, Estados, Dis-
trito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. I, Il e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associag@es publicas (art.
41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas juridi-
cas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41 do CC,
pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar ao con-
sércio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal).

Principios da administracdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fung¢do é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagao dos aplicadores e intérpre-
tes do direito, sendo que a atribuicdo de informar decorre do fato
de que os principios possuem um nucleo de valor essencial da or-
dem juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada
pelos contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungao hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo amplamen-
te responsaveis por explicitar o contelddo dos demais parametros
legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no ato de tute-
la dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa, por sua vez,
os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais lacunas legais
observadas em matérias especificas ou diante das particularidades
que permeiam a aplicagdo das normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e in-
tegrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo po-
sitivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagdo importante:

N3ao existe hierarquia entre os principios expressos e implici-
tos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios que
ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente im-
plicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os prin-
cipios e demais dispositivos legais que formam o Direito Adminis-
trativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois principios
centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do Interesse Pu-
blico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposi-
¢do dos interesses da coletividade sobre
os individuais.

SUPREMACIA DO
INTERESSE PUBLICO

Sua principal fung¢do é orientar a
atuacgdo dos agentes publicos para que
atuem em nome e em prol dos interes-

ses da Administragdo Publica.

INDISPONIBILIDA-
DE DO INTERESSE
pPUBLICO

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuacdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a in-
disponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que tais
prerrogativas sejam utilizadas para a consecucdo de interesses pri-
vados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos no cam-
po de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de aprovagao
em concurso publico para o provimento dos cargos publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal, a Ad-
ministracdo Publica devera obedecer aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito Administra-
tivo, apresenta um significado diverso do que apresenta no Direito
Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do individuo
que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contrdria a lei, é
considerada legal. O termo legalidade para o Direito Administrativo,
significa subordinagdo a lei, o que faz com que o administrador deva
atuar somente no instante e da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdo Federal.

— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a ¢dtica da atuagdo da Administracdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuac¢do, deve o administrador pautar
na ndo discrimina¢do e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuagdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuagdo, administrador deve exe-
cutar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que carac-
terizem promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

— Principio da Moralidade: DispGe que a atuacdo administrati-
va deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestida-
de, probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupg¢ao
na Administragao Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que obe-
decer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o agen-
te atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado apenas
nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a moralidade.

- Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de con-
trole dos atos administrativos por meio da sociedade. A publicidade
esta associada a prestacdo de satisfacdao e informacgdo da atuagdo
publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo da Admi-
nistragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle da socie-
dade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é abso-
luto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exce¢des pre-
vistas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo, devam
ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.
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Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos administra-
tivos que se voltam para a sociedade, pondera-se que 0s mesmos
ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem publicados.

- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera ser
exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade e econo-
micidade. Anteriormente era um principio implicito, porém, hodier-
namente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88, com a
EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagao da autonomia gerencial, or¢a-
mentaria e financeira de drgdos, bem como de entidades adminis-
trativas, desde que haja a celebragdo de contrato de gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo especial
para a aquisicdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

EVOLUCAO DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA M

Modelos Tedricos de Administracdo Publica: Modelo Patri-
monialista; Modelo Burocratico, Modelo Gerencial. Historico e
evolugdo da Administracdo Publica Brasileira. Reforma na Admin-
istracdo Publica.

A Administragdo Publica brasileira vem se transformando em
fungdo dos objetivos dos administradores e principalmente das ne-
cessidades apresentadas pelos administrados, que cada vez mais
clamam pelos seus direitos e se conscientizam da importancia que
possuem no controle das agdes publicas. Essa consciéncia de seus
direitos imp&e a Administragdo Publica a necessidade de profission-
alizacdo, primando pela qualidade e transparéncia na execugdo de
suas agoes.

A Administragao Publica, na histéria dos governos republica-
nos no Brasil, evoluiu por meio de trés modelos de gestdo, sendo
eles o modelo Patrimonialista, o modelo Burocratico e o modelo
Gerencial.

Na administragdo Patrimonialista o “nepotismo e o empreguis-
mo, sendo a corrupgdo, eram a horma” (BRESSER-PEREIRA, 2015,
p. 10). Outra caracteristica deste modelo é a ndo distingdo entre
o publico e o privado. Este modelo, herdado da Corte Portuguesa
em 1808, predominou durante a Republica Velha (1989 a 1930), e
suas praticas tais como o carater arbitrario das decisdes, corrupgdo,
nepotismo, descaso pelos cidaddos e pelas demandas sociais, tor-
naram-se inaceitaveis, tendo a Administragdo Publica que evoluir
em sua forma de gestao.

A Administragdo Burocratica surgiu sendo o modelo para com-
bater o patrimonialismo.

Seu principal objetivo era realizar a moderniza¢do administrati-
va. Para De Paula (2003, p. 91) o “tipo ideal burocratico é marcado
pelo formalismo, a impessoalidade, a hierarquia e a administragao
profissional”, caracteristicas necessarias para combater o patri-
monialismo e modernizar a maquina administrativa. No entanto,
o modelo burocratico ndo vigorou na sua esséncia e ndo atingiu o
objetivo de acabar com as praticas patrimonialistas e ainda criou
um enrijecimento na Administragdo Publica considerado em alguns
momentos sindbnimo de ineficiéncia.

Diante da crise da Administracao Burocratica, uma nova refor-
ma na administragdo do Estado tornou-se indispensavel. Surge en-
tdo o modelo de Administracdo Gerencial. O Decreto-Lei n. 200, de
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25 de fevereiro de 1967 é considerado a primeira tentativa de im-
plementagdo da Administragcao Gerencial no Brasil, com o objetivo
de superar a rigidez do modelo Burocratico.

Em 1995 é criado o Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado tendo como Ministro Luiz Carlos Bresser-Perei-
ra. Bresser-Pereira assume um papel importante na tentativa de
consolidar o modelo de Administragdo Gerencial.

A Administracdo Gerencial, também definida como “Nova Ad-
ministragdo Publica”, abarcou trés configuragdes distintas dentro de
um processo de evolugdo. Essas fases da Administracdo Gerencial
foram denominadas de: Gerencialismo Puro, Consumerism e Public
service orientation.

Administragdo Publica

Neste item sdo abordados os principais conceitos sobre Ad-
ministragdo Publica incluindo caracteristicas marcantes na evolugdo
(desenvolvimento) da Administragdo Publica no Brasil, identifican-
do as mudangas que ocorreram nos ordenamentos e postura envol-
vendo a gestdo e gestores publicos. Sdo abordados também concei-
tos relacionados a atuagao administrativa, tais como governanga e
governabilidade.

Administracdo Publica: sentidos desta expressdo.

A Administragdo Publical é o aparelhamento do Estado, organ-
izado para a realizagdo de seus servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas. Para Meirelles (1994, p. 55), o estudo da
Administragdo Publica em geral, “compreendendo a sua estrutura e
as suas atividades, deve partir do conceito de Estado, sobre o qual
repousa toda a concepg¢do moderna de organizagao e funcionamen-
to dos servicos publicos a serem prestados aos administrados”.

O termo Administragdo Publica, devido a amplitude de seu
campo de atuagdo, carrega diferenciagdes em sua conceituagdo,
conforme a especificidade que se pretende apresentar em determi-
nada situagdo. Junquilho (2010, p. 16) ressalta que “definir o con-
ceito de Administracdo Publica ndo é facil, dada a sua amplitude e
complexidade”. Isso faz com que esse conceito seja desdobrado [in-
cluindo a grafia] para englobar a amplitude de sua expressao e, as-
sim, contemplar diversas referéncias2. Em sentido amplo, refere-se
ao conjunto de érgdos de governo com fungdo politica e de drgdos
administrativos, com fungdo administrativa. Em sentido estrito, de-
fine-se a Administragdo Publica como o conjunto de drgdos, enti-
dades e agentes publicos que desempenham a fung¢do administrati-
va do Estado. Segundo Paludo (2012) o sentido amplo compreende
tanto o governo — responsavel por tomar as decisGes politicas - a
estrutura administrativa, bem como a administragdo — que executa
essas decisGes. Ja o sentido estrito compreende apenas as fungbes
administrativas relacionadas a execugdo dos programas de governo,
prestacdo de servigos e demais atividades.

A expressdo administragdo publica [além de suas divisGes em
sentido amplo e sentido estrito e sua diferenciagdo grafica] é trata-
da e diferenciada em subjetivo/organico/formal - em sua esséncia,
relacionado aos 6rgdos da Administragdo Publica — e pelos termos
objetivo/material/funcional - em sua esséncia, relacionado as ativi-
dades executadas pela administragdo (MEIRELLES, 2001).

Meirelles (2001) diferencia esses dois termos e destaca a re-
speito: um, normalmente chamado de subjetivo, orgdnico ou for-
mal, no qual essa expressdo compreenderia as pessoas juridicas,
seus orgdos e agentes que executam a atividade administrativa;
outro, conhecido como objetivo, material, operacional ou funcion-
al, compreendendo a atividade empreendida por esses agentes.
(MEIRELLES, 2001, p. 59).

Pessoa (2003) descreve que a Administragdo Publica, em seu
sentido organico ou subjetivo, designa a estruturagdo e organizagdo
dos orgdos, reparticGes, unidades e entidades Publicas. Cretella
Junior (1966), lembra que em



- Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informagdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-

en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun- :
i Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

cional, etc.

o

Periféricos de entrada e saida.*®

— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam

informagdes. Ex.: pen drive, cartdo de memdria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacdo??. Estes comandos, ou instruc¢des, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetido audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licen¢a de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou dis-

tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe- :
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio, :

para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoes e transforma os dados em cédigos binarios, que podem ser
processados

-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https.//almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-entrada-e-

-saida
11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411
12 http://www.itvale.com.br
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— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,

— Software de Programagdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario

. de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-

sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha

. 0 cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

CONCEITOS RELACIONADOS AO AMBIENTE MICROSOFT
WINDOWS (VERSOES 8, 10 E 11), USO DO AMBIENTE GRA-
FICO, APLICATIVOS, ACESSORIOS, EXECUGAO DE PRO-
GRAMAS E SUAS FUNCIONALIDADES: iCONES, TECLAS DE
ATALHO, JANELAS, MENUS, ARQUIVOS, PASTAS E PRO-
GRAMAS

Novidades no Windows 8
Langado em 2012, o Windows 8 passou por sua transformagado

‘ mais radical. Ele trouxe uma interface totalmente nova, projetada

principalmente para uso em telas sensiveis ao toque.

e Tela Inicial
A tela de inicio é uma das caracteristicas mais marcantes do

- Windows 8. Trata-se de um espago que reline em um Unico lugar
: blocos retangulares ou quadrados que dao acesso a aplicativos, a

lista de contatos, a informagGes sobre o clima, aos proximos com-
promissos da agenda, entre outros. Na pratica, este é o recurso que
substitui o tradicional menu Iniciar do Windows, que por padrdo
n3o esta disponivel na versdo 8. E por este motivo que é possivel al-

© ternar entre a tela inicial e a drea de trabalho (bastante semelhante
ao desktop do Windows 7, por sinal) utilizando os botdes Windows

do teclado.

Obs.: gerou uma certa insatisfacdo por parte dos usudrios que
sentiram falta do botdo Iniciar, na versdo. No Windows 8.1 e Win-
dows 10, o botdo Iniciar volta.

Se o0 espaco na tela ndo for suficiente para exibir todos eles, ela
pode ser rolada horizontalmente. A nova interface era inicialmente
chamada de Metro, mas a Microsoft abandonou esse nome e, ago-
ra, se refere a ela como Modern (moderna).

13 https://www.infowester.com/
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Iniciar

Interface Metro do Windows 8.**

e Tempo de Inicializagéio

Uma das vantagens que mais marcou o Windows 8 foi o tempo de inicializa¢cdo de apenas 18 segundos, mostrando uma boa diferenca
se comparado com o Windows 7, que leva 10 segundos a mais para iniciar®.

O encerramento também ficou mais rapido, tudo isso por conta da otimizacdo de recursos do sistema operacional e também do baixo
consumo que o Windows 8 utiliza do processador.

e Os botdes de acesso da lateral direita (Charms Bar)

Outra caracteristica marcante do Windows 8 é a barra com botdes de acesso rapido que a Microsoft chamada de Charms Bar. Eles
ficam ocultos, na verdade, mas é possivel visualiza-los facilmente. Se estiver usando um mouse, basta mover o cursor até o canto direito
superior ou inferior. Em um tablet ou outro dispositivo com tela sensivel ao toque, basta mover o dedo a mesma regido. Com o teclado,
pressione Windows + C simultaneamente.

Em todas as formas, vocé vera uma barra surgir a direita com cinco botdes:

— Busca: nesta opg¢do, vocé pode localizar facilmente aplicativos ou arquivos presentes em seu computador, assim como conteudo
armazenado nas nuvens, como fotos, noticias, etc. Para isso, basta escolher uma das op¢Ges mostradas abaixo do campo de busca para
filtrar a sua pesquisa;

— Compartilhar: neste botdo, é possivel compartilhar informagdes em redes sociais, transferir arquivos para outros computadores,
entre outros;

- Iniciar: outra forma de acessar a tela inicial. Pode parecer irrelevante se vocé estiver usando um teclado que tenha botGes Windows,
mas em tablets é uma importante forma de acesso;

— Dispositivos: com este botdo, vocé pode configurar ou ter acesso rapido aos dispositivos conectados, como HDs externos, impres-
soras e outros;

— Configuragado: é por aqui que vocé pode personalizar o sistema, gerenciar usuarios, mudar a sua senha, verificar atualizagdes, ajustar
conexdes Wi-Fi, entrar no Painel de Controle e até mesmo acessar opgdes de configuragdo de outros programas.

Iniciar

14 https://www.tecwhite.net/2015/01/tutorial-visualizador-de-fotos-do.html
15 https://www.professordeodatoneto.com.br/
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Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdao do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagado, Lideranca e Comunicagdo. Preocupag¢do com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagado, diregao e controle.
— Deverad se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagcdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.
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— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administragdo.
¢ individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperacio

— Reafirmando os postulados cldssicos.
— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan- :

caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.
Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungbes sim. A

Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos

de disfuncgdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdao da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungdes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista
A partir da década de 40, tinhamos:
e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes- :
- de;

soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também

se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti- :

cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizac¢do.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
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riores e nao proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os

dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

¢ Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagGes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem

 diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:
— Homem social que participa simultaneamente de varias or-

. ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-

pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,

em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avang¢o rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administragdo.
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