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INTRODUGAQ

Como passar em um concurso publico?

Todos ndés sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagdo. E verdade que ndo existe uma formula magica ou uma regra de como
estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagao.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugdo
preparou esta introdugdo com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenca na sua preparacéo.

Entdo maos a obra!

e Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovagdo no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho;

¢ N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em varios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
area e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area;

e Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os hordrios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgGes constantes, é preciso ter concentragdo total;

e Organizagdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegocidveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina didria de atividades definindo o melhor horario de estudo;

e Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparacgdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparagao para realizar a prova do certame;

e Cuide de sua preparagao: Ndo sdo sé os estudos que sdo importantes na sua preparagao, evite perder sono, isso te deixara com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagdo, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

A motivagao é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com vdrios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

Como dissemos no comego, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedica¢do
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solugdo tem ajudado, ha mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Vamos juntos!

Editora
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LINGUA PORTUGUESA

“ e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,

INTERPRETACAO DE TEXTO fotos, gestos... ndo ha presenca de nenhuma palavra.

Compreensao e interpreta¢do de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realiza¢do de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenga entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que estd na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretacdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias. e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-

Quando Jorge fumava, ele era infeliz. lavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem verbal

J& compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas | coma ndo-verbal.
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

Interpretagdo de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a
uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao su-
bentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos pré-
vios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisi¢cdo do novo conteldo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao cresci-
mento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma aprecia-
¢do pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetan-
do de alguma forma o leitor.

Qoliica®
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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informag0es orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qgualguer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o0 mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.

Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6- :

picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma
distragdao, mas também um aprendizado.

N3do se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a iden-

tificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias

secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-

ficado. Ou seja, a ideia esta I3, as vezes escondida, e por isso o can-

didato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tao somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

LINGUA PORTUGUESA

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-

© tes informacdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,

vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o

. titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informacgGes sobre

0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
gue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo

- do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos caes, a asso-

ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-

. de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto

fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

Identificacdo de efeitos de ironia ou humor em textos varia-
dos

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

Editora
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A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Y-UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA

LOGO PODERA REPARTIR
NOSSO CAFE DA MANHA

Na construgcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig- 3

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem planeja
uma ag¢do, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a

personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da

vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar

os significados ocultos em didlogos e a¢ées e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-

dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-
flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo
da narrativa.

LINGUA PORTUGUESA

Editora o
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Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil apa-

. recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
© plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagcdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

. rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em

. quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTL
SIM, ELE

Vol

Andlise e a interpretacdo do texto segundo o género em que
se inscreve
Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que

- de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, 0

pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando nédo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagcdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
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LEI MUNICIPAL N® 299/90 (DISPOE SOBRE A LEI ORGA-
NICA DO MUNICIPIO DE ALTO PARAISO DE GOIAS)

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE ALTO PARAiISO — GOIAS
PREAMBULO

O povo do Municipio de Alto Paraiso de Goias, representado
pelos Vereadores constituintes da Camara Municipal, obedecendo
a atribuicdo conferida pela Constituicdo Federal, consciente de sua
responsabilidade na efetiva realizagdo do Estado Democratico de
Direito, buscando definir e limitar a agdo governamental em seu
papel de construir uma sociedade livre, justa e pluralista, aprova
e promulga, sob a protecdo de Deus, a presente LEl ORGANICA DO
MUNICIPIO. (redagdo dada pela emenda 07, de 17/10/2005).

TiTULO |
DA ORGANIZACAO GERAL DO MUNICIPIO
CAPITULO |
DA ORGANIZACAO POLITICA-ADMINISTRATIVA
SECAO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 - O Municipio de Alto Paraiso de Goias, pessoa juridica
de direito publico interno é uma unidade do territério do Estado
de Goias e integrante da organizacdo politico e administrativa da
Republica Federativa do Brasil, dotado de autonomia politica, ad-
ministrativa e financeira, rege-se por esta Lei Organica, votada,
aprovada e promulgada por sua Camara Municipal, e pelas leis que
adotar, observados os principios estabelecidos pelas Constitui¢Ges
da Republica e do Estado de Goias. (redagdo dada pela emenda 07,
de 17/10/2005).

Art. 22 - S0 simbolos do Municipio a Bandeira, o Hino e o Bra-
sdo, que representam a sua cultura e a sua historia. (redagdo dada
pela emenda 06 de 16/12/2004).

Art. 32 - O dia 12 de dezembro, aniversario da cidade, é consi-
derada data magna municipal.

Art. 42 - S3o poderes do Municipio, independentes e harmoni-
cos entre si, o Legislativo, exercido pela Camara Municipal e o Exe-
cutivo, exercido pelo Prefeito.

Paragrafo Unico. Ressalvadas as excegOes previstas nesta Lei,
é vedado, a qualquer dos Poderes, delegar atribuigdes, e que for
investido nas fungdes de um deles ndo poderd exercer as de outro.
(Acrescentado pela emenda 06 de 16/12/2004).

Art. 52 - A sede do Municipio da-lhe o nome e tem a categoria
de cidade.

Qoliici@

SECAO II
DA DIVISAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

Art. 62 - O territorio do Municipio podera ser dividido, para fins
administrativos, em distritos a serem criados, organizados ou supri-
midos, com a observancia das regras estabelecidas nos arts. 18, §
42, e 30, IV, da Constituicdo Federal, e da legislagdo estadual perti-
nente. (redacdo dada pela emenda 06 de 16/12/2004).

CAPITULO I
DA COMPETENCIA DO MUNICIPIO
SECAO |
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 72 - Ao Municipio compete prover a tudo quanto diga res-
peito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de sua populagao, ca-
bendo-lhe privativamente, dentre outras as seguintes atribuicbes:

| —legislar sobre assuntos de interesse local;

Il — suplementar a legislagdo federal e a estadual no que cou-
ber;

Ill — elaborar o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias e
0 or¢amento anual;

IV —elaborar e executar o Plano Diretor Urbano, Rural e Ambien-
tal do Municipio. (reda¢do dada pela emenda 07, de 17/10/2005).

V — instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de pres-
tar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

VI — criar, organizar, suprimir e fundir distritos, observada a le-
gislagdo estadual e o previsto nesta Lei;

VIl - (revogado pela emenda 06 de 16/12/2004).

VIII — prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, servigcos de atendimento a saude da populagdo;

IX— promover a prote¢do do patrimonio histérico cultural local,
observada a respectiva legislagdo e a agdo fiscalizadora federal e
estadual;

X —dispor sobre administra¢do, utilizagao e alienagao dos bens
publicos municipais; (redagdo dada pela emenda 06 de 16/12/2004)

Xl —aplicar anualmente, nunca menos de vinte e cinco por cen-
to (25%) da receita resultante do imposto, compreendida a prove-
niente de transferéncia na manutenc¢do e no desenvolvimento do
ensino, atendidos os principios estabelecidos na Constituicdo da
Republica e na Constituigdo Estadual, atuando prioritariamente no
ensino fundamental e pré-escolar, com a cooperagdo técnica e fi-
nanceira da Unido e do Estado;

Xll — (revogado pela emenda 06 de 16/12/2004).

XIIl — abrir, arborizar, conservar, melhorar e pavimentar as vias
publicas;

XIV — denominar, emplacar e nomear os logradouros e as edifi-
cacgOes neles existentes;

XV — sinalizar as vias urbanas municipais, bem como regula-
mentar e fiscalizar sua utilizacdo; (reda¢do dada pela emenda 06 de
16/12/2004).
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XVI — autorizar e fiscalizar as edificacdes, bem como as obras
de conservagdao, modificagdo ou demolicao que nelas devam ser
efetuadas, exigindo-se normas de seguranga especialmente para a
protegdo contra incéndio, sob pena de ndo licenciamento;

XVII — zelar pela limpeza dos logradouros e promover a remo-
¢do do lixo domiciliar e hospitalar, assim como o seu adequado
tratamento, podendo, inclusive, terceirizar, na forma da lei, estes
servigos; (redac¢do dada pela emenda 06 de 16/12/2004).

XVIIl — conceder licenga ou autorizagdo para abertura e funcio-
namento de estabelecimentos comerciais, industriais e similares,
bem como fixar condi¢Ges e horarios para funcionamento, respei-
tada a legislagdo do trabalho; (redagdo dada pela emenda 06 de
16/12/2004, vez que a inspegdo referida é tratada no inciso XX).

XIX — conceder alvara para o exercicio de atividade profissional
liberal;

XX — exercer inspecdo sobre os estabelecimentos comerciais,
industriais e similares, para neles impedir ou suspender os atos ou
fatos que importem em prejuizo da saude, higiene, moralidade, se-
guranga, tranqliilidade e meio ambiente;

XXI —autorizar a fixagdo de cartazes e anuncios e a utilizagdo de
quaisquer outros meios de publicidade ou propaganda visual;

XXII — demarcar e sinalizar as zonas de siléncio;

XXII — disciplinar os servicos de carga e descarga e a tonelagem
maxima permitida aos veiculos que devam executa-los no perime-
tro urbano; (redacdo dada pela emenda 06 de 16/12/2004).

XXIV — adquirir bens para a constituigdo do patriménio muni-
cipal, inclusive através de desapropriagdo por necessidade ou uti-
lidade publica ou por interesse social, bem como administra-los e
aliena-los, mediante licitagdo, nos termos da legislacdo federal;

XXV — criar, extinguir e prover cargos, empregos e fungdes pu-
blicas e fixar-lhes os vencimentos, respeitadas as regras do art. 37
da Constituigao Federal;

XXVI — instituir o regime juridico do pessoal;

XXVII — dispor sobre o servico funerario e cemitérios, adminis-
trando aqueles que forem publicos e fiscalizando os pertencentes a
associagoes religiosas e de exploragdo de terceiros;

XXVIII — prestar assisténcia nas emergéncias médico-hospitala-
res de pronto-socorro, por seus préprios servigos ou mediante con-
vénios com instituigdo especializada;

XXIX — aplicar penalidade, por infragdo de suas leis e regula-
mentos, exercendo o poder de policia administrativa;

XXX — colocar as contas do Municipio, durante sessenta dias,
anualmente a disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e
apreciacao, o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos ter-
mos da lei;

XXXI — regular o trafego e o transito nas vias publicas munici-
pais, atendidas as necessidades de locomocgdo das pessoas porta-
doras de deficiéncia fisica;

XXXIl — dispor sobre a concessdo, permissdao e autoriza¢do de
uso dos bens publicos municipais;

XXXIIl — disciplinar a localizagdo e utilizagdo de substancia po-
tencialmente perigosa a vida, a saide humana e a fauna nas dreas
urbanas e rurais, e nas proximidades de mananciais; (redagdo dada
pela emenda 06 de 16/12/2004).

XXXIV — proteger e disciplinar a utilizacdo das dreas préximas
aos mananciais hidricos que abastecam a Cidade e povoados;

XXXV —assegurar a expedigdo de certidGes requeridas as repar-
ticGes administrativas municipais, para defesa de direitos e esclare-
cimentos de situagdes, estabelecendo os prazos de atendimentos;

XXXVI — organizar e prestar, diretamente ou sob o regime de
concessdo, permissdo ou autorizagdo, os servigos publicos de inte-
resse local, incluindo o transporte coletivo de passageiros, definido
como essencial, e conceder licenga a exploragdo de taxis, de moto
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taxis, e outros transportes alternativos, estabelecendo as serviddes
administrativas necessarias a sua organizagdo e execuc¢do; (redagdo
dada pela emenda 06 de 16/12/2004).

XXXVII — prover de instala¢ées adequadas a Camara Municipal,
para o exercicio das atividades de seus membros e o funcionamento
de seus servigos, dentro das condi¢Ges préprias locais;

(*) XXXVIII — utilizar os meios destinados a coibir todos os tipos
de poluigdo ambiental, em todas as areas e niveis, estabelecendo as
respectivas normas, por lei especial.

Art 82 - Lei complementar de criacdo de guarda municipal es-
tabelecera a organizagdo e competéncia dessa forgca auxiliar des-
tinada a protegdo dos bens, servigos e instalagdes do Municipio.
(Redagdo dada pela Emenda no 04, de 04-06-93).

Art. 92 - (revogado pela emenda 06 de 16/12/2004)

Art. 10 - O Municipio podera celebrar convénios com outros,
com o Estado e com a Unido para a realizagdo de obras, atividades
e servigos de interesse comum.

Art. 11 - E permitido ao Municipio contrair empréstimos inter-
nos e externos, mediante aprovagao legislativa, com aplicagdo dos
recursos para financiar atividades que propiciem o desenvolvimen-
to econOmico, social, cientifico, tecnoldgico, cultural e artistico.

Art. 12 - O Municipio, através de consdrcio aprovado por lei
municipal, pode criar autarquias ou entidades intermunicipais para
a realizagdo de obras, atividades ou servigos de interesse comum.
(redagdo dada pela atual emenda).

Art. 13 - O Municipio podera criar sistema de previdéncia so-
cial para os seus servidores ou vincular-se, através de convenio, ao
sistema previdenciario Nacional ou Estadual (Reda¢do dada pela
Emenda n? 04, de 04-06-93).

SECAO II
DA COMPETENCIA COMUM

Art. 14 - E competéncia comum do Municipio com a Unido e o
Estado;

| — Zelar pelo cumprimento da Constitui¢do, das leis e das leis
e das instituicdes democraticas e conservar o patrimonio publico;

Il - Cuidar da saulde e assisténcia publica e da protegdo e garan-
tia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Ill — Proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV — Impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagdo de
obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico e cultural;

V — Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacgdo, a
ciéncia e ao lazer;

VI — Proteger o meio ambiente e combater a polui¢do em qual-
quer de suas formas;

VIl — Coibir praticas que ameacem os mananciais, a flora e a
fauna, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais
a crueldade;

VIIl — Fomentar a produg¢do a agropecuaria e organizar o abas-
tecimento alimentar;

IX — Promover programas de constru¢do de moradia e de me-
Ilhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

X — Combater as causas da pobreza e os fatores de marginali-
zacdo, promovendo a integragdo social dos setores desfavorecidos;

Xl — Registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos
de pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus
territérios;

XIl — Estabelecer e implantar politica de educagdo para a segu-
ranga do transito;
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XIIl — Fiscalizar os pregos dos produtos colocados a venda ao
publico e os respectivos tributos lancados ou destacados em nota
fiscal, denunciando ao 6rgdo competente as irregularidades encon-
tradas.

Paragrafo Unico — O Poder Publico Municipal colocara a dispo-
sicdo do Ministério Publico, mediante requisicdo destes servidores
publicos para auxilia-los nas intervenc¢0Oes destinadas a garantia dos
direitos do consumidor.

SECAO IlI
DA COMPETENCIA SUPLEMENTAR

Art. 15 - Ao Municipio compete suplementar a legislagao fede-
ral e estadual no que couber e naquilo que disser ao seu peculiar
interesse, a fim de adapta-las a realidade local. (redagdo dada pela
emenda 06 de 16/12/2004).

CAPITULO 11l
DAS VEDACOES

Art. 16 - Ao Municipio é vedado:

| — Estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaracar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus re-
presentantes, relagdes de dependéncia ou alianga, ressalvada na
forma da lei, a colaboragdo de interesse publico;

Il — Recusar fé aos documentos publicos;

Il — Criar distingOes ou preferéncias entre brasileiros;

IV — Usar ou consentir que use, qualquer dos bens ou servicos
municipais ou pertencentes a administragdo indireta ou fundacio-
nal sob o seu controle, para fins estranhos a administragdo;

V — Doar bens imdveis de seu patrimdnio, constituir sobre eles
onus real, conceder isengdes e anistias fiscais ou remissdes de divi-
das, exceto os casos de manifesto interesse publico, com expressa
autorizacdo da Camara Municipal, sob pena de nulidade do ato;

VI —Subvencionar ou auxiliar, de qualquer modo, com recursos
pertencentes aos cofres publicos, quer pela imprensa, radio, tele-
visdo, servicos de alto-falante ou qualquer outro meio de comuni-
cacgdo, propaganda politico-partidaria ou fins estranhos a adminis-
tragdo;

VIl — Manter a publicidade de atos, programas, obras, servigos
e campanha de 6rgdos publicos, que ndo tenham carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, assim como a publicidade da
qual constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem pro-
mogao pessoal de autoridade ou servidores publicos;

VIII — Exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;

IX — Instituir tratamento desigual entre contribuintes que se en-
contrem em situagdo equivalente, proibida qualquer distingdo em
razdo da ocupagao profissional ou fungdo por eles exercida, inde-
pendentemente da denominagao juridica dos rendimentos, titulos
ou direitos;

X — Estabelecer diferenga tributaria entre bens e servicos de
qualquer natureza, em razdo de sua procedéncia ou destino;

Xl — Cobrar tributos:

a) Em relagdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da
vigéncia da lei que os houver instituido ou aumentado;

b) No mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a
lei que os instituiu ou aumentou.

XII — Utilizar tributos com efeito de confisco;

XIll — Estabelecer limitagOes ao trafego de pessoas ou bens, por
meio de tributos, ressalvada a cobranga de pedagio pela utilizagdo
de vias conservadas pelo Poder Publico;

XIV = Instituir impostos sobre:

a) Patrimonio, renda ou servigos da Unido, do Estado e de ou-
tros Municipios;
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b) Templos de qualquer culto;

c) Patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusi-
ve suas fundagOes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicdes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei federal;

d) Livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua impres-
sdo.

§ 12 - A vedagdo do inciso XIV, “a” deste artigo, é extensiva as
autarquias e as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publi-
co, no que se refere ao patrimonio, a renda e aos servigos vincula-
dos as suas finalidades essenciais ou as delas decorrentes.

§ 22 - As vedagGes do inciso XIV, “a” deste artigo e paragrafo
anterior ndo se aplicam ao patrimonio, a renda e aos servigos rela-
cionados com exploragdo de atividades econémicas regidas pelas
normas aplicaveis a empreendimentos privados ou em que haja
contraprestacdo ou pagamento de precos ou tarifas pelo usuario,
nem exonera o promitente comprador da obrigacdo de pagar im-
posto relativamente ao bem imével.

§ 32 - As vedagGes expressas no inciso XIV, alineas “a” e “c”
deste artigo, compreendem somente o patriménio, a renda e os
servigos relacionados com as finalidades essenciais das entidades
nelas mencionadas.

§ 42 - Qualquer anistia ou remissdo que envolva matéria tribu-
taria ou previdenciaria sé podera ser concedida através da lei mu-
nicipal especifica. (Redagdo dada pela Emenda n2 4, de 04-06-93).

TiTULO Il
DA ORGANIZACAO DOS PODERES
CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
SECAO |
DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 17 - O Poder Legislativo do Municipio é exercido pela Ca-
mara Municipal.

Paragrafo Unico — Cada legislatura terd a duracdo de quatro
anos, a iniciar-se a 12 de Janeiro do ano seguinte ao da eleigdo,
compreendido cada ano uma sessao legislativa.

Art. 18 - A Camara Municipal é composta de Vereadores eleitos
por voto direto e secreto, como representantes do povo, com man-
dato de quatro anos.

§ 12 - S3o condigbes de elegibilidade para o mandato de Verea-
dor, na forma da lei federal:

| — A nacionalidade brasileira;

Il — O pleno exercicio dos direitos politicos;

Il — O alistamento eleitoral;

IV — O domicilio eleitoral na circunscrigdo;

V — A filiagdo partidaria;

VI — A idade minima de dezoito anos;

VIl — Ser alfabetizado.

§ 22 - O numero de Vereadores, guardada a proporcionalidade
com a populagdo do Municipio, sera de, no minimo nove e no ma-
ximo cinqlienta e cinco, nas proporgoes e critérios fixados na Cons-
tituicdo Estadual e no art. 29, IV da Constituicdo Federal (Redagdo
dada pela Emenda n2 04, de 04-06-93).

Art. 19 - A Camara Municipal, reunir-se-3, anualmente, na sede
do Municipio, de quinze de fevereiro a trinta de junho e de primeiro
de Agosto a quinze de Dezembro.

§ 12 - As reunides marcadas para essas datas serdo transferidas
para o primeiro dia util subseqliente, quando recairem em sabados,
domingos ou feriados.

§ 22 - A Camara reunir-se-a em sessées ordinarias, extraordina-
rias e solenes conforme dispuser o seu Regimento Interno.
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RACIOCINIO LOGICO

@: contém
OPERACOES, PROPRIEDADES E APLICAGCOES (SOMA, SUB- @: n3o contém
TRAGAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO). CONJUNTOS NUME- /: tal que
RICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E RE- B: implica que
AIS) E OPERAGOES COM CONJUNTOS B: se,e somente se
Bl: existe
Bl: ndo existe
Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam eles [: para todo(ou qualquer que seja)
cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjun- &: conjunto vazio
tos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da N: conjunto dos ndmeros naturais
semana ou simplesmente fazer grupos. Z: conjunto dos nimeros inteiros
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos. Q: conjunto dos nimeros racionais
Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra Q’=I: conjunto dos ndmeros irracionais
maiuscula. R: conjunto dos numeros reais
Representacdes Igualdade
Pode ser definido por:
-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9} Propriedades basicas da igualdade
-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elementos Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x B U,
temos: temos que:
B={0,1,2,3,4,5,6,7} (1)A=A.
(2) Se A=B, entdo B=A.
— Diagrama de Venn (3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4)Se A=BexEA, entdo x& B.
SeA=BeARC, entdo BEC.

Dois conjuntos sdao iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

Ndo importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se hd repeticdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagdo

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é repre- Definicdo
sentado da seguinte forma: S=couS={}. Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem tam- - numero de elementos que ele possui.
bém a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B Exemplo
Ou A é parte de B Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.
A estd contido em B escrevemos: AR B
Definicoes
Se existir pelo menos um elemento de A que n3o pertence a Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardi-
B:ARB nal.
Um conjunto diz-se
Simbolos a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
Bl: pertence mentos
B: ndo pertence b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos
B: estd contido c) singular quando é formado por um Unico elemento
B: ndo estd contido d) vazio quando ndo tem elementos

....................................................................... Soﬁ“fgﬁ@
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Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-
nito (e°));

A = {%, 1} é um conjunto finito (#A = 2);

B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)

{}ou@é o conjunto vazio (#& = 0)

Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de perti- |

néncia representada pelo simbolo [. As letras minusculas designam
os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos. Assim,
o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagao de pertinéncia é expressa por: aV

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por:bEV, pois o ele- :

mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo
A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: AR, isto é, um conjunto sempre é sub- :

conjunto dele mesmo.
Propriedade antissimétrica: se AZB e BRA, entdo A=B
Propriedade transitiva: se ARB e BEC, entdo, ARC.

Operagoes
Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado

pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: ARB.
Formalmente temos: ABB={x|x @ A ou x @ B}
Exemplo:
A={1,2,3,4} e B={5,6}
ARB=(1,2,3,4,5,6}

Intersegao
A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos

elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada !

por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xBA e x@B}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos € a diferenga, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten- :

cemaB.
A\B = {x : xBIA e xZB}.

RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}
Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A

‘ menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AZB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ARBR CBA={x | xZB e xBA}=B-A

Exemplo

A={1,2,3}B={1,2,3,4,5}

CBA={4,5}

Representagao

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x@ N | 2<x<8}, enumerando esses elemen-
tos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=F ou S={ }.

Igualdade
Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x € A <> x € B)

Para saber se dois conjuntos A e B sao iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N3do importa se ha repetigao:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (&) ou ndo pertence (2)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

ORA

2BA
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Relagdes de Inclusao A\B = {x : x BA e x@B}.

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: Bl(esta contido), B(ndo estd contido), B(contém), & :
(n3o contém) ‘

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Exemplo:

{1,3,5)8{0, 1, 2, 3, 4, 5}

{0,1,2,3,4,5}3{1, 3,5} B-A = {x : x @B e x@A}.

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

Subconjunto :
O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-

bém elemento de B. ‘
Exemplo: {2,4} é subconjunto de {x@N|x é par}

Operagoes Exemplo:

Unido A={0,1,2,3,4 5 eB={56,7}

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a | menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.
que chamamos conjunto unido e representamos por: AZB. Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Formalmente temos: ABB={x|x BIA ou x@B}

Exemplo: Complementar

A={1,2,3,4} e B={5,6} O complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pelos

ARB={1,2,3,4,5,6} elementos do conjunto universo que nao pertencem a A.

A={xelU|x ¢ A}

Intersegcao
A interse¢do dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdao ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB. Formulas da uniao
Simbolicamente: ANB={x|x BA e x BB} n(A BB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A BBEC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

: Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
. todo o diagrama, se colocarmos nessa férmula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso € interessante devido ao tempo.
Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de

: uma forma ou outra.

Exemplo: ‘ Exemplo
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g} (MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em um
AnB={d,e} grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo care-
cas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos
Diferenca - homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que
Uma outra operagdo entre conjuntos € a diferenca, que a cada | existem 5 homens que s3o altos e n3o sdo barbados nem carecas.
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por: Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo altos
A — B ou A\B que se diz a diferenga entre A e B ou o comple- | nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que s&o carecas e ndo
mentar de B em relagdo a A. sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o nimero
A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten- . de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas € igual a
cemaB. (A) 4.
: (B) 7.
(C)13.
(D) 5.
(E) 8.

......... T

a solugéo para o seu concursol



REALIDADE ETNICA, SOCIAL, HISTORICA,
GEOGRAFICA,

CULTURA, POLITICA E ECO-

NOMICA DO ESTADO DE GOIAS E DO BRASIL

FORMAGCAO ECONOMICA DE GOIAS: A MINERAGCAO NO
SECULO XVIII, A AGROPECUARIA NOS SECULOS XIX E XX,
A ESTRADA DE FERRO E A MODERNIZACAO DA ECONOMIA
GOIANA, AS TRANSFORMACOES ECONOMICAS COM A
CONSTRUCAO DE GOIANIA E BRASILIA, INDUSTRIALIZA-
CAO, INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO

A Extragdo Aurifera

O elemento que legitimava as a¢des de controle politico e eco-
némico da metrépole sobre a colonia era o Pacto Colonial, este
tornava a segunda uma extensdo da primeira e por isso nela vigo-
ravam todos os mandos e desmandos do soberano, inclusive havia
grande esforgo da metrdpole no sentido de reprimir a dedicagdo
a outras atividades que ndo fossem a extragdo aurifera, tais como
agricultura e pecuaria, que inicialmente existiam estritamente para
a subsisténcia. A explicagdo para tal intransigéncia era simples: au-
mentar a arrecadacgdo pela elevagdo da extracgdo.

O ouro era retirado das datas que eram concedidas com pri-
vilégios a quem as encontrassem. De acordo com Salles, ao des-
cobridor cabia os “melhores cabedais o direito de socavar varios
locais, e escolher com seguranga a mina mais lucrativa, assim como
situar outras jazidas sem que outro trabalho lhe fosse reservado,
sendo o de reconhecer o achado, legaliza-lo e receber o respectivo
tributo, era vantajosa politica para a administragdo portuguesa. Ao
particular, todas as responsabilidades seduzindo-o com vantagens
indiscriminadas, porém temporarias”. (SALLES, 1992, p.131).

A metrépole Portuguesa em contrapartida cabia apenas o
bonus de receber os tributos respaldados pelo pacto colonial e di-
recionar uma parte para manutencdo dos luxos da coroa e do cle-
ro e outra, uma boa parte desse numerdrio, era canalizada para
a Inglaterra com quem a metrépole mantinha alguns tratados co-
merciais que serviam apenas para canalizar o ouro para o sistema
financeiro inglés.

“Os Quintos Reais, os Tributos de Oficios e um por cento sobre
os contratos pertenciam ao Real Erdrio e eram remetidos direta-
mente a Lisboa, enquanto sob a jurisdicdo de S3o Paulo, o exce-
dente das rendas da Capitania eram enviados a sede do governo
e muitas vezes redistribuidos para cobrirem as despesas de outras
localidades carentes”. (SALLES, 1992, p.140).

O um dos fatores que contribuiu para o sucesso da empresa
mineradora foi sem nenhuma sombra de duvidas o trabalho com-
pulsdrio dos escravos africanos, expostos a condi¢des de degrada-
¢do, tais como: grande periodo de exposi¢do ao sol, manutengdo
do corpo por longas horas mergulhado parcialmente em dgua e em
posi¢cdes inadequadas.

Além disso, ainda eram submetidos a violéncias diversas, que
os mutilavam fisicamente e psicologicamente de forma irremedi-
avel. Sob essas condi¢Ges em média os africanos escravos tinham
uma sobrevida de oito anos. Os indigenas também foram submeti-
dos a tais condigdes, porém ndo se adaptaram.

Qoliici@

O segundo elemento catalisador do processo foi a descoberta
de novos achados. Esses direcionavam o fluxo da populagdo, desco-
bria-se uma nova mina e, pronto, surgia uma nova vila, geralmente
as margens de um rio.

“O mineiro extraia o ouro e podia usa-lo como moeda no terri-
tério das minas, pois, proibida a moeda de ouro, o ouroem pd era a
Unica moeda em circulagdo. No momento em que decidisse retirar
0 seu ouro para outras capitanias é que lhe urgia a obrigagdo de
fundi-lo e pagar o quinto”. (PALACIN, 1994, p. 44).

Nessa economia onde a descoberta e extragdo de ouro para o
enriquecimento era o sentido dominante na consciéncia das pes-
soas, o comerciante lucrou enormemente porque havia uma infini-
dade de necessidades dos habitantes, que deveriam ser sanadas. A
escassez da oferta ocasionava valorizagado dos produtos de primeira
necessidade e assim grande parte do ouro que era extraido das la-
vras acabava chegando as mdos do comerciante, que era quem na
maioria das vezes o direcionava para as casas de fundigdo. Inicial-
mente, todo ouro para ser quitado deveria ser encaminhado para
a capitania de Sdo Paulo, posteriormente de acordo com Palacin
(1975, p. 20) foram criadas “duas Casas de Fundi¢do na Capitania
de Goias: uma em Vila Boa, atendendo a produgdo do sul e outra
em S. Félix para atender o norte.”

A Produgdo de Ouro Em Goias

A partir do ano de 1725 o territdrio goiano inicia sua producdo
aurifera. Os primeiros anos sdo repletos de achados. Varios arraiais
vao se formando onde ocorrem os novos descobertas, o ouro extra-
ido das datas era fundido na Capitania de S3o Paulo, para “I3, pois,
deviam ir os mineiros com seu ouro em po, para fundi -lo, receben-
do de volta, depois de descontado o quinto, o ouro em barras de
peso e toque contrastados e sigilados com o selo real.” (PALACIN,
1994, p. 44).

Os primeiros arraiais vao se formando aos arredores do rio ver-
melho, Anta, Barra, Ferreiro, Ouro Fino e Santa Rita que contribui-
ram para a atracdo da populagdo. A medida que vio surgindo novos
descobertos os arraiais vdo se multiplicando por todo o territdrio.
A Serra dos Pirineus em 1731 dard origem a Meia Ponte, importan-
te elo de comunicagdo, devido a sua localizagdo. Na Regido Norte,
foram descobertas outras minas, Maranh3o (1730), Agua Quente
(1732), Natividade (1734), Trairas (1735), Sdo José (1736), Sdo Félix
(1736), Pontal e Porto Real (1738), Arraias e Cavalcante (1740), Pi-
lar (1741), Carmo (1746), Santa Luzia (1746) e Cocal (1749).

Toda essa expansdo demografica serviu para disseminar focos
de populagdao em varias partes do territério e, dessa forma, estru-
turar economicamente e administrativamente varias localidades,
mesmo que sobre o dominio da metrépole Portuguesa, onde toda
produgdo que ndo sofria o descaminho era taxada. “Grande impor-
tancia é conferida ao sistema administrativo e fiscal das Minas; no-
ta-se a preocupacdo de resguardar os descaminhos do ouro, mas
também a de controlar a distribuicdo dos géneros.” (SALLES, 1992,
p.133).
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Apesar de todo o empenho que era direcionado para a con-
tengdo do contrabando, como a implantagdo de casas de fundicdo,
isolamento de minas, proibigdo de utilizagdo de caminhos nado ofi-

ciais, revistas rigorosas, e aplicacdo de castigos penosos aos que

fossem pegos praticando; o contrabando se fazia presente, primei-
ro devido a insatisfagdo do povo em relagdo a grande parte do seu
trabalho, que era destinada ao governo, e, em segundo, em razdo
da incapacidade de controle efetivo de uma regido enorme. Dessa

forma se todo ouro objeto de contrabando, que seguiu por cami-

nhos obscuros, florestas e portos, tivesse sido alvo de mensuragdo
a producdo desse metal em Goids seria bem mais expressiva.

Os dados oficiais disponiveis sobre a producdo aurifera na épo-
ca sao inconsistentes por ndo serem resultado de trabalho estatis-
tico, o que contribui para uma certa disparidade de dados obtidos

em obras distintas, mesmo assim retratam uma produgdo timida :

ao ser comparado a Minas Gerais. A produgdo do ouro em Goias de
1730 a 1734 atingiu 1.000 kg, o pico de producdo se da de 1750 a
1754, sendo um total de 5.880 kg. Ha varios relatos de que o ano de
maior produgdo foi o de 1.753, ja de 1785 a 1789, a produgao fica
em apenas 1.000 kg, decaindo nos anos seguintes.

A producdo do ouro foi “subindo constantemente desde o

descobrimento até 1753, ano mais elevado com uma producédo de
3.060 kg. Depois decaiu lentamente até 1778 (produgdo: 1.090),
a partir desta data a decadéncia cada vez é mais acentuada (425
kg em 1800) até quase desaparecer” (20 kg. Em 1822). (PALACIN,

1975, p. 21). Foram utilizadas duas formas de recolhimento de tri-

butos sobre a produgdo: o Quinto e a Capitagdo. E essas formas
se alternaram a medida que a efetividade de sua arrecadacgdo foi
reduzindo. O fato gerador da cobranca do quinto ocorria no mo-
mento em que o ouro era entregue na casa de fundicdo, para ser
fundido, onde era retirada a quinta parte do montante entregue e

direcionada ao soberano sem nenhum 6nus para o mesmo. A ta-

bela 2 mostra os rendimentos do Quinto do ouro. Observa-se que
como citado anteriormente o ano de 1753 foi o de maior arrecada-
¢do e pode-se ver também que a produgdo de Minas Gerais foi bem
superior a Goiana.

A capitagdo era cobrada percapita de acordo com o quantitati-
vo de escravos, nesse caso se estabelecia uma produtividade média
por escravo e cobrava-se o tributo. “Para os escravos e trabalhado-
res livres na mineragédo, fez-se uma tabela baseada na produtivida-
de média de uma oitava e meia de ouro por semana, arbitrando-se
em 4 oitavas e % o tributo devido anualmente por trabalhador,
compreendendo a oitava 3.600 gramas de ouro, no valor de 15200
ou 15500 conforme a época”. (SALLES, 1992, p.142) Além do quin-
to e da capitagcdo havia outros dispéndios como pagamento do im-
posto das entradas, os dizimos sobre os produtos agropecuarios,
passagens nos portos, e subornos de agentes publicos; tudo isso
tornava a atividade licita muito onerosa e o contrabando bastante

atraente, tais cobrangas eram realizadas por particulares que obti-

nham mediante pagamento antecipado a coroa Portuguesa o direi-
to de receber as rendas, os poderes de aplicar sang¢des e o risco de
um eventual prejuizo. A reducdo da produtividade foi um grande
problema para a manutenc¢do da estabilidade das receitas prove-
nientes das minas. “A diminui¢do da produtividade iniciou-se ja nos
primeiros anos, mas comegou a tornar-se um problema grave de-
pois de 1750; nos dez primeiros anos (1726-1735), um escravo po-
dia produzir até perto de 400 gramas de ouro por ano; nos 15 anos
seguintes (1736-1750) ja produzia menos de 300; a partir de 1750
nao chegava a 200, e mais tarde, em plena decadéncia, a produgdo

era semelhante a dos garimpeiros de hoje: pouco mais de 100 gra-

mas”. (PALACIN, 1975, p.21).

Essa baixa na produtividade era consequéncia do esgotamento
do sistema que tinha como base a exploragdo de veios auriferos
superficiais, a escassez de qualificagdo de mao de obra e equipa-
mentos apropriados, que pudessem proporcionar menor desperdi-
cio, 0 ndo surgimento de novas técnicas capazes de reinventar tal
sistema, além da cobranca descabida de impostos, taxas e contri-
buicdes, que desanimavam o mais motivado minerador.

A Decadéncia da Mineragao

A diminuicdo da produtividade das minas é a caracteristica
marcante do inicio da decadéncia do sistema, como citado ante-
riormente, esse fenOmeno passa a ocorrer ja nos primeiros anos
apods a descoberta, porém nado é possivel afirmar que nessa época
seja consequéncia do esgotamento do minério, devido a outros fa-
tores econdmicos e administrativos, como a escassez de m3o-de-o-
bra e a vinculagdo a capitania de Séo Paulo

Para efeito de andlise pode-se convencionar o ano de 1753, o
de maior produgdo, como o divisor de dguas que da inicio a efetiva
derrocada da produgdo que se efetivard no século seguinte

O fato é que com a exaustdo das minas superficiais e o fim dos
novos descobertos, fatores dinamicos da manutengdo do processo
expansionista da mineragdo aurifera, a economia entra em estag-
nac¢do, o declinio da populagdo ocasionado pelo fim da imigragdo
reflete claramente a desacelera¢do de varios setores como o co-
mércio responsavel pela manutencdo da oferta de géneros oriun-
dos das importagdes. A agropecudria que, embora sempre orienta-
da para a subsisténcia, fornecia alguns elementos e o préprio setor
publico sofria com a queda da arrecadacéo.

“A falta de experiéncia, a ambi¢do do governo, e, em parte,
o desconhecimento do Pais, mal organizado e quase despovoado,
deram lugar a muitas leis inadequadas, que provocavam a ruina ra-
pida desse notdvel ramo de atividade, importante fonte de renda
para o Estado. De nenhuma dessas leis numerosas que tem apareci-
do até hoje se pode dizer propriamente que tivesse por finalidade a
protec¢do da industria do ouro. Ao contrario, todas elas apenas visa-
vam o aumento a todo custo da produgdo, com o estabelecimento
de medidas que assegurassem a parte devida a Coroa”. (PALACIN,

1994, p.120).

E certo que a grande ambicdo do soberano em muito preju-
dicou a empresa mineradora e o contrabando agiu como medida
mitigadora desse apetite voraz, porém com a decadéncia nem mes-
mo aos comerciantes, que foram os grandes beneficiados economi-

© camente, restaram recursos para prosseguir. O restabelecimento

da atividade extrativa exigia a criagdo de novas técnicas e novos
processos algo que ndo se desenvolveu nas décadas em que houve
prosperidade, ndo poderia ser desenvolvido de imediato.

A medida que o ouro de superficie, de facil extracdo, vai se
escasseando ocorre a necessidade de elevagdo do quantitativo do
elemento motriz minerador, o escravo, desse modo:

“As lavras operavam a custos cada vez mais elevados, ainda
mais pelo fato de parte da escravaria estar voltada também para
atividades complementares. O adiantamento de capital em escra-
vos, a vida curta deles aliada a baixa produtividade nas minas fa-
talmente conduziram empreendimentos a insolvéncia e faléncia”.

- (ESTEVAM, 2004, p. 34).

Ap0s verificar o inevitavel esgotamento do sistema econémico
baseado na extragdo do ouro a partir do segundo quartel do século
XVIII, o governo Portugués implanta algumas medidas visando re-
erguer a economia no territdrio, dentre elas o incentivo a agricul-
tura e a manufatura, e a navegac¢do dos rios Araguaia, Tocantins,
e Paranaiba, que se fizeram indiferentes ao desenvolvimento do
sistema. Ocorre entdo a faléncia do sistema e o estabelecimento de
uma economia de subsisténcia, com ruralizagdo da populagdo e o
consequente empobrecimento cultural.

Editora
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“Mas, tdo logo os veios auriferos escassearam, numa técni-
ca rudimentar, dificultando novos descobertos, a pobreza, com a
mesma rapidez, substituiu a riqueza, Goias, apesar de sua aparente

embora curta prosperidade, nunca passou realmente, de um pouso

de aventureiros que abandonavam o lugar, logo que as minas co-
mecavam a dar sinais de cansago”. (PALACIN, 1975, p.44).

A Decadéncia econdmica de Goias

Essa conclusdo pode ser atribuida ao século XIX devido ao des- :

mantelamento da economia decorrente do esgotamento do produ-
to chave e o consequente empobrecimento sdcio cultural. Os ulti-
mos descobertos de relevancia sdo as minas de Anicuns em 1809,
que serviram para animar novamente os animos. Inicialmente a
extragao gerou ganhos muito elevados, porém apds trés anos ja

apresentava uma produgdo bem inferior, além disso, os constantes

atritos entre os “cotistas” levaram o empreendimento a faléncia.
A caracteristica bdsica do século em questdo foi a transi¢do da
economia extrativa mineral para a agropecuaria, os esfor¢os conti-
nuados do império em estabelecer tal economia acabaram se es-
barrando, nas restri¢cdes legais que foram impostas inicialmente,
como forma de coibir tais atividades, a exemplo da taxagdo que
recaia sobre os agricultores, e também em outros fatores de ordem
econdmica, como a inexisténcia de um sistema de escoamento
adequado, o que inviabilizava as exportagGes pelo alto custo ge-
rado, e cultural, onde predominava o preconceito contra as ativi-

dades agropastoris, ja que a profissdo de minerador gerava status

social na época.

Desse modo a agricultura permaneceu orientada basicamente
para a subsisténcia em conjunto com as trocas intra regionais, ja a
pecudria se potencializou devido a capacidade do gado em se mo-
ver até o destino e a existéncia de grandes pastagens naturais em

certas localidades, favorecendo a pecuaria extensiva. Nesse senti-

do, os pecuaristas passam a atuar de forma efetiva na exportagdo
de gado fornecendo para a Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, e
Para. Segundo Bertran:

“A pecudria de exporta¢do existia em Goids como uma exten-
sdo dos currais do Vale do Sdo Francisco, mobilizando as regiGes

da Serra Geral do Nordeste Goiano, (de Arraias a Flores sobretu- :

do), com 230 fazendas consagradas a criagdo. Mais para o interior,
sobre as chapadas do Tocantins, na vasta extensdo entre Trairas
e Natividade contavam outras 250. Em todo o restante de Goias,
nao havia sendo outras 187 fazendas de criagdao”. (BERTRAN, 1988,
p.43).

A existéncia de uma pecudria incipiente favoreceu o desenvol-
vimento de varios curtumes nos distritos. Conforme Bertran (1988)
chegou a existir em Goias 300 curtumes, no final do século XIX. Por
outro lado, apesar do escasseamento das minas e a ruralizagdo da
populagdo, a mineragdo exercida de modo precario nunca deixou

de existir, o que constituiu em mais um obstdculo para a implanta-

¢do da agropecudria. Outra dificuldade foi a falta de mao de obra
para a agropecuaria, visto que grande parte da populagdo se des-
locou para outras localidades do pais, onde poderiam ter outras
oportunidades. Isto tudo ndo permitiu o avango da agricultura nem
uma melhor expansdo da pecuaria, que poderia ter alcangado ni-
veis mais elevados.

Do ponto de vista cultural ocorre uma “aculturagao” da popu-
lagcdo remanescente ruralizada. Segundo Palacin:

“Os viajantes europeus do século XIX aludem a uma regressao
socio cultural, onde os brancos assimilaram os costumes dos sel-

vagens, habitam choupanas, ndo usam o sal, ndo vestem roupas,

nao circula moeda... Tdo grande era a pobreza das populagdes que
se duvidou ter havido um periodo anterior com outras caracteristi-
cas”. (PALACIN, 1975, p.46).
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Desse modo o Estado de Goids chegou ao século XX como um
territdrio inexpressivo economicamente e sem representatividade
politica e cultural. Nesse século iria se concretizar a agropecuaria
no Estado, como consequéncia do processo de expansdo da fron-
teira agricola para a regido central do pais. Nas primeiras décadas
do século em questdo, o Estado permaneceu com baixissima den-
sidade demografica, onde a maioria da populagdo se encontrava
espalhada por areas remotas do territério, modificando-se apenas
na segunda metade do mesmo século.

O deslocamento da fronteira agricola para as regides centrais
do pais foi resultado da proépria dindmica do desenvolvimento de
regiGes como S3o Paulo, Minas Gerais e o Sul do Pais, que ao adap-
tarem sua economia com os principios capitalistas realizaram uma
inversao de papéis, onde regides que eram consumidoras de pro-
dutos de primeira necessidade passaram a produzir tais produtos e
as regides centrais, antes produtoras desses produtos passaram a
produzir os produtos industrializados que antes eram importados.

“Enquanto o Centro-Sul se efetivava como a periferia do capi-
talismo mundial, outras regides faziam o papel de periferia do Cen-
tro-Sul, ou seja, a periferia da periferia, como ja vinha acontecendo

. no Rio Grande do Sul e o Nordeste, por exemplo”. (FAYAD, 1999,

p.23)
Fonte: http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arqui-
vos/2014-01/amineracao-em-goias-e-o-desenvolvimento-do-esta-
do.pdf

MODERNIZACAO DA AGRICULTURA E URBANIZACAO DO
TERRITORIO GOIANO

A Ocupacdo Mineratodria — Mineragao

Enquanto o século XVII representou etapa de investigagdo das
possibilidades econémicas das regides goianas, durante a qual o
seu territdrio tornou-se conhecido, o século XVIII, em fungdo da ex-
pansdo da marcha do ouro, foi ele devassado em todos os sentidos,
estabelecendo -se a sua efetiva ocupacgdo através da mineragdo. A
primeira regido ocupada em Goids foi a regidao do Rio Vermelho.
Entre 1727 e 1732 surgiram diversos arraiais, além de Santana (pos-
teriormente Vila Boa de Goias), em consequéncia das exploragdes
auriferas ou da localizagdo na rota de Minas para Goids. Em 1736
ja havia nas minas de Goias 10.236 escravos. Nas proximidades de

- Santana surgiram os arraiais de Anta e Ouro Fino; mais para o Nor-

te, Santa Rita, Guarinos e Agua Quente. Na porgdo Sudeste, Nossa
Senhora do Rosario da Meia Ponte (atual Pirendpolis) e Santa Cruz.
Outras povoagdes surgidas na primeira metade do século XVIII fo-
ram: Jaragua, Corumba e o Arraial dos Couros (atual Formosa), na
rota de ligagdes de Santana e Pirendpolis a Minas Gerais.

Ao longo dos caminhos que demandavam a Bahia, mais ao
Norte, na bacia do Tocantins, localizaram-se diversos nucleos popu-
lacionais, como S&o José do Tocantins (Niquelandia), Trairas, Cacho-
eira, Flores, Sdo Félix, Arraias (TO), Natividade (TO), Chapada (TO) e
Muguém. Na década de 1740 a por¢do mais povoada de Goias era
o Sul, mas a expansdo rumo ao norte prosseguia com a implantac¢do

¢ dos arraiais do Carmo (TO), Conceicdo (TO), S3o Domingos, Sdo José

do Duro (TO), Amaro Leite, Cavalcante, Vila de Palma (T O), hoje
Paran3, e Pilar de Goias e Porto Real (TO), atual Porto Nacional, a
povoag¢do mais setentrional de Goias.

O sistema de datas

Era através do sistema de datas que se organizava a exploragao
do ouro, conforme o ordenamento juridico da época. Assim que um
veio de ouro era descoberto em uma regido mineradora, imediata-
mente, o Superintendente das Minas ordenava que a regido fosse
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DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DIREITOS E
DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS; DIREITO A VIDA, A
LIBERDADE, A IGUALDADE, A SEGURANCA E A PROPRIE-
DADE; DIREITOS SOCIAIS; NACIONALIDADE; CIDADANIA E
DIREITOS POLITICOS; PARTIDOS POLITICOS; GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS INDIVIDUAIS; GARANTIAS DOS DI-
REITOS COLETIVOS, SOCIAIS E POLITICOS

— Geragoes de Direitos Fundamentais (Teoria de Vasak):

o Direitos Fundamentais de 12 Geragdo: liberdade in-
dividual — direitos civis e politicos;

o Direitos Fundamentais de 22 Gerag¢do: igualdade —
direitos sociais e econdmicos;

o Direitos Fundamentais de 32 Geragdo: fraternidade

ou solidariedade — direitos transindividuais, difusos e coletivos.

— Direitos e deveres individuais e coletivos

Os direitos e deveres individuais e coletivos sdo todos aqueles
previstos nos incisos do art. 52 da Constitui¢cdao Federal, que trazem
alguns dos direitos e garantias fundamentais.

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros re-
sidentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Principio da igualdade entre homens e mulheres:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos
termos desta Constituigdo;

Como o préprio nome diz, o principio prega a igualdade de di-
reitos e deveres entre homens e mulheres.

Principio da legalidade e liberdade de agdo:

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Como ser livre, todo ser humano sé esta obrigado a fazer ou
nao fazer algo que esteja previsto em lei.

Vedacgdo de praticas de tortura fisica e moral, tratamento de-
sumano e degradante:

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desu-
mano ou degradante;

E vedada a pratica de tortura fisica e moral, e qualquer tipo
de tratamento desumano, degradante ou contrario a dignidade
humana, por qualquer autoridade e também entre os prdprios
cidaddos. A vedagdo a tortura é uma cldusula pétrea de nossa
Constituicdo e ainda crime inafiangdvel na legislagdo penal
brasileira.
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Liberdade de manifesta¢do do pensamento e vedagdo do ano-
nimato, visando coibir abusos e ndo responsabilizagao pela veicu-
lagdo de ideias e praticas prejudiciais:

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o ano-
nimato;

A Constituicdo Federal pds fim a censura, tornando livre a mani-
festagdo do pensamento. Esta liberdade, entretanto, ndo é absoluta
nao podendo ser abusiva ou prejudicial aos direitos de outrem. Dai,
a vedagdo do anonimato, de forma a coibir praticas prejudiciais sem
identificacdo de autoria, o que ndao impede, contudo, a apuragdo de
crimes de denuncia anénima.

Direito de resposta e indenizac¢do:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagéo por dano material, moral ou & imagem;

O direito de resposta € um meio de defesa assegurado a pes-
soa fisica ou juridica ofendida em sua honra, e reputagdo, conceito,
nome, marca ou imagem, sem prejuizo do direito de indenizagdo
por dano moral ou material.

Liberdade religiosa e de consciéncia:

VI - é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga re-
ligiosa ou de convicgdo filosdfica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestagdo alternativa, fixada em lei;

O Brasil é um Estado laico, que ndo possui uma religido oficial,
mas que adota a liberdade de crenga e de pensamento, assegurada
a variedade de cultos, a protegao dos locais religiosos e a ndo priva-
¢do de direitos em razdo da crenga pessoal.

A escusa de consciéncia é o direito que toda pessoa possui de
se recusar a cumprir determinada obrigacdo ou a praticar determi-
nado ato comum, por ser ele contrario as suas crencas religiosas ou
a sua convicgdo filosofica ou politica, devendo entdo cumprir uma
prestagdo alternativa, fixada em lei.

Liberdade de expressao e proibicdao de censura:

IX - € livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

Aqui, temos uma vez mais consubstanciada a liberdade de ex-
pressdo e a vedagdo da censura.

Protecdo a imagem, honra e intimidade da pessoa humana:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo;

Com intuito da protegdo, a Constituicao Federal tornou inviola-
vel aimagem, a honra e a intimidade pessoa humana, assegurando
o direito a reparagdo material ou moral em caso de violagao.

133

2 sulugEo s © Sew compursal!



Protegao do domicilio do individuo:

XI-a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-
te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia,
por determinagdo judicial; (Vide Lei n® 13.105, de 2015) (Vigéncia).

Protegao do sigilo das comunicagdes:

XII - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagées
telegrdficas, de dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no ul-
timo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei es-
tabelecer para fins de investiga¢do criminal ou instrugdo processual
penal; (Vide Lei n© 9.296, de 1996).

A Constituicdo Federal protege o domicilio e o sigilo das co-
municagdes, por isso, a invasdao de domicilio e a quebra de sigilo
telefénico s6 pode se dar por ordem judicial.

Liberdade de profissdo:

Xlll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profis-
sdo, atendidas as qualificagbes profissionais que a lei estabelecer;

E livre o exercicio de qualquer trabalho ou profissdo.

Essa liberdade, entretanto, ndo é absoluta, pois se limita as
qualificagdes profissionais que a lei estabelece.

Acesso a informagdo:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguar-
dado o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

O direito a informagdo é assegurado constitucionalmente, ga-
rantido o sigilo da fonte.

Liberdade de locomogao, direito de ir e vir:

XV - é livre a locomogdo no territdrio nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permane-
cer ou dele sair com seus bens;

Todos sdo livres para entrar, circular, permanecer ou sair do ter-
ritério nacional em tempos de paz.

Direito de reunido:

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizacdo, desde
que ndo frustrem outra reunifo anteriormente convocada para o
mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-
petente;

Os cidadaos podem se reunir livremente em pragas e locais de
uso comum do povo, desde que nao venham a interferir ou atrapa-
Ihar outra reunido designada anteriormente para o mesmo local.

Liberdade de associagdo:

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada
a de cardter paramilitar;

XVIII - a criagéio de associagbes e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagbes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o trénsito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

No Brasil, é plena a liberdade de associagdo e a criagdo de as-
sociagOes e cooperativas para fins licitos, ndo podendo sofrer inter-
vengdo do Estado. Nossa Seguranga Nacional e Defesa Social é atri-
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buicdo exclusiva do Estado, por isso, as associagdes paramilitares
(milicias, grupos ou associagées civis armadas, normalmente com
fins politico-partidarios, religiosos ou ideoldgicos) sdo vedadas.

Direito de propriedade e sua fungdo social:

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIll - a propriedade atenderd a sua fung¢do social;

Além da ideia de pertencimento, toda propriedade ainda que
privada deve atender a interesses coletivos, ndo sendo nociva ou
causando prejuizo aos demais.

Intervengao do Estado na propriedade:

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constitui¢éo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-
petente poderd usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietdrio indenizagdo ulterior, se houver dano;

O direito de propriedade nao é absoluto. Dada a supremacia do
interesse publico sobre o particular, nas hipdteses legais é permiti-
da a intervengdo do Estado na propriedade.

Pequena propriedade rural:

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

A pequena propriedade rural é impenhoravel e ndo responde
por dividas decorrentes de sua atividade produtiva.

Direitos autorais:

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,
publicaglo ou reproducgdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sGo assegurados, nos termos da lei:

a) a protegdo as participagdes individuais em obras coletivas e
a reprodugéio da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagéo do aproveitamento econémico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais pri-
vilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegdo as cria-
¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

Além da Lei de Direitos Autorais, a Constituicdo prevé uma
ampla protecdo as obras intelectuais: criagdo artistica, cientifica,
musical, literaria etc. O Direito Autoral protege obras literdrias (es-
critas ou orais), musicais, artisticas, cientificas, obras de escultura,
pintura e fotografia, bem como o direito das empresas de radio
fusdo e cinematogréficas. A Constituicdo Federal protege ainda a
propriedade industrial, esta difere da propriedade intelectual e ndo
é objeto de protecdo da Lei de Direitos Autorais, mas sim da Lei
da Propriedade Industrial. Enquanto a prote¢do ao direito autoral
busca reprimir o plagio, a protecdo a propriedade industrial busca
conter a concorréncia desleal.

Direito de heranga:

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais serd
regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favordvel a lei pessoal
do “de cujus”;
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O direito de heranga ou direito sucessério é ramo especifico
do Direito Civil que visa regular as relagdes juridicas decorrentes do
falecimento do individuo, o de cujus, e a transferéncia de seus bens
e direitos aos seus sucessores.

Direito do consumidor:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

O Direito do Consumidor é o ramo do direito que disciplina
as relacGes entre fornecedores e prestadores de bens e servigos
e o consumidor final, parte hipossuficiente econémica da relagdo
juridica. As relagdes de consumo, além do amparo constitucional,
encontram protec¢do no Cédigo de Defesa do Consumidor e na legis-
lagdo civil e no Procon, 6rgao do Ministério Publico de cada estado,
responsavel por coordenar a politica dos 6rgdos e entidades que
atuam na proteg¢ao do consumidor.

Direito de informagdo, peticao e obtengdo de certiddo junto
aos orgaos publicos:

XXXIIl - todos tém direito a receber dos drgdos publicos infor-
magdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lein® 12.527, de 2011).

XXXIV - sGo a todos assegurados, independentemente do paga-
mento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidées em repartigdes publicas, para defesa
de direitos e esclarecimento de situagées de interesse pessoal;

Todo cidaddo, independentemente de pagamento de taxa, tem
direito a obtengao de informagdes, protocolo de peti¢do e obtengdo
de certidGes junto aos érgdos publicos, de acordo com suas necessi-
dades, salvo necessidade de sigilo.

Principio da protecdo judiciaria ou da inafastabilidade do con-
trole jurisdicional:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagéo do Poder Judicidrio lesGo
ou ameaga a direito;

Por este principio o, Poder Judiciario ndo pode deixar de apre-
ciar as causas de lesdo ou ameaca a direito que chegam até ele.

Seguranga juridica:

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

Direito adquirido é aquele incorporado ao patrimonio juridico
de seu titular e cujo exercicio ndo pode mais ser retirado ou tolhido.

Ato juridico perfeito é a situacdo ou direito consumado e defi-
nitivamente exercido, sem nulidades perante a lei vigente.

Coisa julgada é a matéria submetida a julgamento, cuja sen-
tenca transitou em julgado e ndo cabe mais recurso, ndo podendo,
portanto, ser modificada.

Tribunal de excegdo:

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excegéo;

O juizo ou tribunal de exceg¢do seria aquele criado exclusiva-
mente para o julgamento de um fato especifico ja acontecido, onde
os julgadores sdao escolhidos arbitrariamente. A Constituicao veda
tal pratica, pois todos os casos devem se submeter a julgamento
dos juizos e tribunais ja existentes, conforme suas competéncias
pré-fixadas.
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Tribunal do Juri:

XXXVIII - é reconhecida a institui¢éo do juri, com a organizacdo
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

¢) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
a vida;

O Tribunal do Juri é o instituto jurisdicional destinado exclusi-
vamente para o julgamento da pratica de crimes dolosos contra a
vida.

Principio da legalidade, da anterioridade e da retroatividade
da lei penal:

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagdo legal;

XL - a lei penal néo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

Para ser crime, tem que estar expressamente previsto na lei pe-
nal. Se a conduta ndo estd prescrita no Cédigo Penal, ndo é crime e
ndo ha pena. Uma nova lei penal ndo retroage, ndo se aplica a con-
dutas praticadas antes de sua entrada em vigor, mas se a lei nova for
mais benéfica, esta sim podera ser aplicada para beneficiar o réu.

Principio da nao discriminagdo:

XLI - a lei punird qualquer discriminagdo atentatdria dos direi-
tos e liberdades fundamentais;

Decorre do principio da igualdade.

Crimes inafiangaveis, imprescritiveis e insuscetiveis de graca
e anistia:

XLII - a prdtica do racismo constitui crime inafiangdvel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerard crimes inafiangdveis e insuscetiveis de
graga ou anistia a prdtica da tortura, o trdfico ilicito de entorpecen-
tes e drogas dfins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evitd-los, se omitirem,; (Regulamento).

XLIV - constitui crime inafiancdvel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democrdtico.

e Crimes inafiangdveis e imprescritiveis: Racismo e acdo de
grupos armados contra a ordem constitucional e o Estado Demo-
cratico;

e Crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graca e anistia: Pra-
tica de Tortura, Trafico de drogas e entorpecentes, terrorismo e cri-
mes hediondos.

Os crimes inafiangdveis sdo aqueles que ndo admitem fiancga,
ou seja, que ndo ddo ao acusado o direito de responder seu
processo em liberdade até a sentengca condenatdria, mediante
pagamento de determinada quantia pecunidria ou cumprimento
de determinadas obrigagées;

Crimes imprescritiveis sdo aqueles que n3do prescrevem e po-
dem ser julgados e punidos em qualquer tempo, independente-
mente da data em que foram cometidos;

Crimes insuscetiveis de graca e anistia sdo aqueles que n3o per-
mitem a exclusdo do crime com a rescisdo da condenagdo e extin-
¢do total da punibilidade (anistia), nem a extin¢do da punibilidade,
ainda que parcial (graca).
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO: COMU-
NICABILIDADE; APRESENTACAO; ATENGAO; CORTESIA;
INTERESSE; PRESTEZA; EFICIENCIA; TOLERANCIA; DIS-
CRICAO; CONDUTA; OBJETIVIDADE

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente al-
guns comportamentos e requisitos importantes ndo apenas para
comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para me-
diar, facilitar, agilizar e impactar positivamente a forma como este
recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao
ciente, as experiéncias ruins podem perpetuar a ma reputacdo de
uma corporag¢do, mas um bom atendimento atrai e encanta, facili-
tando relacionamentos e auxiliando todo e qualquer empreendi-
mento.

Todo tipo de interagdo deve ser pensada e devidamente estu-
dada, antes mesmo de iniciar um primeiro contato com o publico,
pois pequenos detalhes fazem a diferenca, desde a forma como o
colaborador se porta, sua aparéncia fisica, sua dic¢do e comunica-
¢do ndo-verbal até a sua atengdo e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos
que estdo ao redor. Seja através das expressdes faciais, dos gestos,
de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e
transmitidas de maneira intencional ou ndo-intencional, pois é algo
que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte for-
ma: se alguém estd de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de
expressdo séria e aspera, a mensagem que o individuo transmite,
ainda que de forma nao verbal, assemelha-se as emogGes as quais
correlacionamos aquela expressdo facial, raiva, tristeza, preocupa-
¢do, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o tem-
po todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles
com quem convivemos de forma natural e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade co-
municavel, a facilidade de se expressar e transmitir uma mensagem
clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendi-
do como uma otimizagdo do ato de comunicar em que a mensagem
em questdo é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sdo dispostas em uma frase, a ento-
nac¢do usada, a dic¢do, a pronuncia das palavras e até o pouco co-
nhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagdo de uma
mensagem, que dird a compreensao desta uma vez que é comuni-
cada ao publico. Um claro exemplo disto é a comunicagao entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagdo a
um falante nativo; é provavel que o primeiro va encontrar dificulda-
de de se comunicar com o segundo ndo apenas por ndo dominar a
lingua, mas por ndo saber como transmitir a mensagem adequada-
mente. O mesmo acontece com o préprio portugués quando ndo
usado de maneira adequada.

Editora o
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Seja na comunicacdo oral (fala), na comunicagdo escrita (tex-
tos, e-mails, chats) ou em termos de comunicagdo acessivel (comu-
nicagdo adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva
comunicabilidade de uma mensagem estabelece lagos com o publi-
co, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informa-
¢Oes, bem como a clareza e concisdo do que recebe.

Apresentagao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo
deve se preparar. Uma presenga marcante pode ter impactos ex-
tremamente positivos na comunicagdo com possiveis clientes e
colaboradores. A postura fisica, um corpo ereto, diz muito sobre
sua propria autoestima e confianga, o que influencia diretamente
na imagem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparén-
cia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico e a empresa
em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com
cabelos, barba, maquiagem, unhas, hélito etc) sdo imprescindiveis
para causar uma boa primeira impressao.

O nome préprio, as credenciais e demais informagGes passadas
pelo publico sdo importantes, mas ndao passam de meras formalida-
des se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo.
Aprender o nome do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante
uma apresentacdo entusiasmada é valoroso e pode conquistar o
publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que
diz muito sobre a percep¢do humana sobre o outro. Tratar as pes-
soas com respeito é basico, mas pode se fazer necessario adequar
a sua linguagem para ndo confundir ou gerar mal entendidos que
possam ser confundidos com ofensas ou depreciagdes; dependen-
do do ambiente, girias e expressdes mais informais ndo cabem, em
outros, porém, um linguajar mais informal aproxima o individuo de
seu publico.

De todo modo, apresentar-se tem a ver com mais do que ape-
nas o “ola” inicial. Vai além do aperto de mao, que deve ser firme e
confiante. Vai além do sorriso e de uma boa aparéncia. Diz respeito
a importar-se com o outro a ponto de ser sua melhor versao e es-
tar em seu melhor estado. Um outro fator de extrema importancia
é a pontualidade, ao chegar com antecedéncia, vocé se apresenta
como um individuo comprometido e sério que se importa com o
tempo disponibilizado pelo outro para ouvi-lo.

Atengao

Ser atento estd ligado a ter olhos para os detalhes e ter ouvidos
abertos para o outro. Prestar aten¢do no que o outro diz, oferecer
ajuda, observar a forma como o publico se comunica ou reage dian-
te do que vocé propde é primordial para estabelecer relagdo e até
relacionamento com ele. Um atendente sempre fica em evidencia e
os olhos ou ouvidos se voltam para ele quase que completamente
durante seu trabalho. Sendo assim, olhar nos olhos e demonstrar
interesse no publico, colocando-se em seu lugar e fazendo com que
ele perceba que ele estd sendo compreendido, sdo técnicas que
ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu
publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se
estd comunicando.
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Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-

te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito

mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situagdo e tomar posi¢do de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades
do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador
de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia
A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como

um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens

sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-
colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinides,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico n3o é facil; ouvem-se mil e uma histérias de

clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funcionarios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em
mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte

de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-

presa e é responsdavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posi¢do
sublime que transpassa confianca capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cagdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdo de interesse sdo as expressoes faciais, elas demonstram
nossas emogdes internas de modo involuntdrio e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
vocé estd certo, isto é super importante”, uma expressdo facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive
com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-
bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestagao ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagoes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um
desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um
servigo para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servico, ainda mais

guando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressdo de descaso. Servir café, cha, agua, indicar e oferecer
comodidades dos espagos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.
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Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
o esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagdes, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e agil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungédo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opinies diferentes, insatisfagcdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-
cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-
¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicagdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmacao

. equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para

ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras opgoes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes ndo é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerancia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discricdo

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacgdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagao.

Conduta

Conduta se refere ao modo de agir, a0 comportamento de um
individuo. A maneira como o ser humano se porta, vive e age no tra-
balho deve ser adequada as normas, valores e ideias da empresa.
Se uma empresa espera que seus funciondrios sejam pontuais e o
funciondrio se atrasa para o trabalho todos os dias, sua conduta ndo
esta adequada ao que a empresa espera dele.

A conduta de um colaborador, de um atendente, age como o

- espelho da propria empresa, pois ele carrega a imagem fisica real

de uma marca, um nome ou um servigo, estes ndo possuem um
rosto, nem emogdes, nem comportamentos, mas o funciondrio sim
e por isso ele representa a instituicdo em que trabalha. O cliente
pode ndo fazer distingdo entre uma ma postura de um Unico funcio-
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nario e de toda a empresa, o que pode manchar a sua reputagdo e
fazer com que ela perca clientes diante da sua falta de credibilidade,
tudo isso pois seu colaborador ndo se portou adequadamente, ndo

agiu de maneira correta, com boas inten¢des, com ética e de forma

respeitosa.

Objetividade
Para a comunicagao entre duas partes ser feita de forma efetiva

é preciso que ela seja clara e objetiva. Objetividade diz respeito a :

comunicar de tal modo que se atinja um alvo, sem rodeios. Esta é
uma caracteristica que deve estar presente durante o atendimento
ao cliente pois guia a comunica¢do em diregdo a um objetivo.
Pense em um cliente que tem alguma insatisfacdo em relagdo
a um produto vendido por uma empresa. Este cliente, ao ligar para

um SAC (servigo de atendimento ao cliente), por exemplo, deseja

expressar a sua insatisfagdo a empresa ndo para desabafar seu des-
contentamento de forma gratuita, mas a fim de a empresa possa
intervir, compreendendo sua fun¢do como solucionadora de pro-
blemas, tendo em mente a necessidade de manter lagos entre a

empresa e o consumidor em prol de suas vendas, de sua reputagdo

€ Seu sucesso.

Neste exemplo, o atendente, por sua vez, deve ter objetividade
enquanto comunica ao publico as opgdes existentes e a disposi¢cdo
da empresa a qual representa em solucionar a questdo, de modo
que ndo restem duvidas por parte do cliente, sem deixar nenhuma

mensagem ambigua, o que pode gerar um grande mal-entendido,

prejudicial para todas as partes. Quantas vezes ndo ouvimos falar
de informacgGes erradas ou mal expressadas por parte de atenden-
tes que prejudicaram empresas inteiras? Este tipo de ocorréncia
nao deve acontecer de forma alguma, pois coloca em risco todo um
grupo de profissionais.

TRABALHO EM EQUIPE: PERSONALIDADE E RELACIO-
NAMENTO; EFICACIA NO COMPORTAMENTO INTER-
PESSOAL; SERVIDOR E OPINIAO PUBLICA; O ORGAO E
A OPINIAO PUBLICA; FATORES POSITIVOS DO RELACIO-
NAMENTO; COMPORTAMENTO RECEPTIVO E DEFEN-
SIVO; EMPATIA; COMPREENSAO MUTUA

Bem como lidar com o publico, lidar com a equipe interna de

uma empresa também ndo é tarefa simples. Seres humanos sdo

complexos e possuem peculiaridades, diferentes personalidades,
se comportam de maneiras distintas e até se comunicam de diver-
sos jeitos. Ainda assim, quanto mais uma equipe trabalha, pensa e
se move em prol dos objetivos de maneira homogénea e unanime,
maior a probabilidade do sucesso de uma empresa. Para tal, é pre-

ciso levar em consideragdo alguns pontos a serem desenvolvidos

em equipe, confira.

Personalidade e relacionamento
O modo como os relacionamentos se estabelecem no trabalho
devem ser exclusivamente profissionais, mas isto ndo significa que

uma equipe ndo pode ser amigavel ou ter qualquer tipo de proximi- :

dade amigdvel dentro dos padr&es éticos de cada érgao, corporagdo
ou instituicdo. A realidade é que é facil fazer amizade e integrar-se
com aqueles com quem possuimos mais afinidade, por questGes de
personalidade e interesses em comum, cujas raizes costumam estar

em aspectos de fora do proprio trabalho, o que ndo necessariamen-

te seria capaz fomentar e incentivar o trabalho em equipe em prol
dos objetivos da empresa.
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Personalidade é um aspecto da individualidade de cada pes-
soa responsaveis por caracterizar suas agoes e reagdes, seu humor,
sua forma de se falar, seu temperamento e questGes ligadas a au-
toestima, extroversao ou introversdo. Existem muitos tipos de per-
sonalidades em uma empresa; individuos mais timidos e quietos,
outros mais falantes e ativos; alguns mais sérios, reservados; outros
mais engracados e explosivos; sdo diversas as combinagbes, e nem
sempre a personalidade de um integrante da equipe é equivalente
a de outro, um fato que pode explicar a origem de conflitos e de-
savencas, que surgem quando questdes pessoais sdo colocadas em
primeiro plano em detrimento ao objetivo comum de uma equipe.

Casa individuo possui caracteristicas Unicas e exclusivas capa-
zes de enriquecer equipes e fortalece-la usando os pontos positivos
e fortes de cada um em seu beneficio. Um bom relacionamento em
equipe, ainda que ele ndo seja de maneira intima do lado de fora
do trabalho, pode incentivar e motivar colaboradores e trazer bons
resultados para a empresa, fazendo com que ela se beneficie desta
relagdo.

Eficacia no comportamento interpessoal

As mesmas regras que se aplicam ao atendimento ao cliente,
podem ser aproveitadas para explicar como garantir a eficacia das
relagBes interpessoais. Cada individuo tem competéncias singula-
res que se combinadas podem trazer sucesso. Enquanto isso é uma
verdade, deve-se ter em mente que para realizar essa combinagdo
de forma eficaz é preciso saber se relacionar com as pessoas.

O comportamento interpessoal é algo que deve ser exercita-
do pois nem sempre é natural para alguns (os mais introvertidos) e
muitas vezes precisa ser podado ou lapidado para outros (os mais
extrovertidos). Desenvolver a empatia, saber se colocar no ligar do
outro é um dos comportamentos mais necessarios para estabelecer

. boas relagdes interpessoais, bem como saber escutar o outro e pro-

mover a inclusdo de todos durante rodas de conversas, discussoes
importantes e compartilhamento de opinides e ideais, de forma
respeitosa e humana.

Servidor e opinido publica

Muitas vezes a opinido publica sobre o funcionario publico é
estereotipada, pois parte do principio do negativo, focando naqui-
lo que se observa de longe sobre alguns funcionarios do Estado
que ficam em evidéncia, como vereadores e deputados. Este tipo
de visdo faz com que a populacdo ndo se atente a outros tipos de
fungbes exercidas por servidores publicos que podem e devem ser
avaliadas e observadas pelo povo com lentes renovadas.

A populagdo tem o direito de opinar sobre o trabalho realizado
pelos servidores publicos, foruns, enquetes, votagdes e reclama-
¢Oes podem ser realizadas através dos sites governamentais oficias.
Estas informagGes se tornam relatérios que sdo enviados para os
responsaveis diretores e presidentes de cada 6rgdo, a fim de que
eles ou até mesmo seus superiores realizem as devidas alteragbes e
mudangas cabiveis, como destituicdo de cargos, alteragdes hierar-
quicas, aberturas ou fechamentos de 6rgdos e ministérios.

Este recurso é um beneficio democratico que apenas uma pe-
guena parcela da populagdo costuma se interessar, mas que pode
fazer toda a diferenga na vida da populagdo que usufrui de servigos
publicos como hospitais, creches, cartdrios, entre outros. O servi-
dor, por sua vez, esta sujeito a opinido publica tanto quanto um
funcionario de uma empresa esta sujeito a opinido de um cliente.
Algumas profissGes tem esse tipo de interacdo mais presente, como
no caso de freelancers, prestadores de servigos, que trabalham di-
retamente com o cliente. Desse modo, a fim de proporcionar o me-
lhor servigo possivel a populagao, os servidores precisam combinar
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE “

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.!. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-

de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. :
Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio :

desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mde, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

1  https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-
-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20s %-
C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%-
2C%20etc.

2 https.//www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-
-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546
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E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para

¢ 0 CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os célculos
¢ mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os

nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma ag¢do concreta, como por exemplo, aplicar uma edi¢do em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU.?

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geracgdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-

© tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
- sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover

uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estd passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pecas.

Cooler.*

3 https://www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-pe-
ca-importante
4 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
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Placa-mae Placas de video

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es- Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribuigdo dos : cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex- | um monitor.
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. S3o classificados em:
— Periféricos de entrada: s3o aqueles que enviam informagdes
¢ para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que comp&e um
computador, de forma eficiente e protegendo as pegas de surtos
de energia.

Periféricos de entrada.?

Fonte ¢

-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen :
5 https://www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar- : 7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-

-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151 -melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w- : 8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc 35c51ele7
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— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informagdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-

cebem informagdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre- :
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun- :

cional, etc.

Periféricos de entrada e saida.*®

informagdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-

-que-servem-e-que-tipos-existem

10 https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

NOCOES DE INFORMATICA

Editora o

olica®

Software
Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-

- guagem de programagdo®?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
¢ acbes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informacgdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu conteudo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-

. ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cédigos binarios, que podem ser
processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,

: como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com

varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o codigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos

. games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
— Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam

soas que utilizam o computador.

CONCEITOS BASICOS DE EDIGAO DE TEXTOS E PLANILHAS
(MICROSOFT OFFICE 2007)

O Word 2007 faz parte do pacote de produtividade Microsoft
Office System de 2007, que sucedeu ao Office 2003.
A area de trabalho do Word 2007 é apresentada de forma ex-

tremamente diferenciada das versdes anteriores do programa.

12 http://www.itvale.com.br
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