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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Y-UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE!
ACHO QUE TA

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-

dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica). :

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
Aintencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma acdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li- :

vro “Memérias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a

morte.

LINGUA PORTUGUESA

Editora o

Soluga@

Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

- literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
© tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-

¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-

- flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
¢ da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-

. plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
© irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-

. gam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

© rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
¢ ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente

acessadas como forma de gerar o riso.
Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fou
PENALTL
SIM, ELE

viom

INTERVEHCED MILITAR

ANALISEE A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

a solugéo para o seu concursol



Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais
a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores
que b.

Intervalo:]a,b[

Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a
ou iguais a A e menores do que B.

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

L 2

Intervalo:]-eo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nimeros reais me-
nores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maio-
res ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

MATEMATICA
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Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maio-
res que a.

Intervalo:]a,+ o[
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.

1°=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2 =4

(-4)? =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)°=-8

(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal

. para positivo e inverter o nUmero que estd na base.

1
27l =2
2
1
272 =~
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™. a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma

: base, repete-se a base e soma os expoentes.
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O DINHEIRO NA ERA DIGITAL: BLOCKCHAIN, BITCOIN E
DEMAIS CRIPTOMOEDAS

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais cripto-
moedas

Blockchain

E a tecnologia que permite o registro de informagdes de forma
segura. Através dela, ocorre a transferéncia de valores digitalmente
mesmo sem a intermediac¢do de instituigdes financeiras. Devido seu
nivel de seguranga, ndo ha necessidade da confianga entre terceiros
para as transagdes.

Essa tecnologia pode ter outras fungGes, como a utilizagdo na

indUstria, para que a cadeia produtiva seja mais passivel de rastrea-
mento e suas informacgGes fiquem registradas de forma imutavel e,
ainda, para que seus dados seu se percam.

Tudo pode ser registrado na blockchain, pois sua composi¢ao
se assemelha a uma grande biblioteca e a chave publica pode ser
comparada a pastas de arquivos.

Para utilizar seus recursos, os usuarios devem possuir um ende-
rego na propria blockchain.

Bitcoin

Bitcoin € uma moeda em forma de cddigo, que ndo existe fisi-

camente e ndo tem um banco central que organize sua organizagdo.
Ou seja, s6 existe no mundo virtual.

Ela surgiu em 2008, tendo sua criagdo associada a um grupo de
a um grupo de programadores, usando um pseuddnimo de Satoshi
Nakamoto. Para isso, seus criadores utilizaram a soma do processa-

mento de seus computadores para acelerar tal a¢do; pois um com- :

putador apenas levaria aproximadamente um ano para a realizagao
de uma fragdo de bitcoin.

Para ser dono de bitcoins é necessario possuir uma carteira vir-
tual, representada por um aplicativo em que fica armazenado uma
sequéncia de letras, que representa o dinheiro do comprador. Caso

esse codigo seja perdido, o resultado sera a perda do investimento.

Atualmente existem diversas corretoras que trabalham com a
venda de bitcoins.

Demais criptomoedas

As principais criptomoedas negociadas sdo:

e XRP Ripple — Criptomoeda centralizada, projetada para au-
xiliar instituicdes financeirasa movimentar dinheiro de forma mais
rapida, global e também com redugdo de custos.

e Litecan — Criptomoeda criada para transagdes mais rapidas e
com menos custos que a bitcoin, para ser utilizada em pagamentos
do dia a dia.

e Bitcoin Cash — Projetada para transagdes mais rapidas e roti-
neiras, com taxas mais baixas.

e Ethereum — Blockchain que permite o armazenamento de
contratos inteligentes e aplicativos em sua rede. Utiliza como crip-
tomoeda a Ether, langada em 2017.
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SISTEMA DE BANCOS-SOMBRA (SHADOW BANKING) H
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Sistema de bancos-sombra (shadow banking)

E um conjunto de operacdes n3o-regulamentadas de intermedia-
rios financeiros, que fornecem crédito no sistema financeiro global de
forma “informal”. Ou seja, de forma indireta, sem passar por supervisao

- ou regulamentagdo bancdria, algumas instituigdes conseguem realizar

financiamentos e empréstimos com suas atividades paralelas ao sistema
bancdrio tradicional.

Operagbes desse tipo oferecem maiores riscos de mercado, visto que,
na maior parte das vezes, ndo possuem uma garantia de capital reserva, o
gue ndo impediu seu crescimento a nivel global, de modo que se estima
que ha que quase 100 trilhdes de ddlares circulam em ativos financeiros
desse tipo, tornando-o importante e relevante na estrutura financeira glo-
bal, como fornecedor de capital e crédito para investidores e corporagdes.

Contudo, observa-se um papel critico atender esse tipo de deman-
da, de modo que muitos argumentam que esses mercados paralelos co-
laboraram para grandes crises financeiras, como a de 2008 nos Estados

i Unidos, por isso tenta-se desde entdo aprovar uma série de medidas

para regular ou limitar esse tipo de operagdo, visto que seus nimeros
alavancados e sem garantia seguem expondo os sistemas financeiros do
mundo todo em risco.

SEGMENTAGAO E INTERACOES DIGITAIS H

Segmentagdo e interagGes digitais

A era dos avangos tecnoldgicos traz em seu bojo inumeras
transformagdes, em especial na forma de como os negdcios tradicionais
no mercado se realizam. Quanto a transformacdo digital do setor
bancario, por muitos anos, esse era um setor cheio de formalidades,
com muitas agéncias fisicas, grandes filas e alguns procedimentos
exigiam retorno duas ou mais vezes as agéncias, ou seja, era sinGnimo
de preocupacdo ao usudrio. O cendrio era de concentragdo de mercado,
pautada no dominio centrado em poucas institui¢des contribuindo para
desbancarizagdo de muitas pessoas'.

Diante da mudanga de cenario, onde o modelo digital de negdcios
cresce a cada dia surgem as Startups voltadas ao meio financeiro
denominadas de Fintechs, que sdo empresas de tecnologia financeira

com o objetivo de cobrir os gargalos do sistema financeiro tradicional,

com o lema “inovagdo”. A ideia vem apresentando forte crescimento e se
demonstrando como tendéncia mundial. O sucesso das Fintechs se deve
ao fato das facilidades e efetividade do suprimento das necessidades dos
clientes e usuarios.

O material genético de uma Startup é a palavra “inovag¢do”, e o

© objetivo principal é a transformagdo com vistas a um “melhor servir”. Por

serem segmentos novos no mercado, o futuro é incerto, mas altamente
promissor, tanto que a cada ano o crescimento é exponencial.

Ainda que diante de toda incerteza verifica-se que as Startups
estdo presentes em todos os segmentos da sociedade, como exemplo:
saude, lazer, agronegdcios, alimentagdo, vestuario, financeiros,

¢ bancdrio, entre outros.

Dando énfase ao segmento bancdrio tem-se que as Startups
atuantes neste contexto sdo denominadas de Fintechs, as quais sdo
empresas que inovam quanto a forma de dispor os servigos financeiros
e bancarios, trazendo facilidades atribuidas pelo rompimento da

burocracia dos métodos tradicionais de fornecimento de bens e servigos.

1 https://www.famaqui.edu.br/app/webroot/ojs/index.php/saberes/article/
download/26/25/.
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Resolugao:
A férmula de juros compostos é M = C(1 + i)t e do enunciado temos que M = 1.000.000, C = 1.000, i = 10% = 0,1:
1.000.000 = 1.000(1 + 0,1)t

1.000.000
1000 “’”t
{1.1}t = 1.000

(agora para calcular t temos que usar logaritmo nos dois lados da equacdo para pode utilizar a propriedade
log, N™ = m.log, N . O expoente m passa multiplicando)

log(1,1)f =log1.000 tlog1,1 = log 10? (lembrando que 1000 = 10° e que o logaritmo é de base 10)

t.0,04=3
_ 3 __3 _38 2
t'ﬂm_ 4.10-2 4'1[]

3 .
t= T 100 anos, portanto, 3 de século.

Resposta: E

Taxas de juros
Indices fundamentais no estudo da matematica financeira, sendo incorporadas sempre ao capital. Sdo elas:

Taxa efetiva: sdo aquelas onde a taxa da unidade de tempo coincide com a unidade de tempo do periodo de capitalizagdo(valoriza-
¢d0). Exemplo: Uma taxa de 13% ao trimestre com capitalizagdo trimestral.

ATENCAO: Quando no enunciado n3o estiver citando o periodo de capitalizagdo, a mesma vai coincidir com unidade da taxa. Em
outras palavras iremos trabalhar com taxa efetival!!

Taxa nominal: sdo aquelas cujas unidade de tempo NAO coincide com as unidades de tempo do periodo de capitalizacdo.

Exemplo:
(TJ/PE- ANALISTA JUDICIARIO-CONTADOR-FCC) Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre, com juros capitalizados mensalmen-
te, apresenta uma taxa de juros efetiva, trimestral de, aproximadamente,
(A) 21,7%.
(B) 22,5%.
(C) 24,8%.
(D) 32,4%.
(E) 33,7%.

Resolugao:

21% a. t capitalizados mensalmente (taxa nominai), como um trimestre tem 3 meses, 21/3 = 7% a.m(taxa efetiva).

im = taxa ao més

it= taxa ao trimestre.

(1+im)® = (1+it) * (1+0,07)° = 1+it * (1,07)° = 1+it = 1,225043 = 1+it " it=1,225043-1 * it=0,225043 x 100 * it=22,5043%
Resposta: B

ATENCAO: Para resolucdo de questdes com taxas nominais devemos primeiramente descobri a taxa efetiva (multiplicando ou divi-
dindo a taxa)

Toda taxa nominal traz implicita uma taxa efetiva que deve ser calculada proporcionalmente.

Taxas proporcionais (regime de juros simples): sdo taxas em unidade de tempo diferente que aplicadas sobre o mesmo capital ao
mesmo periodo de tempo irdo gerar o mesmo montante.
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CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS (CNSP)
O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é érgdo res-
ponsavel por fixar as diretrizes e normas da politica de seguros pri-

vados, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitaliza- :

¢do.

E composto pelo Ministro da Economia (Presidente), Superin-
tendente da SUSEP, e por representantes do Ministério da Justica,
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, do Banco Central
do Brasil e da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Atribuicoes

Fixar diretrizes e normas da politica de seguros privados.
Regular a constitui¢do, organizagao, funcionamento e fis-
calizagdo dos que exercem atividades subordinadas ao Sistema Na-

cional de Seguros Privados, bem como a aplicagdo das penalidades

previstas.

Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros,
previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro.

Estabelecer as diretrizes gerais das operagGes de ressegu-
ro.

®  Conhecer dos recursos de decis3o da SUSEP e o IRB.

Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Se-
guradoras, de Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia Privada Aber-
ta e Resseguradores, com fixacdo dos limites legais e técnicos das
respectivas operagoes.

Disciplinar a corretagem do mercado e a profissao do cor- :

retor.

CONSELHO NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
(CNPC)
O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC é

0 6rgdo responsavel por regular o regime de previdéncia comple-

mentar operado pelas entidades fechadas de previdéncia comple-
mentar.

O CNPC é composto pelo Ministro da Previdéncia Social e por
representantes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Com-
plementar (Previc), da Casa Civil da Presidéncia da Republica, do

Ministério da Economia, das entidades fechadas de previdéncia

complementar, dos patrocinadores e instituidores de planos de
beneficios das entidades fechadas de previdéncia complementar e
dos participantes e assistidos de planos de beneficios das referidas
entidades.

O Decreto n27.123, de 03 de margo de 2010, dispde sobre a or- :

ganizagdo e o funcionamento do Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) e da outras providéncias.

Atribuicoes
Realizar sessGes ordinarias e extraordinarias sobe assun-

tos relacionados a previdéncia complementar fechada que culmi-

nam em resolugdes, recomendagdes e outros atos do CNPC, apds
os votos de todos os seus integrantes.

INSTITUICOES SUPERVISORAS E EXECUTORAS
S3do as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional que buscam

através de acdes executoras, fazer com que todos os integrantes

cumpram as regras € normas de seu segmento.

BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB)

O Banco Central é uma autarquia, criado pela Lei n?

4.595/1964 e com autonomia estabelecida pela Lei Complementar

n? 179/2021. A lei que prevé a autonomia ao Banco Central de-
termina que o presidente do banco tenha mandato fixo de quatro
anos, ndo coincidente com o de Presidente da Republica. Essa no-
meacdo continua sendo feita pelo Presidente da Republica e apro-
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

vada pelo Senado. Os diretores também passam a ter mandatos
nao coincidentes com o do presidente do banco, para preservar a
boa governanga.

Antes da Lei complementar, o Banco Central era vinculado ao
Ministério da Economia.

O Banco Central é dirigido por sua Diretoria Colegiada, com-
posta pelos seguintes integrantes, todos indicados pelo presidente
da Republica e aprovados pelo Senado, o presidente e mais oito

. diretores.

Sua missdo é garantir a estabilidade do poder de compra da
moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e com-
petitivo, e fomentar o bem-estar econdmico da sociedade. E uma
das principais entidades monetdrias do pais, considerado guardido
dos valores e apesar de ser chamado de banco nao tem operagdes
como os demais e ndo é possivel a abertura de uma conta corrente.

E considerado o banco dos bancos, pois é aquele que tem po-
der maximo sobre os demais. Sua caracteristica principal é fiscalizar
e regulamentar as normas para todas as institui¢des financeiras do
pais.

O Banco Central é o agente financeiro do governo, pois auxilia

. na &rea econdmica e representa o Sistema Financeiro Nacional em

todo o cendrio mundial.

Sua atuacgdo na economia vai desde o controle da quantidade
de moeda em circulagdo, a regulagdo das taxas de juros e também
do controle da quantidade de moeda estrangeira circulante no pais.

Suas fungdes mais importantes sao a emissao do papel-moeda
(que ocorre através da Casa da Moeda), o controle de depdsitos
compulsérios e a multiplicacdo bancaria.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (cvm)

A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) foi criada em
07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, norma-
tizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobilidrios no
Brasil.

A CVM é uma entidade autadrquica em regime especial, vin-
culada ao Ministério da Economia, com personalidade juridica e
patriménio proéprios, dotada de autoridade administrativa inde-
pendente, auséncia de subordinagao hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orcamen-
taria.

Sua administracdo é composta por um presidente e quatro di-
retores, nomeado pelo presidente da Republica, com aprovagdo do
Senado.

As competéncias da CVM sdo:

®  Desenvolvimento do mercado.
Eficiéncia e funcionamento do mercado
Protecdo dos investidores

Acesso a informagdo adequada
Fiscalizagdo e punigao

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS (SUSEP)

A SUSEP é uma autarquia que segue as normas do CNSP, vin-
culada ao Ministério da Economia. A SUSEP é o érgdo responsavel
pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizagdo e resseguro (seguro de um se-
guro ja existente). Foi criada pelo Decreto-lei n2 73, de 21 de no-
vembro de 1966.

A SUSEP é administrada por um Conselho Diretor, com-
posto pelo Superintendente e por quatro Diretores. Compe-
te ao Colegiado fixar as politicas gerais da Autarquia, com vis-
tas a ordenagdo das atividades do mercado, cumprir e fazer
cumprir as deliberagdes do CNSP e aprovar instrugdes, circula-
res e pareceres de orientagdo em matérias de sua competéncia.
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Aero Shake (Win+Home)

Ferramenta Util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir
novamente e todas as janelas serdo restauradas.
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Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de diregdo do teclado)

Recurso que permite melhor gerenciamento e organizagdo das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.
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- Classes de usuarios;
- Contra os concorrentes (compara¢do de uma empresa com
outra direta ou indiretamente);

- Em contraste aos concorrentes, (na contramdo dos concor-

rentes);

- Classes de produtos;

- Preco/qualidade (enfatiza o valor derivado do produto seja
em termos de qualidade ou de preco);

- Simbolo (as empresas utilizam um simbolo ou icone para po- :

sicionar o seu produto nas mentes dos consumidores, assim, ao
longo do tempo, o simbolo torna-se um sindbnimo da empresa ou
do produto).

SEGMENTACAO DE MERCADO
A Segmenta¢do de Mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o qual a or-

ganizagdo podera fazer uma oferta mercadoldgica. O processo de '

segmentagdo requer que sejam identificados os fatores que afetam
as decisdes de compras dos consumidores®.

O seguimento deve ser:

- Identificavel;

- Mensuravel;

- Acessivel;

- Rentdvel;

- Estdvel.

Segmentagdo de mercado refere-se a divisdo de um mercado

em grupos de compradores potenciais que tenham semelhantes

necessidades e desejos, percepgdes de valores ou comportamentos
de compra. Os mercados se diferem de varias formas, quanto aos
desejos, recursos, localidades, atitudes e praticas de compra, ou
seja, eles podem ser segmentados de varias maneiras’.

Quando uma organizagdo segmenta o mercado, torna-se mais

facil satisfazer suas necessidades e desejos, pois o composto de

marketing sera desenvolvido atendendo as necessidades especifi-
cas daquele segmento. Desenvolver um composto dirigido a gran-
des mercados, formado por consumidores com diferentes necessi-
dades, se torna mais trabalhoso e bem mais dificil, por esta razdo

que a segmentagdo do mercado facilita a organiza¢do, desenvolver

e comercializar produtos que se aproximem cada vez mais a satisfa-
¢do das necessidades de seus consumidores.

Com a segmentacdo, a organizagdo podera obter muitas van-
tagens, como realizar melhor trabalhos frente a concorréncia, de-
dicando-se as fatias de mercado que tenha melhores condig¢Ges

de atender. Para tanto, é necessario estimar o tamanho atual do

mercado, identificar os concorrentes e respectivas participagdes, e
o potencial de crescimento deste mercado.

Logo apods, é necessario separar os consumidores em grupos,
de tal modo que a necessidade genérica a ser atendida tenha ma-
tizes especificas, que sdo semelhantes para os que pertencem ao

mesmo grupo e diferentes dos demais grupos. Essa divisdo pode '

ocorrer segundo critérios geograficos, demograficos, psicograficos
ou comportamentais.

Os segmentos resultantes desta divisdo devem ser avaliados
segundo o tamanho, potencial de crescimento e atratividade, em

relagdo aos objetivos e recursos da empresa. Por fim, se escolhe :

um ou mais segmentos a serem atendidos, que é o mercado alvo ou

6 https://pt.surveymonkey.com/mp/market-segmentation/
7 CHURCHILL, G. A. e PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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VENDAS E NEGOCIACAO

target, que serdo objeto de estudos, planos e a¢des de marketing,
envolvendo o posicionamento da oferta na mente do consumidor
em relagao aos concorrentes.

Niveis de Segmentagdo de Mercado

A segmentacgdo é um esfor¢o para o aumento de precisdo de
alvo de uma empresa, podendo as organizagdes adotarem cinco ni-
veis, quais sejam?:

1) Marketing de Massa: a organizagdo se preocupa em produ-
¢do, distribuicdo e promoc¢do de massa de um produto para todos
os compradores. A vantagem desse nivel de marketing é que com
ele, pode-se criar um maior potencial de mercado, custos menores
e automaticamente margens maiores;

2) Marketing de Segmento: o segmento de mercado é formado
por um grande grupo de compradores identificaveis em um merca-
do. As pessoas diferem em seus desejos, poder de compra, localiza-
¢cOes geograficas, atitudes e habitos de compra;

3) Marketing de Nicho: é o processo de se direcionar para um
segmento de mercado relativamente pequeno com um composto
de marketing especializado. Nicho é um grupo mais restrito de com-
pradores, as organizagoes identificam nichos dividindo um segmen-
to em varios subsegmentos;

4) Marketing Local: entende-se como marketing local, o volta-
do para as caracteristicas regionais e locais dos consumidores, com
programas e produtos preparados sob medidas conforme a neces-

: sidade e desejos de grupos de comunidades locais;

5) Marketing Individual: é o direcionamento a consumidores
individuais, ou seja, esse tipo visa individualizar e personalizar os
esforcos para cada um deles. Este é o segmento mais subdividido
que se possa existir.

O marketing individual engloba o auto marketing, onde o con-
sumidor assume mais responsabilidade para determinar que pro-
dutos e marcas comprar, como por exemplo a compra pela internet.

A segmentac¢do de mercado é realizada das seguintes formas:

-» Segmentacdo Geografica: trata-se de uma divisdo do mer-
cado em diferentes unidades geograficas, como paises, estados,
regides, cidades ou bairros. Essa segmentag¢do divide um mercado
global em grupos homogéneos, e as organizagdes podem optar por
atuar em um ou mais mercados geograficos;

-> Segmentacdo Demografica: sdo as bases mais populares e
faceis de serem avaliadas, para segmentagdo dos grupos de con-
sumo, uma vez que as necessidades e desejos variam conforme as
mudangas demograficas. A maioria das empresas segmenta o mer-
cado combinando duas ou mais varidveis demograficas, por exem-
plo, sexo e idade;

- Segmentagdo Psicografica ou Socioecondmica: sdo seg-
mentos que levam em consideragao o estilo de vida dos diferentes
consumidores, ou seja, ele segmenta os grupos na classe social, na
personalidade, nas atitudes e na percepgao. Esse tipo de segmen-
tacdo produz uma descricdo muito mais rica de um mercado-alvo
potencial do que seria possivel de outro modo;

-> Segmentac¢do Comportamental: é o melhor ponto de parti-
da para segmentar o mercado. Sdo segmentos tomando como pon-
to de partida seu conhecimento, atitude, uso ou resposta para um
determinado produto;

-> Segmentacgdo por Multiatributos: é o segmento que parte
do principio de conglomerados geogréficos que proporcionam in-
formacgdes mais ricas sobre os consumidores;

8 KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo Paulo: Pear-
son Prentice Hall,1998.
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Lei n? 8.027/1990 que dispbe sobre normas de conduta dos
servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Funda-
¢Oes Publicas.

Decreto n? 1.171/1994 que aprova o Cédigo de Etica Profis-

sional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Diante disto, gostaria de transcrever a seguir os principais
principios do servigo publico e que norteiam a gestdo de ética pu-
blica de uma forma geral:

e Os servidores publicos devem ser leais as suas Constitui- :

¢Oes, leis e principios éticos acima dos interesses privados;

¢ Os servidores ndo poderdo ter interesses financeiros que
causem conflitos ao desempenho de sua atividade;

e Os servidores deverdo usar de sigilo, ndo utilizando infor-
magbes governamentais para seu proprio interesse. Além disso,

ndo poderdo fazer promessas ndo autorizadas que comprometam

0 governo;
e Os servidores deverdo ser honestos no cumprimento de
suas fungdes;
*Os servidores ndo poderao aceitar presente ou item de valor

de qualquer pessoa ou instituigdo em busca de beneficios, nem

fazer negdcios ou atividades reguladas pelo 6rgdo do servidor ex-
ceto se permitido pelo responsavel do 6rgédo;

e Os servidores ndo poderdo usar seu cargo para ganhos pri-
vados;

¢ Os servidores devem agir com imparcialidade e ndo devem

dar tratamento diferenciado a nenhuma organizagdo individual ou

privada;

e Os servidores deverdo proteger e conservar o patrimoénio
do Estado, ndo os utilizando para fins ndo autorizados;

e Os servidores deverdo confessar fraudes, corrupcdo, des-
perdicios e abusos as autoridades responsaveis.

e Os servidores deverdo de boa fé satisfazer suas obrigagGes :

de cidaddos, incluindo obrigagdes financeiras;

e Os servidores deverdo apoiar todos os regulamentos e leis
gue asseguram oportunidades iguais para todos;

¢ Os servidores deverdo evitar toda a a¢do que crie a aparén-
cia de que estdo violando as leis ou normas éticas.

e O Cédigo de Etica dos Servidores Publicos Civil do Poder :

Executivo Federal foi aprovado pelo decreto n® 1.171 de 22 de
junho de 1994 destinado aos servidores publicos federais.

CODIGO DE CONDUTA ETICA DO BANRISUL “

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANRISUL

1. PREAMBULO

0O Cddigo de Etica e de Conduta do Banrisul tem o compromisso

de servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, de
forma a tornar-se um padrdo nos relacionamentos com o publico
interno e externo. Ele tem, antes de tudo, um carater educativo,
além do disciplinar, permitindo orientar a postura mais adequada e
coerente com os principios e condutas nele estabelecidos.

2. ABRANGENCIA

O presente cddigo aplica-se aos membros dos 6rgdos de ad-
ministragdo, conselheiros, empregados, estagidrios, integrantes do
Grupo Banrisul, parceiros de negdcios, fornecedores e prestado-

res de servicos do Grupo Banrisul. Doravante, essas pessoas serdo

mencionadas como “Sujeitos ao Cddigo”.

Denomina-se de “Grupo Banrisul”, a Companhia e a todas as
suas empresas Controladas e Subsididrias, compreendido pelas
seguintes empresas: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.,

Editora o
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ETICA E DIVERSIDADE

Banrisul Cartdes S.A., Banrisul S.A. Administradora de Consércios,
Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobiliarios e Cambio, Banrisul
Armazéns Gerais S.A., Banrisul Seguridade ParticipagGes S.A. e Ban-
risul Corretora de Seguros S.A..

3. PREMISSAS ETICAS

Os valores e os principios éticos da Instituicdo sdo os pilares
sobre os quais estd fundamentada a atuagao do Banrisul, devendo
todos conduzir as suas atividades observando esses preceitos.

As diretrizes buscam trazer as orientagGes necessarias para que
o Banrisul possa colocar em pratica seus valores e principios, des-
tacando a importancia da ética no atingimento dos seus objetivos.

3.1. Valores
Transparéncia, ética, comprometimento, integragdo e eficacia.

3.2. Principios e Diretrizes

3.2.1. Integridade

a) Manter a reputagdo de empresa solida e confiavel, conscien-
te de sua responsabilidade social e empresarial, buscando resulta-
dos de forma honesta, justa, legal e transparente;

b) Nortear, por principios de conduta ética, as normas e os pro-
cedimentos internos do Banrisul que, independentemente de qual-
quer obrigacdo legal, estdo voltados ao repudio de condutas ilicitas
no estabelecimento de relagdes de negdcios ou na realizagdo de
qualquer tipo de operagdo bancaria.

3.2.2. Respeito a diversidade

a) Repudiar atitudes guiadas por preconceitos relacionados a
classe social, raga, religido, sexo, incapacidade fisica e quaisquer ou-
tras formas de discriminagdo.

3.2.3. Respeito as pessoas

a) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qual-
quer natureza, intimidagdo, falta de respeito e consideragdo ou
qualquer outro tipo de agressao.

3.2.4. Valorizagao do trabalho

a) Propiciar igualdade de oportunidades para o desenvolvi-
mento profissional, ndo admitindo qualquer atitude que possa afe-
tar negativamente e de forma ilegitima a carreira profissional, espe-

- cialmente quando for baseada apenas em relacionamento pessoal

ou em qualquer tipo de discriminagao.

3.2.5. Responsabilidade socioambiental

a) Observar as diretrizes estabelecidas nas Politicas de Respon-
sabilidade Socioambiental e de Gestdo do Risco Socioambiental do
Banrisul.

3.2.6. Respeito a concorréncia

a) Agir em conformidade com os preceitos da livre concorrén-
cia, evitando quaisquer agles ou praticas que possam caracterizar
concorréncia desleal ou de qualquer forma afetar adversamente a

: imagem dos seus concorrentes.

3.2.7. Respeito a imagem e a exceléncia na prestag¢ao dos ser-
vigos

a) Zelar pelos valores e pela imagem do Banco e atuar em de-
fesa dos interesses da Instituicdo, de seus investidores e clientes.
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