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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!
ACHO QUE T4
VAMOS...

~UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-

dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica). :

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma ac¢do, mas os resultados nio saem como o esperado. No li- :

vro “Memérias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apés a

morte.

LINGUA PORTUGUESA
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Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

- literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
© tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-

¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-

- flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
© da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-

. plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
© irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-

. gam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagSes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

© rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
i ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente

acessadas como forma de gerar o riso.
Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fou
PENALTI
SIM, ELE

vium

INTERVEHCAD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificacdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta¢do trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

a solugéo para o seu concursol



cimais e que ndo sdo dizimas periddicas. Como exemplo, temos
0,12345678910111213, m, V3 etc.

Conjunto dos Nimeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungao do conjunto dos nimeros racionais com o conjunto
dos numeros irracionais. Ndo esqueca que o conjunto dos racionais
€ a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos nimeros reais, temos:

R*= {x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos. :

R*+ = {x € R|x> 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.
R—={x € R|x<0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.
R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

— Muiltiplos e Divisores
Os conceitos de multiplos e divisores de um numero natural
estendem-se para o conjunto dos nimeros inteiros?. Quando tra-

numeéricos que satisfazem algumas condi¢des. Os multiplos sdo en-
contrados apds a multiplicagdo por nimeros inteiros, e os divisores
sdo numeros divisiveis por um certo nimero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos numeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sdo elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o
que sdo nimeros primos, é necessdrio compreender o conceito de
divisores.

Muiltiplos de um Numero

Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, o nimero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um ndmero inteiro k tal que
a=b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido multi-
plicando a por todos os nimeros inteiros, os resultados dessas mul-
tiplicagdes sdo os multiplos de a.

Por exemplo, listemos os 12 primeiros mdultiplos de 2. Para isso
temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros nimeros in- :

teiros, assim:

2:1=2
2:2=4
2:-3=6
2:4=8
2-5=10
2:6=12
2:-7=14
2-8=16
2:-9=18
2-10=20
2:-11=22
2:-12=24

Portanto, os multiplos de 2 sdo:
M(2) =12, 4,6, 8,10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros nimeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de
multiplos é dada pela multiplicagdo de um numero por todos os

2 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-diviso-
res.htm
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inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.
Para verificar se um numero é ou ndao multiplo de outro, de-

© vemos encontrar um numero inteiro de forma que a multiplicagdo

entre eles resulte no primeiro numero. Veja os exemplos:

— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe niUmero inteiro que,
multiplicado por 7, resulta em 49.

49=7-7

— O numero 324 é multiplo de 3, pois existe numero inteiro
que, multiplicado por 3, resulta em 324.
324=3-108

— O numero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe numero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.
523=2-7?"

e Multiplos de 4
Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-

© mos multiplicar o nimero 4 por nimeros inteiros. Assim:
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos

4-1=4
4-2=8
4-3=12
4-4=16
4-5=20
4-6=24
4-7=28
4-8=32
4-9=36
4-10=40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 sdo:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }

Divisores de um Niumero

Sejam a e b dois niumeros inteiros conhecidos, vamos dizer que
b é divisor de a se o niumero b for multiplo de a, ou seja, a divisdo
entre b e a é exata (deve deixar resto 0).

Veja alguns exemplos:

— 22 é multiplo de 2, entdo, 2 é divisor de 22.

— 63 é multiplo de 3, logo, 3 é divisor de 63.

—121 ndo é multiplo de 10, assim, 10 ndo é divisor de 121.

Para listar os divisores de um numero, devemos buscar os nu-
meros que o dividem. Veja:

— Liste os divisores de 2, 3 e 20.

D(2) ={1, 2}

D(3) ={1, 3}

D(20) ={1, 2, 4, 5, 10, 20}

Observe que os numeros da lista dos divisores sempre sdo di-
visiveis pelo nimero em questdo e que o maior valor que aparece
nessa lista é o préprio numero, pois nenhum nuimero maior que ele
sera divisivel por ele.

Por exemplo, nos divisores de 30, o maior valor dessa lista é o
préprio 30, pois nenhum nuimero maior que 30 sera divisivel por

ca



Politica e administrativamente a col6nia estava subordinada a
metrépole portuguesa, que, para mais facilmente ocupa-la, adotou,
em 1534, o sistema de capitanias hereditdrias. Consistia na doagdo
de terras pelo rei de Portugal a particulares, que se comprometiam
a explora-las e povoa-las. Apenas duas capitanias prosperaram: Sdo
Vicente e Pernambuco. As capitanias hereditarias somente foram
extintas em meados do século 18.

Em 1548, a Coroa portuguesa instituiu o governo geral, para
melhor controlar a administragdo da col6nia. O governador-geral
Tomé de Sousa possuia extensos poderes, e administrava em nome
do rei a capitania da Bahia, cuja sede, Salvador -- primeira cida-
de fundada no Brasil, foi também sede do governo geral até 1763,
quando a capital da col6nia foi transferida para o Rio de Janeiro.
A administragdo local era exercida pelas camaras municipais, para
as quais eram eleitos os colonos ricos, chamados “homens bons”.

O papel da Igreja Catodlica era da mais alta importancia. A ela
cabiam tarefas administrativas, a assisténcia social, o ensino e a ca-
tequese dos indigenas. Dentre as diversas ordens religiosas, desta-
caram-se 0s jesuitas.

Invasdes estrangeiras. Durante o periodo colonial, o Brasil foi
alvo de varias incursdes estrangeiras, sobretudo de franceses, in-
gleses e holandeses. Os franceses chegaram a fundar, em 1555,
uma coldnia, a Franga Antartica, na ilha de Villegaignon, na baia
de Guanabara. Somente foram expulsos em 1567, em combate do
qual participou Estacio de S3a, fundador da cidade do Rio de Janei-
ro (1565). Mais tarde, entre 1612 e 1615, novamente os franceses
tentaram estabelecer uma colbénia no Brasil, desta vez no Mara-
nhdo, chamada Franca Equinocial.

Os holandeses, em busca do dominio da produgdo do agucar
(do qual eram os distribuidores na Europa), invadiram a Bahia, em
1624, sendo expulsos no ano seguinte. Em 1630, uma nova invasao
holandesa teve como alvo Pernambuco, de onde estendeu-se por
quase todo o Nordeste, chegando até o Rio Grande do Norte. Entre
1637 e 1645, o Brasil holandés foi governado pelo conde Mauri-
cio de Nassau, que realizou brilhante administragdo. Em 1645, os
holandeses foram expulsos do Brasil, no episédio conhecido como
insurreigdo pernambucana.

Expansdo geogrdfica

Durante o século 16, foram organizadas algumas entradas,
expedi¢des armadas ao interior, de cardter geralmente oficial, em
busca de metais preciosos. No século seguinte, expedigdes parti-
culares, conhecidas como bandeiras, partiram especialmente de
Sdo Paulo, com trés objetivos: a busca de indios para escravizar; a
localizagdo de agrupamentos de negros fugidos (quilombos), para
destrui-los; e a procura de metais preciosos. As bandeiras de caga
ao indio (Antbénio Raposo Tavares, Sebastido e Manuel Preto) atin-
giram as margens do rio Paraguai, onde arrasaram as “redugdes”
(missdes) jesuiticas. Em 1695, depois de quase um século de resis-
téncia, foi destruido Palmares, o mais célebre quilombo do Brasil,
por tropas comandadas pelo bandeirante Domingos Jorge Velho.

Datam do final do século 17 as primeiras descobertas de jazi-
das auriferas no interior do territdrio, nas chamadas Minas Gerais
(Antbnio Dias Adorno, Manuel de Borba Gato), em Goias (Bartolo-
meu Bueno da Silva, o Anhanguera) e Mato Grosso (Pascoal Morei-
ra Cabral), onde foram estabelecidas vilas e povoagdes. Mais tarde,
foram encontrados diamantes em Minas Gerais. Um dos mais cé-
lebres bandeirantes foi Ferndo Dias Pais, o cagador de esmeraldas.

Ao mesmo tempo que buscavam o oeste, os bandeirantes ul-
trapassaram a vertical de Tordesilhas, a linha imaginaria que, desde
1494, separava as terras americanas pertencentes a Portugal e a Es-
panha, contribuindo para alargar o territdrio brasileiro. As frontei-
ras ficaram demarcadas por meio da assinatura de vérios tratados,
dos quais o mais importante foi o de Madri, celebrado em 1750, e

oluca®

CONHECIMENTOS GERAIS

qgue praticamente deu ao Brasil os contornos atuais. Nas negocia-
¢0es com a Espanha, Alexandre de Gusmao defendeu o principio do
uti possidetis, o que assegurou a Portugal as terras ja conquistadas
e ocupadas.

Revoltas coloniais

Desde a segunda metade do século 17, explodiram na col6nia
varias revoltas, geralmente provocadas por interesses econémicos
contrariados. Em 1684, a revolta dos Beckman, no Maranhdo, vol-
tou-se contra o monopodlio exercido pela Companhia de Comércio
do Estado do Maranhdo.

J4 no século 18, a guerra dos emboabas envolveu paulistas e
“forasteiros” na zona das minas; a guerra dos mascates opds 0s
comerciantes de Recife aos aristocraticos senhores de engenho de
Olinda; e a revolta de Vila Rica, liderada por Filipe dos Santos, em
1720, combateu a instituicdo das casas de fundi¢do e a cobranga de
novos impostos sobre a mineragdo do ouro.

Os mais importantes movimentos revoltosos desse século fo-
ram a conjuragdo mineira e a conjuragao baiana, as quais possuiam,
além do carater econémico, uma clara conotagdo politica. A conju-
ragdo mineira, ocorrida em 1789, também em Vila Rica, foi liderada
por Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes, que terminou preso
e enforcado, em 1792. Pretendia, entre outras coisas, a indepen-
déncia e a proclamagdo de uma republica. A conjuragdo baiana
-- também chamada revolugdo dos alfaiates, devido a participagdo
de grande numero de elementos das camadas populares (artesdos,
soldados, negros libertos) --, ocorrida em 1798, tinha ideias bastan-
te avancadas para a época, inclusive a extingdo da escravidao. Seus
principais lideres foram executados. Mais tarde, estourou outro im-
portante movimento de carater republicano e separatista, conheci-
do como revolugdo pernambucana de 1817.

Independéncia. Em 1808, ocorreu a chamada “inversdo brasi-
leira”, isto é, o Brasil tornou-se a sede da monarquia portuguesa,
com a transferéncia da familia real e da corte para o Rio de Janei-
ro, fugindo da invasdao napolednica na peninsula ibérica. Ainda na
Bahia, o principe regente D. Jodo assinou o tratado de abertura dos
portos brasileiros ao comércio das nagGes amigas, beneficiando
principalmente a Inglaterra. Terminava assim o monopdlio portu-
gués sobre o comércio com o Brasil e tinha inicio o livre-cambismo,
que perduraria até 1846, quando foi estabelecido o protecionismo.

Além da introdugdo de diversos melhoramentos (Imprensa Ré-
gia, Biblioteca Publica, Academia Militar, Jardim Botanico, faculda-
des de medicina do Rio de Janeiro e da Bahia e outros), no governo
do principe regente D. Jodo (que passaria a ter o titulo de D. Jodo
VI a partir de 1816, com o falecimento da rainha D. Maria ) o Brasil
foi elevado a categoria de reino e teve anexadas a seu territério a
Guiana Francesa e a Banda Oriental do Uruguai, que tomou o nome
de provincia Cisplatina.

A partir de 1821, com a volta do rei e da corte para Portugal, o
Brasil passou a ser governado pelo principe regente D. Pedro. Aten-
dendo principalmente aos interesses dos grandes proprietarios ru-
rais, contrdrios a politica das Cortes portuguesas, que desejavam
recolonizar o Brasil, bem como pretendendo libertar-se da tutela
da metrépole, que visava diminuir-lhe a autoridade, D. Pedro pro-
clamou a independéncia do Brasil, em 7 de setembro de 1822, as
margens do riacho do Ipiranga, na provincia de S3o Paulo. E im-
portante destacar o papel de José Bonifacio de Andrada e Silva, a
frente do chamado Ministério da Independéncia, na articulagdo do
movimento separatista.

Primeiro reinado. Aclamado imperador do Brasil, D. Pedro |
tratou de dar ao pais uma constituicdao, outorgada em 1824. No
inicio do seu reinado, ocorreu a chamada “guerra da independén-
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e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
quem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve

voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou institui¢do

vai retornar a chamada.

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefonico:
e Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢dao para ser-

vir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos usu-

arios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da mes-
ma forma é necessario evitar que interlocutor espere por respostas;

e Atenc¢do — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes, dizer
palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessdrio, anotar a

mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro- :

nunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, expressées
como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar
distrair-se com outras pessoas, colegas ou situa¢des, desviando-se
do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto
se fala);

e Comportamento ético na conversa¢do — o que envolve tam-

bém evitar promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negécios de

uma organizagdo, suas finalidades, produtos e servicos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,
uma relagdo entre o atendente, a organizacdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec-
noldgicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e segurancga — sigilo das informagdes pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de
contato;

e comunicagdo — clareza nas instru¢des de utilizagdo dos ser-
Vigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:
e A voz / respiragdo / ritmo do discurso
» A escolha das palavras

¢ A educagdo

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que estad do outro lado

da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que esta alimentando ao
conversar com ela. As emogGes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

e Interesse ou desinteresse,

¢ Confianga ou desconfianga,

e Alerta ou cansago,

e Calma ou agressividade,

e Alegria ou tristeza,

¢ Descontragdo ou embaraco,

e Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagcdo oral é de 180 palavras por

minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

Editora o
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A fala muito rdpida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
gue ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Esta relacionada a:

e Presteza — demonstragao do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagdo do usuario;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usuario e de cordia-
lidade;

e Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes nao-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vista,
que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inUmeras
varidveis que transformam a comunica¢do humana em um desafio
constante para todos nés.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comunica-

. ¢3o visual, como na comunicag3o por telefone, onde a voz é o Unico

instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inimeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefnico, por se tratar de algo de dificil
consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicagdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-

. zendo, vocé estara gerando uma imagem positiva de si mesmo por

conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicagdo entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletronicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagao seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo co-
meta o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encontrar
o meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coesdo
para que a mensagem tenha organizac¢do, evitando possiveis erros
de interpreta¢do por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente sem
educacdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouga-o aten-
tamente, jamais seja hostil com o0 mesmo e tente acalma-lo, pois
assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja vista, que

© esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois, eles se matam

sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente para
que o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um clima
confortavel e harmonico. Para isso, use suas entonagbes com criati-

- vidade, de modo a transmitir emogdes inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, peca o cliente
para aguardar na linha, mas ndo demore uma eternidade, pois, o
cliente pode se sentir desprestigiado e desligar o telefone.
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CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgdes.

F
j’ Ponto de Partida
' Conectaraum Projetor

edivaldo
Calculadora

= Documentos
';35 Paint

Imagens

Notas Autoadesivas
Musicas

% Ferramenta de Captura
Computador

« Visualizador XPS

@i Windows Fax and Scan
Dispositivos e Impressoras
% Conexdo de Area de Trabalho
r Remota Programas Padrio

Q} Lupa Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas e arquivos m

Painel de Controle

Menu Iniciar.®

Desligando o computador
O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usudrio, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padri il JRRSTRTREIT
Fazer logoff

Ajuda e Suporte
y S Bloquear

Reiniciar

RO TAN  suspender

icones
Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele é um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organizada
do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomea-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

6 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml|
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