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INTRODUGAQ oo

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagdo. E verdade que ndo existe uma férmula mégica ou uma regra de como
estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo.

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solugao
preparou esta introdu¢do com algumas dicas que irdo fazer toda a diferenga na sua preparagao.

Entao maos a obra!

* Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo: a aprovacio no concurso. Vocé vai ter
que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho;

* N3o saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo a um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando vocé
tenta focar em vdrios certames, pois as matérias das diversas areas sdo diferentes. Desta forma, é importante que vocé defina uma
area e especializando-se nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area;

e Defina um local, dias e hordrios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito,
determinado um local, os horarios e dias especificos para estudar cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo ndo
pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total;

e Organizacdo: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis. E
praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé nao for uma pessoa organizada, é importante ter uma planilha
contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horario de estudo;

* Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o assunto
estudado. E fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, buscando editais de concursos anteriores. Busque
refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagdo.

e Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado. Esses
materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo exercicios para praticar. Quanto mais
exercicios vocé realizar, melhor sera sua preparagdo para realizar a prova do certame;

e Cuide de sua preparagdo: Ndo sdo sé os estudos que sdo importantes na sua preparagao, evite perder sono, isso te deixara com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparacdo, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

A motivagdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele desanimo
com varios fatores ao nosso redor. Porém tenha garra ao focar na sua aprovagdo no concurso publico dos seus sonhos.

Como dissemos no comego, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua dedicagao
e motivagdo para realizar o seu grande sonho de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu potencial.

A Solug3o tem ajudado, ha mais de 36 anos, quem quer vencer a batalha do concurso publico. Vamos juntos!
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Exemplo:

S UAAAZ FIQUE |
MATIS UM POUCOI

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagéo
A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memodrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancgar a notoriedade sem suces-

so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia € que ! da sua ideia principal. Compreender relacBes semanticas é

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apéds a

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agées e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-

LINGUA PORTUGUESA

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo :

da narrativa.

ol
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Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

¢ longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
i plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-

i ¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-

Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;

. ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
i acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALT!
SIM, ELE
vium

ANAALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUN-
DO O GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodifi-
cacdo do que de fato esta escrito, seja das frases ou das

. ideias presentes. Interpretar um texto, estd ligado as con-
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja :

clusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade. Interpretacdo trabalha com a subjetivida-
de, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo
e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendimento

uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho
e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um
texto pode-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o

literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvi-

tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-

mento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do
mesmo os tdpicos frasais presentes em cada pardgrafo.

¢ Isso auxiliard na apreensao do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabele-




cem uma relacao hierdrquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos nao cos-
tumam conceder espaco para divagagdes ou hipdteses,
supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se ater as
ideias do autor, o que ndo quer dizer que o leitor precise
ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo sejam criadas suposicdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou
para se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o ra-
ciocinio e a interpretagdo. A leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inu-
meros fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos
dos detalhes presentes em um texto, achamos que ape-
nas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar exige pa-
ciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda
leitura pode apresentar aspectos surpreendentes que nao
foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada pardgrafo, isso certamente au-
xiliard na apreensao do conteldo exposto. Lembre-se de
gue os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em
um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que
estdo, é porque ali se fazem necessdrios, estabelecendo
uma relacdo hierdrquica do pensamento defendido, reto-
mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam con-
ceder espaco para divagacoes ou hipdteses, supostamen-
te contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do
autor, isso ndao quer dizer que vocé precise ficar preso na
superficie do texto, mas é fundamental que ndo criemos, a
revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas. Ler com
atencdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nds leitores profi-
cientes.

Diferenca entre compreensdo e interpretagio

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise obje-
tiva do texto e verificar o que realmente esta escrito nele.
Ja a interpretacdo imagina o que as ideias do texto tém a
ver com a realidade. O leitor tira conclusdes subjetivas do
texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricao longa de a¢des e sentimentos de
personagens ficticios, podendo ser de comparacdo com a
realidade ou totalmente irreal. A diferenca principal entre
um romance e uma novela é a extensao do texto, ou seja,
o romance é mais longo. No romance nds temos uma his-
toria central e vdrias historias secundarias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais to-
talmente imaginario. Com linguagem linear e curta, envol-
ve poucas personagens, que geralmente se movimentam
em torno de uma Unica acdo, dada em um sé espaco, eixo
tematico e conflito. Suas agBes encaminham-se direta-
mente para um desfecho.

u
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Novela: muito parecida com o conto e o romance, di-
ferenciado por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o ro-
mance, e tem a histéria principal, mas também tem varias
histdrias secundarias. O tempo na novela é baseada no ca-
lendario. O tempo e local sdo definidos pelas histdrias dos
personagens. A histéria (enredo) tem um ritmo mais ace-
lerado do que a do romance por ter um texto mais curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, si-
tuacGes que nds mesmos ja vivemos e normalmente é
utilizado a ironia para mostrar um outro lado da mesma
histéria. Na cronica o tempo ndo é relevante e quando é
citado, geralmente sdao pequenos intervalos como horas
ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo
da linguagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo
o0 momento, a vida dos homens através de figuras que pos-
sibilitam a criacdo de imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde ex-
pressa a opinido do editor através de argumentos e fatos
sobre um assunto que estd sendo muito comentado (polé-
mico). Sua inteng¢do é convencer o leitor a concordar com
ele.

Entrevista: texto expositivo e € marcado pela conversa
de um entrevistador e um entrevistado para a obtencdo
de informacdes. Tem como principal caracteristica trans-
mitir a opinido de pessoas de destaque sobre algum as-
sunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se
materializa em uma concretude da realidade. A cantiga de
roda permite as criangas terem mais sentido em relagdo
a leitura e escrita, ajudando os professores a identificar o
nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como
objetivo de informar, aconselhar, ou seja, recomendam
dando uma certa liberdade para quem recebe a informa-
¢ao.
DISTINGAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato
O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A
existéncia do fato pode ser constatada de modo indiscu-
tivel. O fato pode é uma coisa que aconteceu e pode ser
comprovado de alguma maneira, através de algum docu-
mento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretacao

E 0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpre-
tamos quando relacionamos fatos, os comparamos, bus-
camos suas causas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo ldgica:
se apontamos uma causa ou consequéncia, é necessario
gue seja plausivel. Se comparamos fatos, é preciso que
suas semelhancas ou diferencas sejam detectaveis.

Exemplos de interpretacdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estu-
dar em outro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua
profissdo do que com a filha.

Opinido
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R*+ = {x € R|x> 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.
R—={x € R|x<0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.
R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

— Multiplos e Divisores

Os conceitos de multiplos e divisores de um numero natural
estendem-se para o conjunto dos nimeros inteiros?. Quando tra-
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos
numeéricos que satisfazem algumas condig¢Ges. Os multiplos sdo en-

contrados apds a multiplicagdo por nimeros inteiros, e os divisores

sdo numeros divisiveis por um certo numero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos nimeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sdo elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o

que sdo numeros primos, é necessario compreender o conceito de :
. b é divisor de a se o numero b for multiplo de a, ou seja, a divisdo

divisores.

Multiplos de um Nimero

Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, o numero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um nimero inteiro k tal que
a =b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido mul-

tiplicando a por todos os numeros inteiros, os resultados dessas

multiplicagdes sao os multiplos de a.

Por exemplo, listemos os 12 primeiros multiplos de 2. Para isso
temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros numeros in-
teiros, assim:

2-1=2
2:2=4
2:3=6
2:4=8
2-5=10
2-6=12
2-7=14
2-8=16
2:9=18
2-10=20
2-11=22
2-12=24

Portanto, os multiplos de 2 sdo:

M(2) = {2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros numeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de
multiplos é dada pela multiplicagdo de um numero por todos os
inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.

Para verificar se um nimero é ou ndo multiplo de outro, de-

vemos encontrar um nimero inteiro de forma que a multiplicagdo
entre eles resulte no primeiro nimero. Veja os exemplos:

— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe nUmero inteiro que,
multiplicado por 7, resulta em 49.

49=7-7

— O nimero 324 é mdltiplo de 3, pois existe nimero inteiro

que, multiplicado por 3, resulta em 324.

324=3-108

— O numero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe numero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.

523=2-7?"

e Muiltiplos de 4

Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-
mos multiplicar o nimero 4 por nimeros inteiros. Assim:

4-1=4

4-2=8

4-3=12

2 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.
htm
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4-4=16
4-5=20
4-6=24
4-7=28
4-8=32
4-9=36
4-10 =40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 sdo:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }
Divisores de um Nimero

Sejam a e b dois niumeros inteiros conhecidos, vamos dizer que

entre b e a é exata (deve deixar resto 0).

Veja alguns exemplos:

— 22 é multiplo de 2, entdo, 2 é divisor de 22.

— 63 é multiplo de 3, logo, 3 é divisor de 63.

—121 ndo é multiplo de 10, assim, 10 ndo é divisor de 121.

Para listar os divisores de um nuimero, devemos buscar os nu-
meros que o dividem. Veja:

— Liste os divisores de 2, 3 e 20.

D(2) =11, 2}

D(3) ={1, 3}

D(20) ={1, 2, 4, 5, 10, 20}

Observe que os numeros da lista dos divisores sempre sdo di-
visiveis pelo nUmero em questdo e que o maior valor que aparece
nessa lista é o préprio nimero, pois nenhum niimero maior que ele
sera divisivel por ele.

Por exemplo, nos divisores de 30, o maior valor dessa lista é o

i proprio 30, pois nenhum nimero maior que 30 sera divisivel por

ele. Assim:
D(30) ={1, 2, 3,5, 6, 10, 15, 30}.
Propriedade dos Muiltiplos e Divisores

Essas propriedades estdo relacionadas a divisdo entre dois in-

© teiros. Observe que quando um inteiro é multiplo de outro, é tam-

bém divisivel por esse outro nimero.

Considere o algoritmo da divisdo para que possamos melhor
compreender as propriedades.

N=d-q+r,emque gersidonumeros inteiros.

Lembre-se de que:

N: dividendo;

d, divisor;

g: quociente;

r: resto.

— Propriedade 1: A diferenca entre o dividendo e o resto (N —r)

. é multipla do divisor, ou o nimero d é divisor de (N —r).

— Propriedade 2: (N —r + d) é um multiplo de d, ou seja, o nu-
mero d é um divisor de (N —r + d).

Veja o exemplo:

Ao realizar a divisdo de 525 por 8, obtemos quociente g = 65 e
restor=5.

Assim, temos o dividendo N = 525 e o divisor d = 8. Veja que

as propriedades sdo satisfeitas, pois (525 — 5 + 8) = 528 ¢é divisivel

por 8 e:
528=8-66
— Numeros Primos

Os numeros primos sdo aqueles que apresentam apenas dois

© divisores: um e o préprio numero®. Eles fazem parte do conjunto

dos nimeros naturais.

3 https://www.todamateria.com.br/o-que-sao-numeros-primos/
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Por exemplo, 2 é um ndimero primo, pois sé é divisivel por um

e ele mesmo.

Quando um numero apresenta mais de dois divisores eles sdo
chamados de nimeros compostos e podem ser escritos como um
produto de nimeros primos.

Por exemplo, 6 ndo é um ndmero primo, é um ndmero com- :
posto, ja que tem mais de dois divisores (1, 2 e 3) e é escrito como

produto de dois nimeros primos 2 x 3 = 6.

Algumas consideragbes sobre os nimeros primos:

— O nimero 1 ndo é um numero primo, pois sé é divisivel por
ele mesmo;

— O nimero 2 é o menor nimero primo e, também, o Unico

que é par;

— O numero 5 é o Unico nimero primo terminado em 5;

— Os demais numeros primos sdo impares e terminam com os
algarismos 1, 3,7 e 9.

Uma maneira de reconhecer um numero primo é realizando
divisdes com o nimero investigado. Para facilitar o processo, veja ;

alguns critérios de divisibilidade:

— Divisibilidade por 2: todo nimero cujo algarismo da unidade
é par é divisivel por 2;

— Divisibilidade por 3: um numero é divisivel por 3 se a soma
dos seus algarismos é um nimero divisivel por 3;

algarismo da unidade for igual a 0 ou 5.

Se o numero nao for divisivel por 2, 3 e 5 continuamos as divi-
sdes com o0s préximos nimeros primos menores que o numero até
que:

— Se for uma divisdo exata (resto igual a zero) entdo o nimero

ndo é primo.

—Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o quo-
ciente for menor que o divisor, entdo o nimero é primo.

— Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o
quociente for igual ao divisor, entdo o nimero é primo.

Exemplo: verificar se o nimero 113 é primo.

Sobre o nimero 113, temos:

— N3&o apresenta o Ultimo algarismo par e, por isso, ndo é
divisivel por 2;

— A soma dos seus algarismos (1+1+3 = 5) ndo é um numero
divisivel por 3;

—N3o termina em 0 ou 5, portanto nao é divisivel por 5.

Como vimos, 113 ndo é divisivel por 2, 3 e 5. Agora, resta saber
se é divisivel pelos numeros primos menores que ele utilizando a
operagdo de divisdo.

Divisdo pelo nimero primo 7:

dividendo — 113 | 7 <« divisor
=7 16 <« quociente
43
— 42

resto  — 1

Divisdo pelo nimero primo 11:

dividendo — 113| 11 <« divisor
—11 10

03

<« quociente

—

Editora o

,,,,,,,,,,,,, . Solug '

MATEMATICA

Observe que chegamos a uma divisdo ndo exata cujo quociente
é menor que o divisor. Isso comprova que o nimero 113 é primo.

GEOMETRIA PLANA: SEMELHANCA ENTRE FIGURAS PLA-
NAS, TRIANGULOS SEMELHANTES, RELACOES METRICAS
NO TRIANGULO RETANGULO, CIRCUNFERENCIA, POLIGO-
NOS REGULARES, ELEMENTOS DE UM POLIGONO REGU-
LAR. MEDIDAS DE COMPRIMENTO E SUPERFICIE, AREAS
DAS PRINCIPAIS FIGURAS PLANAS

A geometria é uma area da matematica que estuda as formas
geométricas desde comprimento, drea e volume®. O vocabulo ge-
ometria corresponde a unido dos termos “geo” (terra) e “metron”
(medir), ou seja, a “medida de terra”.

A Geometria é dividida em trés categorias:

- Geometria Analitica;

- Geometria Plana;

- Geometria Espacial;

Assim, a geometria analitica, também chamada de geometria
cartesiana, une conceitos de algebra e geometria através dos

i sistemas de coordenadas. Os conceitos mais utilizados sdo o ponto

. i eareta.
— Divisibilidade por 5: um nimero serd divisivel por 5 quando o

Enguanto a geometria plana ou euclidiana redne os estudos
sobre as figuras planas, ou seja, as que ndo apresentam volume,
a geometria espacial estuda as figuras geométricas que possuem
volume e mais de uma dimensao.

— Geometria Plana

E a 4rea da matemadtica que estuda as formas que n3o possuem
volume. Triangulos, quadrilateros, retangulos, circunferéncias sdo
alguns exemplos de figuras de geometria plana (poligonos).

Para geometria plana, é importante saber calcular a area, o

. perimetro e ofs) lado(s) de uma figura a partir das relagSes entre os
: angulos e as outras medidas da forma geométrica.

Algumas formulas de geometria plana:
— Teorema de Pitagoras

Uma das férmulas mais importantes para esta frente

matematica é o Teorema de Pitagoras.

Em um tridangulo retangulo (com um angulo de 909), a soma

‘ dos guadrados dos catetos (os “lados” que formam o angulo reto) é

igual ao quadrado da hipotenusa (a aresta maior da figura).
Teorema de Pitdgoras: a® + b? = ¢2
— Lei dos Senos

Lembre-se que o Teorema de Pitagoras é vélido apenas para

. tridngulos retdngulos. A lei dos senos e lei dos cossenos existe para
facilitar os calculos para todos os tipos de triangulos.

Veja a formula abaixo. Onde a, b e c sdo lados do triangulo.
Para qualquer triangulo ABC inscrito em uma circunferéncia de
centro O e raio R, temos que:

4 https://www.todamateria.com.br/matematica/geometria/#:~:text=A%20

geometria%20%C3%A9%20uma%20%C3%Alrea,Geometria%20
i Anal%C3%ADtica

i 5 https://bityli.com/BMvcWO

a



NOCOES DE INFORMATICA st

e — e — . =1 o]
A compunnco '\ ScADownions oL M A i
| ) Computador DeSefiDownlcad |
I(:)\:) 18 b Computsdar » - | 44 || Pesguirar Computan y-] |
i
| Organize = Proprcdades do satema Desinstalar o alterar um paograma Biapeas unidade de rede. = =- 0 8
4 r Favorkos 4 Unidades de Disco Rigido (3)
B Area de Trabatho WING (S5 DADOS (D5
i Dovenloads “ — "
b 6l de 87,8 GE e 31
£ Locais
& SeyDirve
# g Bibliotecas . X ;
4 Dispositivos com Armazenamento Remaovivel (1)
#| Documentos
Ima aa
TS Uridade de DVD-RW (72
o Misices =~
B videss
ol Grupe demesice
4 |8 Computador
& vt ()
s DADDS (D5}
s Disco Local (H)
g Rede
" SRNVE-WINT Grupe et CAS Memdna: 1,00 68
: dor Intel(F) Pentiom(Rj4 C 7

Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus arquivos
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Bibliotecas no Windows 7.8

Aplicativos de Windows 7
O Windows 7 inclui muitos programas e acessoérios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criagdo de imagens, jogos, ferramen-

tas para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.
A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas e no

submenu, que aparece, escolha Acessorios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigdo de textos (ndo oferece nenhum recurso de formatagao) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utilizado
normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo sistema da sua maquina.

O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto que ndo exijam formatagdo e nao ultrapassem 64KB. Ele cria arquivos

com extensdes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente no formato ASCII (somente texto).

7 Fonte: https.//www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.html
8 Fonte: https.//www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm
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Bloco de Notas.

WordPad

Editor de texto com formatagdo do Windows. Pode conter imagens, tabelas e outros objetos. A formatagdo é limitada se comparado
com o Word. A extensdo padrdo gerada pelo WordPad é a RTF. Por meio do programa WordPad podemos salvar um arquivo com a exten-
sdao DOC entre outras.

Calibri slu slA a|| e EE s - ,Eg iy j 2 Find

2 2z Replace
— -+
paste B U d% el A [T W M| cnesnapowe pumt |
e — ime e FWINg H

Clipboard Paragraph Fa Insert Fa Editing
Y I R

WordPad.?

9 Fonte: https.//www.nextofwindows.com/windows-7-gives-wordpad-a-new-life
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tos donatarios ndo tinham recursos nem interesse para desbravar
o territdrio, atrair colonos e vencer a resisténcia indigena. Assim,
a partir da segunda metade do século XVI, a Coroa preferiu criar

capitanias reais, como a do Rio de Janeiro. Algumas delas foram

mantidas como particulares e hereditarias, como a de Pernambuco.

Porém, a maior inovagdo foi a criagdo do Governo-geral, em
1548, com o objetivo de centralizar o governo da col6nia, coorde-
nando o esforco de defesa, fosse contra os indigenas rebeldes, fosse

contra os navegadores e piratas estrangeiros, sobretudo franceses,

gue acossavam varios pontos do litoral. A capitania escolhida para
sediar o governo foi a Bahia, transformada em capitania real.
Tomé de Souza, primeiro governador do Brasil, chegou a Bahia
em 1549 e montou o aparelho de governo com funcionarios previs-
tos no Regimento do Governo-geral: o capitdo-mor, encarregado da

defesa militar, o ouvidor-mor, encarregado da justica; o provedor- :

-mor, encarregado das finangas; e o alcaide-mor, incumbido da ad-
ministragdo de Salvador, capital do entdo chamado Estado do Brasil.

No mesmo ano, chegaram os primeiros jesuitas, iniciando-se
o processo de evangelizagdo dos indigenas, sendo criado, ainda, o

primeiro bispado da col6nia, na Bahia, com a nomeagdo do bispo D. ‘

Pero Fernandes Sardinha.

Aimplantagdo do Governo-geral, a criagdo do bispado baiano e
a chegada dos missionarios jesuitas foram, assim, processos articu-
lados e simultaneos. Por outro lado, a Bahia passou a ser importan-
te foco de povoamento, tornando-se, ao lado de Pernambuco, uma
das principais areas agucareiras da América portuguesa.

Disputas Coloniais

Nos primeiros trinta anos do século XVI, os grupos indigenas do
litoral ndo sofreram grande impacto com a presenga dos europeus
no litoral, limitados a buscar o pau-brasil. E certo que franceses e
portugueses introduziram elementos até entdo estranhos a cultura
dos tupis, como machados e facas, entre outros. Mas isso ndo alte-
rou substancialmente as identidades culturais nativas.

A partir dos anos 1530, franceses e portugueses passaram a
disputar o territdrio e tudo mudou. A implantagdo do Governo-ge-
ral portugués na Bahia, em 1549, ndo inibiu tais iniciativas. Mas foi
na segunda metade do século XVI que ocorreu a mais importan-
te iniciativa de ocupacdo francesa, do que resultou a fundagdo da
Franca Antartica, na baia da Guanabara.

Franga Antdrtica

Por volta de 11550, o cavaleiro francés Nicolau Durand de Ville- :

gagnon concebeu o plano de estabelecer uma col6nia francesa na
baia da Guanabara, com o objetivo de criar ali um refugio para os
huguenotes (como eram chamados os protestantes), além de dar
uma base estavel para o comércio de pau-brasil. O lugar ainda ndo
tinha sido povoado pelos portugueses.

Vlllegagnon recebeu o apoio do huguenote Gaspard de Coligny,

almirante que gozava de forte prestigio na corte francesa. A ideia
de conquistar um pedago do Brasil animou também o cardeal de
Lorena, um dos maiores defensores da Contrarreforma na Franga e
conselheiro do rei Henrique II.

O projeto de colonizagdo francesa nasceu, portanto, marca-

do por sérias contradi¢des de uma Franga dilacerada por conflitos

politicos e religiosos. Uns desejavam associar a futura colénia ao
calvinismo, enquanto outros eram catolicos convictos. Henrique II,
da Franga, apoiou a iniciativa e financiou duas naus armadas com
recursos para o estabelecimento dos colonos. Villegagnon aportou
na Guanabara em novembro de ISSS e fundou o Forte Coligny para
repelir qualquer retaliagdo portuguesa. O fator para o éxito inicial
foi o apoio recebido dos tamoios, sobretudo porque os franceses
ndo escravizavam os indigenas nem lhes tomavam as terras.
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Conflitos Internos

A coldnia francesa era carente de recursos e logo se viu ator-
mentada pelos conflitos religiosos herdados da metrépole. Os
colonos chegavam a se matar por discussGes sobre o valor dos
sacramentos e do culto aos santos, gerando revoltas e punicdes
exemplares.

Do lado portugués, Mem de S3, terceiro governador-geral des-
de 1557, foi incumbido de expulsar os franceses da baia da Guana-
bara, regido considerada estratégica para o controle do Atlantico
Sul. Em 1560, as tropas de Mem de S& tomaram o Forte Coligny,
mas a resisténcia francesa foi intensa, apoiada pela coalizdo indige-
na chamada Confederagdo dos Tamoios.

As guerras pelo territorio prosseguiram até que Estacio de S3,
sobrinho do governador, passou a comandar a guerra de conquista
contra a alianga franco-tamoia. Aliou-se aos temiminds, liderados
por Arariboia, inimigos mortais dos tamoios. A guerra luso-francesa
na Guanabara foi também uma guerra entre temiminds e tamoios,
razdo pela qual cada grupo escolheu aliangas com os oponentes eu-
ropeus.

Em 12 de margo de 1565, em meio a constantes combates, foi
fundada a cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro. Seu governo
foi confiado a Estacio de Sa, morto por uma flecha envenenada em
20 de janeiro de 1567, mesmo ano em que 0s portugueses expulsa-
ram os franceses do Rio de Janeiro. Os tamoios, por sua vez, foram
massacrados pelos temiminds, cujo chefe, Arariboia, foi presentea-

. do com terras e titulos por seus servigos ao rei de Portugal.

Franga Equinocial

Derrotados na Guanabara, os franceses tentaram ocupar outra
parte do Brasil, no inicio do século XVII. Desta vez o alvo foi a capita-
nia do Maranhdo. Confiou-se a tarefa a Daniel de la Touche, senhor

. de La Ravardiére, que foi acompanhado de dois frades capuchinhos

que se tornaram famosos: Claude d’Abbeville e Yves d’Evreux, auto-
res de cronicas importantes sobre o Maranhdo.

Em 1612, os franceses fundaram a Franga Equinocial e nela
construiram o Forte de S3o Luis. Mas também ali houve disputas
internas e falta de recursos para manter a conquista. Os portugue-

© ses tiraram proveito dessa situac¢do, liderados por Jerénimo de Al-

buquerque. A frente de milhares de soldados, incluindo indigenas,
ele moveu campanha contra os franceses em 1613 e finalmente os
derrotou em 1615, tomando o Forte de S3o Luis.

Os Jesuitas

A catequese dos indigenas foi um dos objetivos da coloniza-
¢do portuguesa, embora menos importante do que os interesses
comerciais. No entanto, a crescente resisténcia indigena ao avango
dos portugueses e a alianga que muitos grupos estabeleceram com
os franceses fizeram a Coroa perceber que, sem a “pacificacdao” dos
nativos, o projeto colonizador estaria ameagado.

Assim, em 1549, desembarcaram os primeiros jesuitas, lidera-
dos por Manoel da Nébrega, incumbidos de transformar os “gen-
tios” em cristdos. A Companhia de Jesus era a ordem religiosa com
maior vocagao para essa tarefa, pois seu grande objetivo era expan-
dir o catolicismo nas mais remotas partes do mundo. Desde o inicio,
os jesuitas perceberam que a tarefa seria dificilima, pois os padres
tinham de lidar com povos desconhecidos e culturas diversas.

A solugdo foi adaptar o catolicismo as tradi¢cdes nativas, come-
cando pelo aprendizado das linguas, procedimento que os jesuitas
também utilizaram na China, na india e no Jap3o. Com esse apren-

. dizado, os padres chegaram a elaborar uma gramatica que prepara-

va 0s missionarios para a tarefa de evangelizagdo. José de Anchieta
compds, por volta de 1555, uma gramatica da lingua tupi, que era a
lingua mais falada pelos indigenas do litoral. Por essa razao, o tupi
acabou designado como “lingua geral “.
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As Missbes
Havia a necessidade de definir onde e como realizar a cateque-

se. De inicio, os padres iam as aldeias, onde se expunham a enor-

mes perigos. Nessa tentativa, alguns até morreram devorados pelos
indigenas.

Em Outros casos, eles tinham de enfrentar os pajés, aos quais
chamavam feiticeiros, guardiGes das crengas nativas. Para contor-
nar tais dificuldades, os jesuitas elaboraram um “plano de aldea-

mento”, em 1558, cujo primeiro passo era trazer os nativos de suas

malocas para os aldeamentos da Companhia de Jesus dirigidos pe-
los padres. Os jesuitas entendiam que, para os indigenas deixarem
de ser gentios e se transformarem em cristdos, era preciso deslo-
ca-los no espaco: leva-los da aldeia tradicional para o aldeamento
colonial.

Foi esse o procedimento que deu maiores resultados. Esta foi :

urna alteragao radical no método da catequese, com grande impac-
to na cultura indigena. Os aldeamentos foram concebidos pelos je-
suitas para substituir as aldeias tradicionais. Os padres realizaram o
grande esfor¢o de traduzir a doutrina crista para a cultura indigena,

estabelecendo correspondéncias entre o catolicismo e as tradi¢des

nativas.

Foi assim, por exemplo, que o deus cristdao passou a ser cha-
mado de Tupa (trovdo, divinizado pelos indigenas). A doutrinagdo
colheu melhores resultados com as criangas, ja que ainda ndo co-
nheciam bem as tradi¢des tupis. A encenacgdo de pecas teatrais para

a exaltacdo da religido crista - os autos jesuiticos - foi importante :

instrumento pedagdgico. Os autos mobilizavam as criangas como
atores ou membros do coro.

Mas os indigenas resistiram muito a mudanca de habitos. Os
colonos, por sua vez, queriam-nos como escravos para trabalhar
nas lavouras. Os jesuitas lutaram, desde cedo, contra a escravizagdo

dos indigenas pelos colonos portugueses, alegando que o funda- :

mental era doutrina-los, e assim conseguiram do rei varias leis proi-
bindo o cativeiro indigena.

Sociedade Colonial X Jesuitas
No século XVI, os jesuitas perderam a luta contra os interesses

escravistas. No século XVII, porém, organizaram melhor as missdes,

sobretudo no Maranhdo e no Par3, e afastaram os aldeamentos dos

nucleos coloniais para dificultar a agdo dos apresadores.
Defenderam com mais vigor a “liberdade dos indigenas”, no

que se destacou Antdnio Vieira, principal jesuita portugués atuante

no Brasil e autor de inimeros sermdes contra a cobi¢a dos senhores

coloniais. Embora condenassem a escravizagdo indigena, os jesuitas
sempre defenderam a escraviddo africana, desde que os senhores
tratassem os negros com brandura e cuidassem de prover sua Ins-
trugdo no cristianismo.

Assim os jesuitas conseguiram conciliar os objetivos missiona-
rios com os interesses mercantis da coloniza¢do. Expandiram seus
aldeamentos por todo o Brasil, desde o sul até a regido amazodnica.
Na segunda metade do século XVIII, a Companhia de Jesus era uma
das mais poderosas e ricas instituicdes da América portuguesa.

A Agdo dos Bandeirantes

Na América portuguesa, desde o século XVI os colonos foram
0os maiores adversarios dos jesuitas. Preferiam, sempre que pos-
sivel, obter escravos indigenas, mais baratos do que os africanos.
No entanto, eram os chamados mamelucos, geralmente filhos de
portugueses com indias, os oponentes mais diretos dos nativos. Os
mamelucos eram homens que dominavam muito bem a lingua na-
tiva, chamada de “lingua geral” , conheciam os segredos das matas,
sabiam como enfrentar os animais ferozes e, por isso, eram contra-
tados para “cagar indigenas”.

Muitas vezes negociavam com os chefes das aldeias a troca de
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prisioneiros por armas, cavalos e pdlvora. Outras vezes capturavam
escravos nas aldeias ou nos préprios aldeamentos dirigidos pelos
missionarios. Esses mamelucos integravam as expedi¢des chama-
das de bandeiras. Alguns historiadores diferenciam as bandeiras,
expedi¢Oes de iniciativas particulares, das entradas, patrocinadas
pela Coroa ou pelos governadores.

Entretanto, os dois tipos de expedicdo se confundiam, seja nos
objetivos, seja na composi¢do de seus membros, embora o termo
entrada fosse mais utilizado nos casos de repressao de rebelides e
de exploracgdo territorial. Desde o século XVI, o objetivo principal
das entradas e bandeiras era procurar riquezas no interior, chama-
do na época de sertdes, e escravizar indigenas.

Os participantes dessas expedi¢Ges eram, em geral, chamados
de bandeirantes. Ao longo do século XVII, as expedi¢des bandei-
rantes alargaram os dominios portugueses na América, que ultra-
passaram a linha divisdria estabelecida pelo Tratado de Tordesilhas.
No final do século XVII, os bandeirantes acabaram encontrando o
tdo cobicado ouro na regido depois conhecida como Minas Gerais.

Unido Ibérica e Brasil Holandés

Em 1578, o jovem rei portugués D. Sebastido partiu a frente de
numeroso exército para enfrentar o xarife do Marrocos na famosa
Batalha de Alcacer-Quibir. Perdeu a batalha e a vida. Como era sol-
teiro e nao tinha filhos, a Coroa passou para seu tio-avd, o cardeal
D. Henrique, que morreu dois anos depois.

Felipe Il, rei da Espanha, cuja mae era tia-avo de D. Sebastido,
reivindicou a Coroa e mandou invadir Portugal, sendo aclamado rei
com o titulo de Felipe I. Portugal foi unido a Espanha sob o governo
da dinastia dos Habsburgos, iniciando-se a Unido Ibérica, que dura-
ria 60 anos (1580-1640).

Durante esse periodo de dominagao filipina, ocorreram modifi-
cacGes importantes na colonia. Em 1609, foi criado o Tribunal da Re-
lacdo da Bahia, o primeiro tribunal de justica no Brasil. No mesmo
ano, uma lei reafirmou a proibi¢cdo do cativeiro indigena. Em 1621,
houve a divisdo do territério em dois Estados: o Estado do Brasil e o
Estado do Maranhdo, este ultimo mais tarde chamado de Estado do
Grdo-Para e Maranh3do, subordinado diretamente a Lisboa.

Outra inovagdo foram as visitagdes da Inquisigdo, realizadas
para averiguar a fé dos colonos, sobretudo a dos cristdos-novos,
descendentes de judeus e suspeitos de conservar as antigas cren-
¢as em segredo.

Nesse periodo, da Unido Ibérica, as fronteiras estabelecidas
pelo Tratado de Tordesilhas foram atenuadas, uma vez que Portugal
passou a pertencer a Espanha. Por meio dos avangos dos bandei-
rantes, os limites do Brasil se expandiram para oeste, norte e sul.
Mas com essa unido Portugal acabou herdando varios inimigos dos
espanhdis, dentre eles os holandeses. E ndo tardou muito para que
a atencdo deles se voltasse para as présperas capitanias agucareiras

. do Brasil.

Um Governo Holandés

A investida dos holandeses contra o Brasil era previsivel. Ams-
terda tinha se tornado o centro comercial e financeiro da Europa

. e se preparava para atingir o Atlantico e o Indico. Antes da Unido

Ibérica, os portugueses haviam se associado aos holandeses no co-
mércio do agucar. O Brasil produzia o agucar, Portugal o comprava
em regime de monopdlio, vendendo-o a Holanda, que o revendia
na Europa.

A Espanha, inimiga da Holanda, jamais permitiria a continuida-

. de desse negdcio. Em 1602, os holandeses fundaram a Companhia

das indias Orientais, que conquistaria diversos territérios hispano-
-portugueses no oceano indico. Em 1621, fundaram a Companhia
das indias Ocidentais para atuar no Atlantico, cuja missdo principal
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Direitos Fundamentais de Quinta Geragédo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

S3o caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma so vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen- :

dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inaliendveis por nio
possuirem conteudo econémico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen- :

do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais
Todas as pessoas fisicas, sem excecdo, juridicas e estatais, sdo

destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que ‘

compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais
Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-

dos nas relages provadas, horizontais, de coordenagdo, envolven-

do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais
Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengdo legislativa

ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria Cons-

tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdao entre os Direitos e Garantias Fundamentais
O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a

ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos :

na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo se encon-

tra em posicdo de subordinagdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espaco de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

¢) status positivo ou status civitatis: posicdo que coloca o indi- :

viduo em situagdo de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;

d) status ativo: situagdo em que o individuo pode influir na for-
magdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:

DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigdo — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

Direito a Vida
O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

LEGISLACAO

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-

rada).

J4 o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de cardter perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em vir-
tude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da autonomia
privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogado, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparacdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histdrico da
formagao social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sdo invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indenizagdo pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com restri-
¢Oes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da pro-
priedade. Também se enquadram como espécies de restricio do
direito de propriedade, a requisicao, a desapropriagao, o confisco
e o0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-

¢ ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade

intelectual) e os direitos reativos a heranca.
Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:
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TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Artigo 52 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a

igualdade, a sequranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I- homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constitui¢do;

II- ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

1lI- ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desu- :

mano ou degradante;

V- é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o ano-
nimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizag¢do por dano material, moral ou a imagem;

VI- é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crencga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII- ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga reli- :

giosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licen¢a;

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-

gem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo por dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violagdo;

XI- a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-
te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinagdo judicial;

XlI- é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagées
telegrdficas, de dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no ul-
timo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagéo criminal ou instrugdo proces-
sual penal;

XllI- é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualificagbes profissionais que a lei estabelecer;

XIV- é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV-é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz,

podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permane-

cer ou dele sair com seus bens;

XVI- todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizag¢éo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o

mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-

petente;

XVII- é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada
a de cardter paramilitar;

XVIII- a criagdo de associagbes e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorizag¢do, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX- as associagdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvi-

das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o trdnsito em julgado;
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XX- ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;
XXI- as entidades associativas, quando expressamente autori-
: zadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXII- é garantido o direito de propriedade;

XXIlI- a propriedade atenderd a sua fungdo social;

XXIV- a lei estabelecerd o procedimento para desapropria¢éo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constitui¢éo;

XXV- no caso de iminente perigo publico, a autoridade compe-
tente poderd usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietdrio indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI- a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagéo,
i publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII- sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protegdo as participagbes individuais em obras coletivas e
a reprodugdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX- a lei assegurard aos autores de inventos industriais privi-
légio tempordrio para sua utilizagéo, bem como as criagdes indus-
triais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros
signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvi-
mento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX- é garantido o direito de heranca;

XXXI- a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais serd
regulada pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos
- brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favordvel a lei pessoal

do de cujus;
XXXII- o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;
XXXIII- todos tém direito a receber dos drgdos publicos informa-
¢cOes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
- que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXIV- sdo a todos assegurados, independentemente do paga-
mento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdio de certidées em repartigdes publicas, para defesa
de direitos e esclarecimento de situagées de interesse pessoal;

XXXV- a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesGo
ou ameaca a direito;

XXXVI- a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII- ndo haverd juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIII- é reconhecida a institui¢do do juri, com a organizag¢éo
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude da defesa;

b) o sigilo das votagbes;

¢) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
a vida;
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cal e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas de Jeova queremos
falar de uma maneira que dignifique a mensagem que pregamos e
que seja prontamente entendida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, é melhor usar palavras com as quais se esta bem

familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui problema
numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé poderd se deparar com
palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar

Muitas pessoas que tém problemas de prontncia ndo se dido
conta disso.
Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-

sulte num diciondrio as palavras que ndo conhece. Se ndo tiver pra- :
tica em usar o dicionario, procure em suas paginas iniciais, ou finais, :

a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pega que alguém o ajude a entendé-los.
Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-
pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a pronuncia de

letras que tém sons varidveis bem como a silaba ténica. Antes de

fechar o diciondrio, repita a palavra varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar atengdo

aos bons oradores.

Pronuncia de numeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-
garismo.

Deve-se dar uma pausa maior ap0s o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de nimeros de trés em trés
algarismos, com exce¢do de uma sequencia de quatro nimeros jun-
tos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nimero
“11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, trés

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — trés, trés —
quatro, trés

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze — nove,

oito

Exceg¢les

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefénico

Na comunicacdo telefonica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da utili-

zacdo de um canal de comunicagdo a distancia. E preciso, portanto,

que o processo de comunicagdo ocorra da melhor maneira possivel
para ambas as partes (emissor e receptor) e que as mensagens se-
jam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que todos pos-
sam receber bom atendimento ao telefone.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendagdes para
o atendimento telefonico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo.
E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retornar a
ligacdo em seguida;

e o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

¢ atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente nao possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou “bo-
a-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicao sdo ati-
tudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome do
cliente e tratad-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicdo. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante que
ele ndo interrompa o usudrio ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questao, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas demandas
de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da lingua
portuguesa e a qualidade da dicgdo também sdo fatores importan-
tes para assegurar uma boa comunicacio telefénica. E fundamental
que o atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendacg8es anteriores, sdo citados, a seguir, pro-
cedimentos para a exceléncia no atendimento telefénico:

e |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gosta
de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente
da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por
outro lado, deve perguntar com quem estd falando e passar a tratar
o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o interlo-
cutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que aten-
de ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja, com-
prometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta rapida.
Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediatamente
saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.Se ndo
for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o atendente de-
vera apresentar formas alternativas para o fazer, como: fornecer o
numero do telefone direto de alguém capaz de resolver o problema
rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que alguém
confirmara a recepg¢do do pedido ou chamada;

* Ndo negar informagdes: nenhuma informagdo deve ser nega-
da, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a fornecer, para
confirmar a seriedade da chamada. Nessa situagdo, é adequada a
seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois entraremos em
contato com o senhor

e N3o apressar a chamada: é importante dar tempo ao tempo,
ouvir calmamente o que o cliente/usudrio tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com atenc¢do, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;

e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra que o
atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

e Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catastrofi-
ca: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as boas;

e Manter o cliente informado: como, nessa forma de comuni-
cac¢do, ndo se estabele o contato visual, é necessario que o aten-
dente, se tiver mesmo que desviar a atengdo do telefone durante
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alguns segundos, pega licenga para interromper o didlogo e, depois,
peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque pou-

cos segundos podem parecer uma eternidade para quem estd do

outro lado da linha;

e Ter as informagdes a mdo: um atendente deve conservar a
informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as informa-
¢Oes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a rapi-
dez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga: |

quem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou institui¢do
vai retornar a chamada.

Todas estas recomendag8es envolvem as seguintes atitudes no

atendimento telefénico:

* Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢do para ser-
vir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos usu-
arios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da mes-
ma forma é necessario evitar que interlocutor espere por respostas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgoes, dizer :

” o

palavras como “compreendo”,
mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usudrio algumas vezes, mas, nunca, expressdes

como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

entendo” e, se necessario, anotar a

e Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar :

distrair-se com outras pessoas, colegas ou situagdes, desviando-se
do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto
se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve tam-
bém evitar promessas que ndo poderao ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negdcios de

uma organizag¢do, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,

uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usudrio relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec- :

noldgicos adequados;

¢ confiabilidade — cumprimento de prazos e horérios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informagdes pessoais;

o facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de
contato;

e comunicag¢do — clareza nas instru¢des de utilizagdo dos ser-
Vigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:

A voz / respiracdo / ritmo do discurso
A escolha das palavras
A educagdo

ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado
da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que estd alimentando ao
conversar com ela. As emogGes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

* |[nteresse ou desinteresse,

¢ Confianga ou desconfianca,

e Alerta ou cansaco,

e Calma ou agressividade,

e Alegria ou tristeza,

e Descontragdo ou embarago,

e Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicacdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
gue ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funciondrio se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Estd relacionada a:

® Presteza — demonstragdo do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagdo do usuario;

e Cortesia — manifestagdo de respeito ao usuario e de cordia-
lidade;

e Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes ndo-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vista,
que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inimeras
varidveis que transformam a comunicagdo humana em um desafio
constante para todos nds.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comunica-
¢do visual, como na comunicagdo por telefone, onde a voz é o Unico
instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inimeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefdnico, por se tratar de algo de dificil
consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicacdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-
zendo, vocé estara gerando uma imagem positiva de si mesmo por
conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicacdo entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletrénicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagao seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo co-
meta o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encontrar
o meio termo (nem lento e nem rapido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.
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