oluca®

a solugao para 0 seu concurso!

UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Comum aos Cargos de Ensino
Médio/Técnico e Superior:

Classificacdo D: Técnico de Tecnologia da Informacdo/Area: Infraestrutura; Técnico

de Tecnologia da Informacao: Sistemas de Informacao; Técnico em Contabilidade.

Classificacdo E: Administrador; Analista de Tecnologia da Informacdo/Area:

Infraestrutura; Analista de Tecnologia da Informacdo/Area: Sistemas de Informacao;

Assistente Social; Bibliotecario-Documentalista; Economista; Engenheiro/Area:

Engenharia Civil; Engenheiro de Seguranca do Trabalho; Farmacéutico; Técnico em
Assuntos Educacionais

EDITAL DE CONCURSO
PUBLICO N2 12/2022

COD: SLe1eDZ-22-
7908433229933



INDICE

Lingua Portuguesa

10.

11.

Leitura, Andlise e Interpretagdo de Texto: - Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais, e adequacgdo de linguagem.
Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressdo semantica do texto; relagGes contextuais entre segmentos de
um texto; informacgdes explicitas, inferéncias vélidas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de
eStruturagao dO tEXTO: FECUISOS UE COBSAD; cuurrreiiurrrerirreeeireeeaittteeaiteeesateeesasseeessseeasssaeeassseaasseeeaastesesassesesssseseassseeansssesaseeenanes

Fungdo referencial de pronomes; uso de nexos para estabelecer relages entre segmentos do texto; segmentacdo do texto
em paragrafos e sua organizagdo tematica. Interpretagao do texto: identificagdo do sentido global de um texto; identificagdo
de seus principais topicos e de suas relagBes (estrutura argumentativa); sintese do texto; adaptac¢do e reestruturagdo do
TEXEO PArA NOVOS FINS FTETOIICOS. ..eeutieeiiieiieitiecttetee ettt et e st e et e ettt e s te e e teesateesaeeesbeessseesseeasseesseeesseessseassaeassaessseessaensseeseesnseane

Ortografia: - Sistema oficial vigente (emprego de letras, acentuagdo, hifen, divisdo sildbica). Relagbes entre sons e letras,
] UL g To T ={ = 1 - USRS

Morfologia: - Estrutura e formagdo de palavras. Familias de palavras. Classes de palavras e suas caracteristicas morfoldgicas.

Flexdo nominal: padrGes regulares e formas irregulares. Flexdo verbal: padrdes regulares e formas irregulares. ....................
Sintaxe: - A oragdo e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. ........cccecvveeeiiieeeiiee e

Regéncia nominal @ Verbal, iNCIUINGO Crase. .....cciiiiiiiiieeiciie e ccies ettt e e e e tee e e ebe e e setbeeesbaeeesbaeesessaeessseeeensaeesanseeesnsseeesnnns

O periodo e sua construgdo. Periodo simples e periodo composto. Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos.
Subordinagdo: processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia entre estruturas; transformagéo de estruturas. .........ccceeeuue.
Discurso direto, INAIret0 € INGIFETO [IVIE......cicuiei ettt e e e e et e e e ate e e sbae e e e bae e e sseeessseeeassaeesanreeessseeeanraeas
Pontuagdo: - Sinais, seus empregos € seus efeitos de SENTIAO. ....cc.iiriiiiiiiiiiiie ettt s e e e s s e seee s

Semantica: - Significacdo de palavras e expressoes. Relagdes semanticas entre palavras e expressées (sinonimia, antonimia,
hiponimia, homonimia, polissemia); campos semanticos. Significagdo contextual das expressdes; significados literais e
significados figurados; denotagdo e conotagdo das expressdes. RelagGes semanticas, Idgicas e enunciativas entre frases.
Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes verbais. Efeitos de sentido da ordem de
[ o LI W e [ [o W=l g To I o 11 4o Lo [o JOS SRR SSUSPI

ConCOrdancia NOMINGI € VEIDAL. ...cuvviiiiiie ittt ettt ete e e et e e e tb e e e ebaeeeeabaeeesseeeessaeeessesesabaeesaabaeesssseeensseeeesseeesasseeens

Gestao Publica

1. Nogdes de Organizagdes - Conceito e tipos de estrutura organizacional .........ccceeeicieiiiiiee et e e
PN CT=1S 7 [ Je [o M oloT oY T=Tol [ 4 1= o (o J PP RPRPRRR
IS T o NV o o F=1 o Tor= TN oAU o1 [T or- AR
4. NogOes de Gestdo de Pessoas na Administragdo Publica; Visdo sistémica e estratégica das organizagdes.........covvveerueerieenunnns
5. FuncgGes do Gestor de Pessoas. - Desenvolvimento de pessoas; - Planejamento estratégico institucional..........cccooceeiiennennne.
6. Praticas de rECONNECIMENTO ...couiiiiiieiee ettt ettt et e sttt e s bt e s at e et e e sateesaeeenbeeeseeenseeeabeesaeeenbeesabeesaeeenseesnsaaneans
P Y 1L Tor- o o [l 1Y 0 a T o 1T o o Lo TSR RU R USRUPRRRURONt
T CT=1S = To o LI oo o1 L1 e Y-SR UUPRUPRTRNt
L B | =1 o 11 o Yo T =T s s =T U o TR USRUPRRTRNt
O Fe] 4o Yo E e 1o 1=l 3= o TR
11. Enfrentamento e prevencdo ao assédio moral no ambiente de trabalho ........cccooiiiiiiiiii e
12. Respeito as diversidades (étnico-raciais, de género, etc.) no ambiente de trabalho........c.cccceveieiiiiiniieii e
I T o] 1U Lo 1o ot To TN o - T Vi o] 1ok = TN (VA RS RRPRR
14. NogoOes de Administragdo Publica - Principios fundamentais que regem a Administracdo Publica Federal: enumeragdo e

descricdo. - Administracdo Federal: administracdo direta e indireta, estruturacgdo, caracteristicas e descri¢cdo dos érgdos e

entidades publicos. - Os poderes e deveres do administrador PUDBIICO ....ccvviiieiiiiiiiee e
15, IMProbidade AdMINISTIATIVA ...eiiiiiii e e e e e ettt e e e ta e e eeateeeesateeeesaeeesssaeeassseeansaeeaastaeessseeessseeessseeesnsseeeanes

""""""""""""""""""""""" | Soli"i"gﬁ

20

20

21
28
30

31
34
36

37
38

45
47
49
50
52
55
57
62
65
71
75
79
81

83
92



»»»»»»»»»»»» ‘ INDICE e

Etica Pablica

1. Etica nas OrganizacBes € Nas relagBes INTEIPESSOAIS. ......vrrrrreirirerereseeesesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesasesssssssssssssssssssssssens 103
2. Decreto n2 1.171, de 22 de junho de 1994 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Yo L1 - | SRR 113
3. Decreton?6.029, de 12 de fevereiro de 2007, que Institui Sistema de Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal, e d4 outras
(o] 1YL [T ol T 1RSSR PRSP 116

Legislacao Publica

1. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988: artigos 12241 € 2052 214 ....cccueicuiereeeireesreerieeeieeeeeesreesveesressreesanas 119
2. Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990 - Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das

L0 TaTe Tt =T oTU] o] Lo TR =Te [= = OSSP UPTRUS PRI 137
3. Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994 - Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo

Lo Te 1= =Y USRI 163
4. Lein29.784, de 29 de janeiro de 1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal........ 165

Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992 - DispGe sobre as sang¢des aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade

E= Lo [0 a1 A=Y a1 OSSPSR 171

Estatuto @ ReGIMENTO GEral da UFRGS.........oiiiiiiieiie ettt ettt ettt e st e et e s bt e s aee e teesabeeaeessseesseesaseesnseenbeesnbeesnseeseennsenns 179

7. Lein210.224/2001 - altera o Cédigo Penal, para dispor sobre o crime de assédio sexual

Informatica e Seguranca da Informacao

(Exceto Para: Técnico de Tecnologia da Infonnacao/Area:
Infraestrutura; TécnicoDe TecnologiaDalnformacao: Sistemas
de Informacao)

1. Edigdo de textos, planilhas e apresentagbes (Microsoft Office 2016 ou superior, LibreOffice 7.3.6 ou superior)...........c..c...... 181

2. Ferramentas de nuvem para edigdo de textos, planilhas e apresentagdes na nuvem (Microsoft Office 365 e Suite de Aplicativos
Lo Lo T CToToT 1) OSSPSR w207

210
210

Servigos de armazenamento em nuvem (Google Drive, Microsoft One Drive)
4. Area de trabalho remota, transferéncia de informagdes e arquivos (Microsoft Windows 10)

Boas préticas em segurancga digital (compartilhamento de dados, armazenados em nuvem, envio de e-mails - cc/cco,
identificagdo de links maliciosos ocultos por hyperlinks, manipulagdo de dados pessoais e funcionais na web, cuidados
no envio de documentos institucionais por e-mail, boas praticas na escolha de senhas). Seguranga da informacdo:
Nogdes de virus e outras ameagas virtuais. - Aplicativos para seguranga (anti-virus, firewall, anty-spyware). Seguranca da
informacdo: NogBes de seguranca na WEB, navegacdo segura, principios de seguranca de redes (enderegamento, protocolos
e portas). Seguranga da informagdo: NogGes de certificacdo digital e assinatura digital, uso de criptografia (simétrica e
ASSTMEEIICA) eeeevreeeetreeeire e e ettt e eeteeeeetbeeesetaeeeetbaeeebaeeeeabeeeeasbaeessbeeesabeeeeassseeaessseeeassaesasseeessbeeesabeee e sbaeeesssseeeaseeeenbaeeabbeeeanrreeeareens 216

,,,,,,,,,, Solugéi@

a solugéo para o seu concursol



INDICE o

Raciocinio Légico Matematico

o vk w N

Proposigdes logicas; proposicdes abertas; proposicGes categoricas; operagGes ldgicas; conectivos ldgicos; implicagdo
légica e equivaléncia logica; tabelas-verdade; linguagem corrente e linguagem simbdlica; argumentos logicos dedutivos;
argumentos categoricos; validagdo de argumentos por meio de tabelas-verdade ou diagramas logicos; verdades e mentiras;

relacionamento de objetos, resolUGE0 de PrODIEMAS........ccciii i e e et e e s te e e e s te e e seateeesaaeeeesaeesnsneeeanns 235
PN g g Y= u or I o - 1 or= AR SO TP 257
SeqUENCIAs NUMETICAS; PAAIGES NUMEBIICOS;.....uueeeiurreeeirreeeeiteeeeiiteeesireeestreeaasseeeasseeaaseeesasseeesassesesssssesssssesassssesssseeessssesessssesesssns 265
[T [ 1T oo o<1 d ol 13 PSSR 267
Algebra proposicional; 273
Localizagdo no tempo e no espaco, 273

""""""""""""""""""""" | Soli"i"gﬁ



......... ,4 ,4 Solug“@ ,4

a solug@o para 0 seu ct



IDENTIFICACAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS
Ironia

estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
BEM, E TARDE! Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA MATIS UM POUCO!

LOGO PODE
MOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li- :
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a :

personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Editora o
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Ironia dramatica (ou satirica)
A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos

© textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que '

suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-

- plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
. irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cémicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

. rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;

ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOL
PENALTI
SIM, ELE

Vo

INTERVEHQ.ED MILITAR

Andlise e a interpretagao do texto segundo o género em que
se inscreve

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

. conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacéo trabalha

com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos
Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo

. 0s topicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na

apreensdo do conteldo exposto.
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Isso porque € ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici- :

tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,

pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes

que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-

tdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,

estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.

Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descri¢do longa de agBes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No

romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun- :

ddrias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica

acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agdes '

encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a

histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O

tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.
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Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-

¢ vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtengdo de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINGAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao
E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

¢ sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo hd uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.
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e Recursos humanos —também chamada de gestdo de pessoas,
busca encontrar, atrair e manter as pessoas de que a organizagdo

necessita, envolvendo atividades anteriores a contratagdo do fun-
cionario e posteriores ao seu desligamento, tais como: planejamen- :

to de mao-de-obra, recrutamento e selegdo, treinamento, avaliagao
de desempenho e remuneragao etc.

® Pesquisa e Desenvolvimento — busca transformar as informa-
¢Oes de marketing, as ideias originais e os avangos da ciéncia em

produtos e servigos. Identifica e introduz novas tecnologias, bem

como melhora os processos produtivos para redugdo de custos.

e Estrutura organizacional
A estrutura organizacional na administragdo é classificada

como o conjunto de ordenacgdes, ou conjunto de responsabilida- :

des, sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes
de uma organizag¢ao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o desen-
volvimento das atividades da organiza¢do, adaptando toda e
qualquer alteragdo ou mudancga dentro da organizagdo, porém

essa estrutura pode n3o ser estabelecida unicamente, deve-se !

estar pronta para qualquer transformagao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura infor-
mal e estrutura formal, a estrutura informal é estavel e esta su-
jeita a controle, porém a estrutura formal é instavel e ndo esta
sujeita a controle.

¢ Tipos de departamentalizagdao

E uma forma de sistematizacdo da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de agdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empre-

sa. Assim, a organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que

tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em con-
ceitos de divisdao do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado
aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quando fala-

mos sobre departamentalizagdo tratamos da especializacdo ho-

rizontal, que tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

e Departamentalizacdo funcional ou por funcdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo, se tra-
tando do agrupamento feito sob uma légica de identidade de
funcdes e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especia-

nais, tais como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializagdao das pessoas na funcdo, facilitan-
do a cooperagdo técnica; economia de escala e produtividade,
mais indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes departa- :

mentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional como
um todo, com cada departamento estando focado apenas nos
seus proprios objetivos e problemas.

¢ Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizacdo

ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a orga-

nizagdo possui. Justificando-se assim, quando ha necessidades
heterogéneas entre os diversos publicos da organizagdo. Por
exemplo (loja de roupas): departamento masculino, departa-
mento feminino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as de-

mandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizag¢do e multiplicacdo de fungdes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além
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de poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departa-
mento diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao
seu tipo de cliente.

® Por processos: Resume-se em agregar as atividades da or-
ganizagdo nos processos mais importantes para a organizagao.
Sendo assim, busca ganhar eficiéncia e agilidade na producgdo de
produtos/servicos, evitando o desperdicio de recursos na pro-
ducdo organizacional. E muito utilizada em linhas de produc3o.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposi¢do racional dos recursos, au-
mentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

¢ Departamentalizacdo por produtos: A organizagdo se es-
trutura em torno de seus diferentes tipos de produtos ou ser-
vigcos. Justificando-se quando a organizagdao possui uma gama
muito variada de produtos que utilizem tecnologias bem diver-
sas entre si, ou mesmo que tenham especificidades na forma de
escoamento da producdo ou na prestagdo de cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamentos
envolvidos em um determinado nicho de produto ou servigo,
possibilitando maior inovagdo na produgdo.

Desvantagem: a “pulverizagdo” de especialistas ao longo da
organizacgao, dificultando a coordenacédo entre eles.

* Departamentalizacdo geogréfica: Ou departamentalizacdo
territorial, trata-se de critério de departamentalizacdo em que
a empresa se estabelece em diferentes pontos do pais ou do
mundo, alocando recursos, esforgos e produtos conforme a de-
manda da regido.

Aqui, pensando em uma organizacdo Multinacional, pressu-
pondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil. Obvia-
mente, os interesses, habitos e costumes de cada povo justifica-
rdao que cada filial tenha suas especificidades, exatamente para
atender a cada povo. Assim, percebemos que, dentro de cada
filial nacional, poderéo existir subdivisGes, para atender as dife-
rentes regiGes de cada pais, com seus costumes e desejos. Como
cada filial estara estabelecida em uma determinada regido geo-
grafica e as filiais estardo focadas em atender ao publico dessa
regido. Logo, provavelmente haverd dificuldade em conciliar os
interesses de cada filial geografica com os objetivos gerais da

© empresa.
lizagdo, agrupando conforme as diferentes fungdes organizacio-

* Departamentalizacdo por projetos: Os departamentos sdo
criados e os recursos alocados em cada projeto da organizagdo.
Exemplo (construtora): pode dividir sua organizagdo em torno
das construgdes “A”, “B” e “C”. Aqui, cada projeto tende a ter
grande autonomia, o que viabiliza a melhor consecugdo dos ob-
jetivos de cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execug¢do do pro-
jeto e proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa como
um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo de estru-
turas (sugando mais recursos), e inseguranga nos empregados
sobre sua continuidade ou ndo na empresa quando o projeto no
gual estdo alocados se findar.

e Departamentalizagao matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e é uma mis-
tura da departamentaliza¢do funcional (mais verticalizada), com
uma outra mais horizontalizada, que geralmente é a por proje-
tos.
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Nesse contexto, hd sempre autoridade dupla ou dual, por
responder ao comando da linha funcional e ao gerente da ho-
rizontal. Assim, hd a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou
balanceada:

e Forte — aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autori-
dade;

e Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

e Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre
os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndao ha consenso na literatura se a departamentali-
zagdo matricial de fato é um critério de departamentalizagdo, ou
um tipo de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande auto-
nomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo admi-
nistrativo geral da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a
gue os empregados sdao submetidos pode gerar ambiguidade de
decisdes e dificuldade de coordenacéo.

e Organizacao formal e informal

Organizagdo formal trata-se de uma organiza¢dao onde duas
OU Mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com
um relacionamento legal e oficial. A organizagdo € liderada pela
alta administragdo e tem um conjunto de regras e regulamentos
a seguir. O principal objetivo da organizacdo é atingir as metas
estabelecidas. Como resultado, o trabalho é atribuido a cada
individuo com base em suas capacidades. Em outras palavras,
existe uma cadeia de comando com uma hierarquia organizacio-
nal e as autoridades sdo delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagédo
|6gica de autoridade da organiza¢do formal e a cadeia de coman-
do determina quem segue as ordens. A comunicagdo entre os
dois membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:
— Organizagdo de Linha

— Organizagdo de linha e equipe

— Organizagdo funcional

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos
— Organiza¢dao Matricial

Organizacdo informal refere-se a uma estrutura social inter-
ligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real. E
possivel formar organiza¢des informais dentro das organizagdes.
Além disso, esta organizagdo consiste em compreensdao mutua,
ajuda e amizade entre os membros devido ao relacionamento
interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes
e interagBes governam o relacionamento entre os membros, ao
contrario da organizagdo formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal tenham
responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacio-
nem com seus préprios valores e interesses pessoais sem dis-
criminacgdo.

A estrutura de uma organizacdo informal é plana. Além dis-
so, as decisOes sdo tomadas por todos os membros de forma co-
letiva. A unidade é a melhor caracteristica de uma organiza¢do
informal, pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo
existem regras e regulamentos rigidos dentro das organizagdes
informais; regras e regulamentos sdo responsivos e adaptdaveis
as mudancas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relaciona-
dos. Existem muitas organizag¢des informais dentro de organiza-
¢Oes formais, portanto, eles sdao mutuamente exclusivos.

GESTAO PUBLICA
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GESTAO DO CONHECIMENTO H

O conhecimento se interpretado e admitido como uma fer-
ramenta é um aliado ou um recurso que precisa ser gerenciado,
pois nada representa ter e ndo utilizar. Por isso, Lacombe e Heil-
born (2003) definem gestdo do conhecimento como um conjunto
de esforgcos ordenados visando novos conhecimentos. Como um
processo de gestdo, podemos perceber o conhecimento em quatro
vertentes - geragdo, organizagdo, desenvolvimento e distribuigcdo,
tendo a distribuicdo o papel de manter um ciclo para uma nova ge-
racdo. Justifica tal distribui¢do, quando verificado que o conheci-
mento adotado por agentes produz resultantes para a organizagao,
gerando novos conteudos.

E a partir destes processos que podemos contribuir para uma
organizagdo que aprende, visto que ela tem a capacidade de adqui-
rir e transferir conhecimentos, bem como mudar comportamentos.

Portanto, todo processo administrativo possibilita a utilizagéo
de um método mais adequado, trabalhando com conhecimento
organizacional, para que seu papel no contexto possa apresentar
resultados satisfatérios. Na relagdo que estabelecemos com todas
as partes de uma estrutura, podemos perceber que hd uma depen-
déncia do conhecimento que gera atividades através de comporta-
mentos e de agles executadas por seus agentes, utilizando-se de
recursos ou artefatos disponiveis, para manter seus ciclos.

N3do vamos, neste breve contexto, abordar de uma forma mais
ampla o ciclo de vida organizacional, mas apenas reforgar o que evi-
dencia a relagdo com este assunto. Daft (2002) compreende que
as organizagdes nascem, envelhecem e eventualmente morrem e
observa que o préprio processo administrativo, na forma em que
foi conceituado, é um ciclo. Neste sentido, podemos perceber que
a soma dos ciclos oriunda de Processos Administrativos, os quais
formam ou definem o proprio ciclo de vida de uma organizagdo,
tem sua base no conhecimento organizacional.

Como exemplo de ciclo, o aprendizado se da pela pratica e é
preciso, desta forma, permitir que agentes tenham a liberdade e o
poder de executar suas atividades, num quase sem fim ‘aprender’.
Por isso Daft (2002) destaca que a isto podemos entender como
empowerment ou delegagdo de autoridade — que é dar aos agen-
tes o poder, a liberdade e a informagdo para tomarem decisdes e
participarem de forma ativa. E um comportamento que exige co-
nhecimento, podendo ser adotado em qualquer tipo e tipologia de
estrutura.

Quanto ao procedimento gerencial, destaca o autor, ha neces-
sidade de preparagdo de agentes para decidirem sobre parte de um
processo a partir de oportunidades concedidas, como forma de re-
conhecer que aos valores devem ser atribuidas condi¢des para uma
participagcdo mais efetiva.
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da fiscalizagdo e cobranca pelo comprometimento ético destes or-
gaos.
Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As

empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar

paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para nao perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional

e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de :

trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como
uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi-
mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranga.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-

to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético é, naturalmente, admirado, pois o respeito
pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sdo profissionais éticos, :

ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-
to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de
deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdao honestos quanto
as proprias condigdes, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-

ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos.Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-

dos e satisfeitos.

Como estd a sua relagdo com a ética no trabalho?
Alguns eventos corriqueiros podem levar a reflexdao de como

lidamos com a ética profissional em nosso dia a dia no trabalho. O

famoso “jeitinho brasileiro”, enraizado em nossa cultura, faz com
que, muitas vezes, improvisemos solucdes antiéticas para situacoes
dificeis ou proibidas.

Por exemplo, surgiu a oportunidade de uma viagem no fim de
semana, mas, infelizmente, para aproveitar os dias fora da cidade,

sera preciso viajar na sexta-feira. O profissional ético, que se sen- :

te responsavel pelo desenvolvimento do seu trabalho, ndo usara o
jeitinho brasileiro e inventar casos: ida ao médico, visita a alguém
doente, etc.

Ele tentara negociar com o chefe a reposi¢dao de horas ou a pos-
sibilidade de fazer home office durante a viagem. Porque ele reco-

nhece o trabalho como um compromisso e sabe que deve encontrar

uma alternativa honesta para os imprevistos, quando necessario.
Outra situacdo que evidencia a falta de ética pode ocorrer na

relagdo com o cliente. Para ndo perdé-lo, muitas vezes, o funciona-

rio promete soluges que ndo existem e que nao podem ser desen-

volvidas no tempo necessario. Caso isso ocorra, a parceria estar3,

em breve, desgastada.

O profissional ético ndo oferece o que ndo é possivel entregar
e procura reverter as deficiéncias afirmando que tentara encontrar
alternativas rapidas.Por isso, € muito importante refletir sempre so-
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bre o que fariamos em um tipo de situagdo como as que citamos,
pois nunca se sabe quando acontecerd com a gente.

Etica profissional: Sigilo das informagdes

Sigilo é a condi¢do de algo que é mantido como oculto e secre-
to, fazendo com que poucas pessoas saibam da sua existéncia.

Quando uma pessoa pede sigilo sobre determinado assunto,
esta implicito que a informagdo ndo deve ser reproduzida para ou-
tras pessoas, mas sim reservada exclusivamente para aquela que a
esta recebendo.

Um conteudo sigiloso é aquele que esta sob regime de sigilo,
devendo ser mantido em privacidade. Todas as pessoas tém direito
ao sigilo pessoal, ou seja, de ndo cederem informagdes indesejadas
sobre as suas vidas privadas.

Sigilo profissional

Este é um comportamento previsto no Cédigo de Etica de todas
as profissdes. Consiste na condigdao de manter o sigilo das informa-
¢Bes cedidas pelo usuario / cliente ao profissional que o recepciou
/ atendeu.

O sigilo profissional também diz respeito ao comprometimen-
to que o profissional deve ter para com a empresa que trabalha,
evitando a divulga¢do de informagGes para companhias rivais que
possam, de alguma forma, prejudicar a sua empresa.

Quando o profissional ndo segue estas regras, ocorre a chama-
da “quebra do sigilo profissional”.

O sigilo profissional ndo é absoluto, em muitos casos, esse ele-
mento abre a possibilidade do profissional avaliar, subjetivamente,
se deve manter ou divulgar o fato sigiloso, devendo prevalecer o
disposto no Cddigo de ética Profissional da drea de atuagdo em que
o profissional trabalha.

E importante que o sigilo profissional é encontrado em diversos
dispositivos legais como a Constituicdo Federal, Cédigo Civil, Cédigo
Penal, entre outros.

Constitucionalmente, ninguém serd obrigado a fazer ou dei-
xar de fazer algo, sendo em virtude da lei, e que sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Esse
entendimento norteia os dispositivos legais que se referem ao sigilo
profissional.

Estado e o Sigilo Profissional

O Estado é a forma social mais abrangente, a sociedade de fins
gerias que permite o desenvolvimento, em seu seio, das individua-
lidades e das demais sociedades, chamadas de fins particulares. O
Estado, como pessoa, é uma ficgdo, € um arranjo formulado pelos
homens para organizar a sociedade e disciplinar o poder visando
que todos possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalida-
des particulares.

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuagdo deve
se guiar pela moral idénea. Mas ndo é propriamente o Estado que
é aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta ética ou
ndo aos homens que o compdem.

Alguns cidaddos recebem poderes e fungdes especificas dentro
da administragdo publica, passando a desempenhar um papel de
fundamental interesse para o Estado. Quando estiver nessa condi-
¢do, mais ainda, serd exigido o respeito a ética. Afinal, o Estado é
responsavel pela manutengdo da sociedade, que espera dele uma
conduta ilibada e transparente.

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengao, que, todavia, se
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interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.
Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-

de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinacgédo

distinta de forca e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
Ihor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forca em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas

umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,

por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.

Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo serd ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-

dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas '

transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagGes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que ndo se sente
em plena seguranca.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o obser- :

vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrdo, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os

aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragao.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende

a fazer coisas que n3o satisfazem seus desejos e os dos outros. Se '

o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele podera ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emog¢des como sdo, sem ten-
tar amplid-las. Ja se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integracdo e, dessa forma, per-

mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que

cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, o que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espaco fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.!

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagGes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser

alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional

de cada envolvido tais como: comunicagdo, cooperacgdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interagdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagOes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocarao aumento de interagdao e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuicdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagao-sentimentos” nao se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, hd uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informag0es, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencgas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferencas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferencas passam a constituir um repertério
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sao
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacGes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes bdsicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis
ou desfavoraveis — em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refle-
tem como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quan-
do digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude
em relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sdo o mesmo que os valo-
res, mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componen-

© tes: cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “Ndo gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de

Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nigdo, afeto e comportamento — é algo muito Util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
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X| - acasa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-

te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, :
¢ do “de cujus”;

por determinacdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de 2015) (Vigéncia)
XIl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunica-
¢Oes telegraficas, de dados e das comunicagGes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugdo pro-
cessual penal;(Vide Lei n2 9.296, de 1996)
XIlI - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profis-
sdo, atendidas as qualificagbes profissionais que a lei estabelecer;
XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de

paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, per-

manecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o

mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-

petente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, vedada
a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de coope-

rativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia

estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagGes sé poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXIl - é garantido o direito de propriedade;

XXIIl - a propriedade atendera a sua fungdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo :

por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constituigao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-

petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao pro-

prietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, :

publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - s3o assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participag¢des individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representacGes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais pri-

vilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegdo as cria- :

¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;
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XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera
regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que nao lhes seja mais favoravel a lei pessoal

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos infor-
macoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou ge-
ral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilida-

de, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga

da sociedade e do Estado;(Regulamento) (Vide Lei n2 12.527, de
2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagao
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagses;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena

© sem prévia cominac3o legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punirad qualquer discriminagdo atentatéria dos direi-
tos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancdveis e insuscetiveis de
graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiancdvel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, poden-
do a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privacdo ou restri¢do da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;
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XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica :

e moral;

L - as presididrias serdo asseguradas condi¢bes para que pos-
sam permanecer com seus filhos durante o periodo de amamen-
tacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado,

em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de :

comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela au-
toridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por

meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em jul-
gado de sentenca penal condenatéria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identifi-
cagdo criminal, salvo nas hipodteses previstas em lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida a¢do privada nos crimes de agdo publica, se
esta nao for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
guando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso senao em flagrante delito ou por or-

dem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, '

salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente mi-
litar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o
de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da fami-
lia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatério policial;

LXV - a prisao ilegal serd imediatamente relaxada pela autori- :

dade judiciaria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel
pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagdo alimen-
ticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a “habeas-corpus” sempre que alguém so-
frer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranga para proteger di-

reito liquido e certo, ndo amparado por “habeas-corpus” ou “habe- :

as-data”, quando o responsdvel pela ilegalidade ou abuso de poder
for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribui¢cdes do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associa¢do legal-
mente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LEGISLAGAO PUBLICA

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta
de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionali-
dade, a soberania e a cidadania;

LXXIIl - conceder-se-a “habeas-data”:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIl - qualquer cidad3do é parte legitima para propor agao
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o

¢ autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus

da sucumbeéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, as-
sim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na for-
ma da lei:(Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acGes de “habeas-corpus” e “habeas-

¢ -data”, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cida-

dania.(Regulamento)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo asse-
gurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 45, de 2004) (Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecédo dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 115, de 2022)

§ 12 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamen-
tais tém aplicagdo imediata.

§ 22 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdao nao

. excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela ado-

tados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federati-
va do Brasil seja parte.

§ 32 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos hu-
manos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional,
em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos mem-
bros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 45, de 2004) (Vide ADIN 3392) (Vide
Atos decorrentes do disposto no § 32 do art. 52 da Constituigdo)

§ 42 O Brasil se submete a jurisdi¢do de Tribunal Penal Inter-
nacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo.(Incluido pela

. Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 62 Sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, a alimentacdo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previ-
déncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situagao de vulnerabilidade

. social terd direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder

publico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei, observa-
da a legislagdo fiscal e orcamentaria(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 114, de 2021)
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— Equagoes a tinta: se utilizar um dispositivo com tela sensivel ao toque é possivel desenhar equagdes matematicas, utilizando o dedo
ou uma caneta de toque, e o programa serd capaz de reconhecer e incluir a formula ou equagdo ao documento.

A | A [# Linha de Assinatura - T[
o J = 4 '-.' Data e Hora Q
Caiade Partes WordAd  Letra Equagdo]Simbola
Texto ~ Répidas ~ - Capitular - " Objeto = - -
Texto Simbolos

— Historico de versdoes melhorado: va até Arquivo > Histérico para conferir uma lista completa de alterag¢des feitas a um documento
e para acessar versdes anteriores.

— Compartilhamento mais simples: clique em Compartilhar para compartilhar seu documento com outras pessoas no SharePoint, no
OneDrive ou no OneDrive for Business ou para enviar um PDF ou uma cépia como um anexo de e-mail diretamente do Word.

3] a x

®

,Q+ Compartilhar

£ Localizar ~

bCcC AaBbCcD« AaBbCcDt

'.’E.; Substituir

ftulo  Enfase Sutil Enfase ¥

L'; Selecionar~

— Formatagdo de formas mais rapida: quando vocé insere formas da Galeria de Formas, é possivel escolher entre uma cole¢do de
preenchimentos predefinidos e cores de tema para aplicar rapidamente o visual desejado.
— Guia Layout: o nome da Guia Layout da Pagina na versdo 2010/2013 do Microsoft Word mudou para apenas Layout?.

Desenhar  Design Layout | Referéncias
Interface Grafica
Barra de Ferramentas de Explore a faixa de opgles Descubra os tudo o que ‘Compartilhe sew trabalho com owtras
Acessa Ripldo Confin o que o Word pode fazer, cique Escolha tabelas, imagere & outros Pesquise of comandas da Word, pessoas
Mansenha as comandes nas quise da faika de opoBes e explore 25 ‘ohjetos em um dooumento para revelar ‘obenha Ajuda ou £ busces Corvidke outras petoas para exibir ¢ adi-
Tavoritos sempre visvess. feramentas dipanheets. ‘outras guias. i Ve, tar docurnendos baseados em nuvem.

r o ¥ S EE LT ek abee fy ol Aol Salhfefh
o e ibeng T d-mnr|R-¥-a- e - i © g T ! Foanr e
v - i . Famur 1 e - i—
MNeveaaeio v : : ’
= " =18
ks Pighun  Masbaie 5 Mavegue com facilidade Formate com a Minibarra de Ferramentas g | 5 As
— Uksa 2 harra lateral opcional CEqque com o botio direito do mouse T L
redamersiondvel para genenciar am bexios @ em objetos para formaté-los
_Tr Thas lorgos @ i The P ol
f et i Mostre ou oculte a faixa de
il opgdes
’ 1 e Clique no icone de alfinete
= ger a faba de opghes
Contoso Bistro s b apadescioh
v ] B aoclicar na seta.
Dr Altere o modo de exiblgio
b E s J Cliqupr::‘:clﬁn d:nb:::dl
Clgque em qualquer indicador da basra - | opgies de modo de exibicio
dlﬂ_m para n?nglrp-ln documantn, ‘ou use 0 controke desiizante de
endhir a5 estatisticas de comtagem de room para ampliar a exibicio
palavras ouverificar a ortografia da pagina, como preferir.
I—. a1 s Tpwam [ A L ' n '—I

Guia de Inicio Rdpido.?

2 CARVALHO, D. e COSTA, Renato. Livro Eletronico.
3 https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/5297/Guia_de_Inicio_Rapido___ Word_2016_14952206861576.pdf
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Ao clicar em Documento em branco surgird a tela principal do Word 2016°.

T AcSbCohr

TEE BABLCCD | AsBOCID: )

i (Conp » |11 A oA Aar

b

=== |=- ¥ . T Hormal | T 5em Esp.

a-

2 de Tremsterénci

Calar - :
T e sramangs | M T 5T X X

& Locakan =
3B Substituir
Seledionie -

Edigia -

.

Phginaidei Gpateman [ Partuguéc Braid

Area de trabalho do Word 2016.Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

Permite adicionar atalhos, de fungGes comumente utilizadas no trabalho com documentos que podem ser personalizados de acordo

com a necessidade do usuario.

Inserir Layout da Pagi

o] -
_=] o Calibri (Corpe = 11 | A A7

Faixa de Opgoes
Faixa de OpgOes é o local onde estdo os principais comandos do Word, todas organizadas em grupos e distribuidas por meio de guias,
que permitem facil localizacdo e acesso. As faixas de Op¢des sdo separadas por nove guias: Arquivos; Pagina Inicial, Inserir, Design, Layout,

Referéncias, Correspondéncias, Revisdo e Exibir.

= i-
Aropuivo _ Inserr Design Layout Referéncas Comespondéncias Revislo EBxbir

— Arquivos: possui diversas funcionalidades, dentre algumas:

— Novo: abrir um Novo documento ou um modelo (.dotx) pré-formatado.
— Abrir: op¢des para abrir documentos ja salvos tanto no computador como no sistema de armazenamento em nuvem da Microsoft,

One Drive. Além de exibir um histdrico dos ultimos arquivos abertos.
— Salvar/Salvar como: a primeira vez que ira salvar o documento as duas op¢des levam ao mesmo lugar. Apenas a partir da segunda

vez em diante que o Salvar apenas atualiza o documento e o Salvar como exibe a janela abaixo. Contém os locais onde serdo armazenados
os arquivos. Opgoes locais como na nuvem (OneDrive).
— Imprimir: op¢des de impressdao do documento em edi¢do. Desde a opgao da impressora até as pdaginas desejadas. O usuario tanto

pode imprimir paginas sequenciais como paginas alternadas.
4 Melo, F. INFORMATICA. MS-Word 2016.
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Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢do é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIiPIO DA NAO CONTRADIGAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposi¢io OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposigdo tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicdo

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigao!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenca ldgica.

Proposi¢bes simples e compostas
® Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposicdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢es
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.

—Ovalordev4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegao brasileira.

— 0 que é isto?

H4 exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposiges;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;
(E) todas sdo proposicoes.

St
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Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores Iégicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y € positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca logica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para compor novas proposigoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢Ges simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~P
Negagao ~ Nao p \ F
F Vv
P|q |PAQ
V|V
Conjungao A peq V| F F
F|V | F
FIF | F
P| q | pPvq
V|V v
Disjuncdo Inclusiva % pougq V| F v
F| V Vv
F|F| F
P|9 |PY¥q
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva \ Oupouq v F v
F|V v
FIF| F
Pl Qa pP=q
V|V v
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V v
FIF | V
pla |peq
VIV vV
Bicondicional & p se e somente se q V| F F
F|V | F
FIF | V
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