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Isso porque € ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici- :

tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-seater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,

pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes

que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-

tdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,

estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.

Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descri¢do longa de agBes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No

romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun- :

ddrias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica

acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agdes '

encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a

histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O

tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.
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Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-

¢ vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtengdo de informagdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINGAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao
E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

¢ sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo hd uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mde foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.
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Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.
A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén- :

cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsdes
positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagGes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.

Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento

e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto

dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela- :

cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugao.

Embora existam diferentes formas de organizagdo de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-

ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em

trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secunddrias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-bésica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentacdo do assunto e ja traz

uma ideia da sua posicdo no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e

ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado

e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de vérias maneiras

diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto- :

res. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do peri-
odo, e o tépico que o antecede.
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Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advér-
bios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NiVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-

cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa

linguagem, nosso estilo (forma de expressao pessoal).

As inovagdes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que s6 as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reproducgdo gréafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonacdo, e
ainda os gestos e a expressdo facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao didria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressoes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (o Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, crénicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
—erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacao,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
estd presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na
expressdo dos esta dos emocionais etc.
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Nesse contexto, hd sempre autoridade dupla ou dual, por
responder ao comando da linha funcional e ao gerente da ho-
rizontal. Assim, hd a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou
balanceada:

e Forte — aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autori-
dade;

e Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

e Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre
os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndao ha consenso na literatura se a departamentali-
zagdo matricial de fato é um critério de departamentalizagdo, ou
um tipo de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande auto-
nomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo admi-
nistrativo geral da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a
gue os empregados sdao submetidos pode gerar ambiguidade de
decisdes e dificuldade de coordenacéo.

e Organizacao formal e informal

Organizagdo formal trata-se de uma organiza¢dao onde duas
OU Mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com
um relacionamento legal e oficial. A organizagdo € liderada pela
alta administragdo e tem um conjunto de regras e regulamentos
a seguir. O principal objetivo da organizacdo é atingir as metas
estabelecidas. Como resultado, o trabalho é atribuido a cada
individuo com base em suas capacidades. Em outras palavras,
existe uma cadeia de comando com uma hierarquia organizacio-
nal e as autoridades sdo delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagédo
|6gica de autoridade da organiza¢do formal e a cadeia de coman-
do determina quem segue as ordens. A comunicagdo entre os
dois membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:
— Organizagdo de Linha

— Organizagdo de linha e equipe

— Organizagdo funcional

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos
— Organiza¢dao Matricial

Organizacdo informal refere-se a uma estrutura social inter-
ligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real. E
possivel formar organiza¢des informais dentro das organizagdes.
Além disso, esta organizagdo consiste em compreensdao mutua,
ajuda e amizade entre os membros devido ao relacionamento
interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes
e interagBes governam o relacionamento entre os membros, ao
contrario da organizagdo formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal tenham
responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacio-
nem com seus préprios valores e interesses pessoais sem dis-
criminacgdo.

A estrutura de uma organizacdo informal é plana. Além dis-
so, as decisOes sdo tomadas por todos os membros de forma co-
letiva. A unidade é a melhor caracteristica de uma organiza¢do
informal, pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo
existem regras e regulamentos rigidos dentro das organizagdes
informais; regras e regulamentos sdo responsivos e adaptdaveis
as mudancas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relaciona-
dos. Existem muitas organizag¢des informais dentro de organiza-
¢Oes formais, portanto, eles sdao mutuamente exclusivos.

GESTAO PUBLICA
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GESTAO DO CONHECIMENTO H

O conhecimento se interpretado e admitido como uma fer-
ramenta é um aliado ou um recurso que precisa ser gerenciado,
pois nada representa ter e ndo utilizar. Por isso, Lacombe e Heil-
born (2003) definem gestdo do conhecimento como um conjunto
de esforgcos ordenados visando novos conhecimentos. Como um
processo de gestdo, podemos perceber o conhecimento em quatro
vertentes - geragdo, organizagdo, desenvolvimento e distribuigcdo,
tendo a distribuicdo o papel de manter um ciclo para uma nova ge-
racdo. Justifica tal distribui¢do, quando verificado que o conheci-
mento adotado por agentes produz resultantes para a organizagao,
gerando novos conteudos.

E a partir destes processos que podemos contribuir para uma
organizagdo que aprende, visto que ela tem a capacidade de adqui-
rir e transferir conhecimentos, bem como mudar comportamentos.

Portanto, todo processo administrativo possibilita a utilizagéo
de um método mais adequado, trabalhando com conhecimento
organizacional, para que seu papel no contexto possa apresentar
resultados satisfatérios. Na relagdo que estabelecemos com todas
as partes de uma estrutura, podemos perceber que hd uma depen-
déncia do conhecimento que gera atividades através de comporta-
mentos e de agles executadas por seus agentes, utilizando-se de
recursos ou artefatos disponiveis, para manter seus ciclos.

N3do vamos, neste breve contexto, abordar de uma forma mais
ampla o ciclo de vida organizacional, mas apenas reforgar o que evi-
dencia a relagdo com este assunto. Daft (2002) compreende que
as organizagdes nascem, envelhecem e eventualmente morrem e
observa que o préprio processo administrativo, na forma em que
foi conceituado, é um ciclo. Neste sentido, podemos perceber que
a soma dos ciclos oriunda de Processos Administrativos, os quais
formam ou definem o proprio ciclo de vida de uma organizagdo,
tem sua base no conhecimento organizacional.

Como exemplo de ciclo, o aprendizado se da pela pratica e é
preciso, desta forma, permitir que agentes tenham a liberdade e o
poder de executar suas atividades, num quase sem fim ‘aprender’.
Por isso Daft (2002) destaca que a isto podemos entender como
empowerment ou delegagdo de autoridade — que é dar aos agen-
tes o poder, a liberdade e a informagdo para tomarem decisdes e
participarem de forma ativa. E um comportamento que exige co-
nhecimento, podendo ser adotado em qualquer tipo e tipologia de
estrutura.

Quanto ao procedimento gerencial, destaca o autor, ha neces-
sidade de preparagdo de agentes para decidirem sobre parte de um
processo a partir de oportunidades concedidas, como forma de re-
conhecer que aos valores devem ser atribuidas condi¢des para uma
participagcdo mais efetiva.
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Os agentes ou executores devem ter liberdade para interpretar e implementar novas dire¢des, como defende TARAPANOFF (2001).
Por isso, aliar suporte técnico e cultura — no sentido do fortalecimento das relagdes e criagdo de novas redes de comunicacdo — auxilia no
crescimento pessoal e organizacional, pois existem fluxos de aprendizagem e estes precisam ser alimentados. Do lado técnico, somente
oportunizando agentes é que poderemos fortalecer um processo de aprendizagem. Esta atitude é um método que envolve comportamen-
to e compreensdo de que uma estrutura deve reconhecer e utilizar seu nivel cognitivo.

Sendo a aprendizagem organizacional um processo continuo de crescimento individual, grupal e organizacional, criando novas opor-
tunidades e experimentando novos desafios, Nadler et al (1993) observam que ensinar as organizagdes a aprender é a capacidade que
seus agentes possuem de adquirir conhecimentos com sua experiéncia e a experiéncia dos outros, modificando sua forma de funcionar de
acordo com esses conhecimentos.

Do ponto de vista conceitual, Aratjo (2006) contribui afirmando que uma organiza¢do que aprende é aquela que reconhece néo
existirem forgas separadas do mundo, mas sim fatos e situagbes gerados a um nivel inter-relacionado e de afinidade. Isto se refere ao que
métodos e processos devem possuir para, no minimo, encontrar resultados previstos.

Ao tratar de transferéncia de conhecimentos visando modificar comportamentos, Lacombe e Heilborn (2003), destacam existir uma
acentuada relagdo com a tipologia de uma organizagdo que aprende, apesar da observacdo de Wardman (1996): nds s6 vemos aquilo sobre
o que podemos falar. Nossa linguagem influencia a maneira como vemos as coisas.

Esta observagdo serve como meio para criarmos novas realidades e se ndo conseguimos falar sobre organizagées que aprendem,
dificilmente iremos crid-las ou enxergda-las. Este € um caminho possivel de estimular a reflexdao sobre as experiéncias que cruzam as orga-
nizagdes em todo momento, bem como saber que experiéncias outras organizagGes estdo recebendo e o que existe nesse contexto.

Como um processo natural de conduta, no sentido contingencial, para Carvalhal e Ferreira (1999) a organizagdo deve estar amparada
sobre alguns principios, como:

e estratégia: onde situam-se as células de competitividade, que concretizam programas de desenvolvimento de agentes com énfase
no valor; e

e cultura organizacional: onde situam-se as células de complexidade, que concentram programas de administragdo de conflitos.

Essas células mantém identidades de valor e de cultura. Por isso Chanlat (1996) descreve que os agentes ndo se reduzem a apenas
mdo-de-obra ou criadores de significdncia. Eles sGo, necessariamente, ao mesmo tempo, sujeitos dos dois e submetidos subjetivamente
aos dois, ou seja, eles se definem como mao-de-obra e ao mesmo tempo como portadores de diferentes identidades sociais multiplas
interligadas, sustentando principios de competitividade e de complexidade.

Por isso que a aquisicdao de conhecimento e o processo de experiéncia sé se concretizam havendo multiplas identidades interligadas,
como uma riqueza dos valores que se debatem e se multiplicam em favor da organizagdo. A extensdo deste assunto ndo cabe dentro
deste breve estudo, mas sua relagdo tem influéncia no contexto da efetividade, por isso sua consideragdo, pelo menos para ilustrar sua
amplitude.

O aprendizado faz parte da natureza humana, pois no fundo sempre somos aprendizes, portanto podemos dizer que a comunidade do
mundo dos negdcios esta aprendendo a aprender em grupo — dominio pessoal, transformando-se numa comunidade de aprendizagem,
com a pratica dos cinco niveis de aprendizagem de Guns (1998):

Aquisicio deafludes, con vicoBas, valores @ principios, informacdes. conh ecimenios
& habilidades. Farte disso, o s&r humano posss antes de fazer parte de uma
of ganiz aCao

I_,Iijlizaq;ﬂu como mera atividade e ndo aprendizagem afeliva. a ndo ser verificando o
real desampanho para avalacio & comparaco

chcxag FEREDr & Concaber Um QUaHIo amplo, aTas1aco Ao processo. Tem Sua base
nosS pressuposios da aquisi; o

Mudanca aphicar uma aprendizagem e promover a quabra de resrsténoia; e

\FAWAWA

Fluxo conlinuidades da 1odo o processo direcionado para o aprendiZzadd, oU S&ja. 4
maneira mals eficaz de enfrentar mudancas & sjudar a crid-las.
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da fiscalizagdo e cobranca pelo comprometimento ético destes or-
gaos.
Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As

empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar

paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para nao perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional

e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de :

trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como
uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi-
mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranga.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-

to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético é, naturalmente, admirado, pois o respeito
pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sdo profissionais éticos, :

ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-
to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de
deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdao honestos quanto
as proprias condigdes, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-

ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos.Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-

dos e satisfeitos.

Como estd a sua relagdo com a ética no trabalho?
Alguns eventos corriqueiros podem levar a reflexdao de como

lidamos com a ética profissional em nosso dia a dia no trabalho. O

famoso “jeitinho brasileiro”, enraizado em nossa cultura, faz com
que, muitas vezes, improvisemos solucdes antiéticas para situacoes
dificeis ou proibidas.

Por exemplo, surgiu a oportunidade de uma viagem no fim de
semana, mas, infelizmente, para aproveitar os dias fora da cidade,

sera preciso viajar na sexta-feira. O profissional ético, que se sen- :

te responsavel pelo desenvolvimento do seu trabalho, ndo usara o
jeitinho brasileiro e inventar casos: ida ao médico, visita a alguém
doente, etc.

Ele tentara negociar com o chefe a reposi¢dao de horas ou a pos-
sibilidade de fazer home office durante a viagem. Porque ele reco-

nhece o trabalho como um compromisso e sabe que deve encontrar

uma alternativa honesta para os imprevistos, quando necessario.
Outra situacdo que evidencia a falta de ética pode ocorrer na

relagdo com o cliente. Para ndo perdé-lo, muitas vezes, o funciona-

rio promete soluges que ndo existem e que nao podem ser desen-

volvidas no tempo necessario. Caso isso ocorra, a parceria estar3,

em breve, desgastada.

O profissional ético ndo oferece o que ndo é possivel entregar
e procura reverter as deficiéncias afirmando que tentara encontrar
alternativas rapidas.Por isso, € muito importante refletir sempre so-
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bre o que fariamos em um tipo de situagdo como as que citamos,
pois nunca se sabe quando acontecerd com a gente.

Etica profissional: Sigilo das informagdes

Sigilo é a condi¢do de algo que é mantido como oculto e secre-
to, fazendo com que poucas pessoas saibam da sua existéncia.

Quando uma pessoa pede sigilo sobre determinado assunto,
esta implicito que a informagdo ndo deve ser reproduzida para ou-
tras pessoas, mas sim reservada exclusivamente para aquela que a
esta recebendo.

Um conteudo sigiloso é aquele que esta sob regime de sigilo,
devendo ser mantido em privacidade. Todas as pessoas tém direito
ao sigilo pessoal, ou seja, de ndo cederem informagdes indesejadas
sobre as suas vidas privadas.

Sigilo profissional

Este é um comportamento previsto no Cédigo de Etica de todas
as profissdes. Consiste na condigdao de manter o sigilo das informa-
¢Bes cedidas pelo usuario / cliente ao profissional que o recepciou
/ atendeu.

O sigilo profissional também diz respeito ao comprometimen-
to que o profissional deve ter para com a empresa que trabalha,
evitando a divulga¢do de informagGes para companhias rivais que
possam, de alguma forma, prejudicar a sua empresa.

Quando o profissional ndo segue estas regras, ocorre a chama-
da “quebra do sigilo profissional”.

O sigilo profissional ndo é absoluto, em muitos casos, esse ele-
mento abre a possibilidade do profissional avaliar, subjetivamente,
se deve manter ou divulgar o fato sigiloso, devendo prevalecer o
disposto no Cddigo de ética Profissional da drea de atuagdo em que
o profissional trabalha.

E importante que o sigilo profissional é encontrado em diversos
dispositivos legais como a Constituicdo Federal, Cédigo Civil, Cédigo
Penal, entre outros.

Constitucionalmente, ninguém serd obrigado a fazer ou dei-
xar de fazer algo, sendo em virtude da lei, e que sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Esse
entendimento norteia os dispositivos legais que se referem ao sigilo
profissional.

Estado e o Sigilo Profissional

O Estado é a forma social mais abrangente, a sociedade de fins
gerias que permite o desenvolvimento, em seu seio, das individua-
lidades e das demais sociedades, chamadas de fins particulares. O
Estado, como pessoa, é uma ficgdo, € um arranjo formulado pelos
homens para organizar a sociedade e disciplinar o poder visando
que todos possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalida-
des particulares.

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuagdo deve
se guiar pela moral idénea. Mas ndo é propriamente o Estado que
é aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta ética ou
ndo aos homens que o compdem.

Alguns cidaddos recebem poderes e fungdes especificas dentro
da administragdo publica, passando a desempenhar um papel de
fundamental interesse para o Estado. Quando estiver nessa condi-
¢do, mais ainda, serd exigido o respeito a ética. Afinal, o Estado é
responsavel pela manutengdo da sociedade, que espera dele uma
conduta ilibada e transparente.

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengao, que, todavia, se
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interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.
Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-

de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinacgédo

distinta de forca e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
Ihor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forca em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas

umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,

por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.

Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo serd ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-

dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas '

transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagGes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que ndo se sente
em plena seguranca.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o obser- :

vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrdo, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os

aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragao.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende

a fazer coisas que n3o satisfazem seus desejos e os dos outros. Se '

o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele podera ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emog¢des como sdo, sem ten-
tar amplid-las. Ja se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integracdo e, dessa forma, per-

mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que

cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, o que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espaco fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.!

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagGes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser

alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional

de cada envolvido tais como: comunicagdo, cooperacgdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interagdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagOes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocarao aumento de interagdao e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuicdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagao-sentimentos” nao se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, hd uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informag0es, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencgas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferencas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferencas passam a constituir um repertério
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sao
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacGes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes bdsicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis
ou desfavoraveis — em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refle-
tem como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quan-
do digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude
em relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sdo o mesmo que os valo-
res, mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componen-

© tes: cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “Ndo gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de

Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nigdo, afeto e comportamento — é algo muito Util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
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rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢cdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p V F ‘
F V
P|9 |PAQ
VIV v
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| 9 |Pvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq ' F Vv
F| V Vv
FIF| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v i v
F|V Vv
F|F | F
P|a |pP=>q
ViV v
Condicional - Se p entado q A F E
F| V v
F| F v
P9 |Peq
V|V Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q V| F E
F|V | F
FIF | V
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢Ges que facilitard na resolugdo de diversas questoes

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
p q pVg pAg p—q pe g
V V V vV Vi v
V F V F F F
F v V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:

(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

I <|Tm|<|®D|<|=H|<|=%

I - R N - - e
ol s B o e B il Al Bl Bl -~

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-

pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.
A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo ldgica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DOO0REEO®
rv@o|v|v|v|F[v]F|v]v]
( ) Certo
() Errado
Resolugao:
P v (Q¢=>R), montando a tabela verdade temos:
R Q| P |[P| Vv ]| (Q | ¢ | R]I
\ Vv Vv Vv Vv \ \Y Vv
\Y, Vv F F \' Vv Vv Vv
Vv F \ \" Vv F F \"
\ F F F F F F Vv
F Vv \ Vv \' \Y, F F
F \ F F F Vv F F
F F Vv Vv Vv F Vv F
F F F F Vv F \Y F

Resposta: Certo
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lisacdo nesse processo, e seu desenvolvimento mental atinge prati-
camente o ponto culminantes, em termos de suas potencialidades
para o raciocinio abstrato.

Outro conceito de fundamental importancia para o estudo da

psicologia do desenvolvimento é a nogao de tarefa evolutiva. De-
senvolvido, principalmente, por Havighurst (1953), esse conceito
tem sido de grande utilidade para o estudo da evolugdo do compor-
tamento humano.

A pressuposicdo fundamental desse conceito é a de que .viver

é aprender, e crescer ou desenvolver-se é, também, aprender.. Ha
certas tarefas ou habilidades que o individuo tem que aprender para
poder ser considerado como pessoa de desenvolvimento adequado
e satisfatoriamente ajustado, conforme as expectativas da socieda-
de. Segundo essa teoria, a semelhanc¢a do que acontece nas teorias

de estagios evolutivos, ha fases criticas no processo do desenvolvi- :

mento humano, isto é, periodo em que tais tipos de aprendizagem
ou ajustamento devem acontecer. O organismo, por assim dizer,
encontra-se em condigdes dtimas para que tal ajustamento ocorra.
Por exemplo, ha um momento em que o organismo da crianga esta

maturacionalmente pronto para aprender a falar, a andar, etc. Se

a aquisicdo dessas habilidades se der no tempo proéprio, os ajus-
tamento delas dependentes serdo feitos naturalmente, através de
todo o processo evolutivo. Caso contrario, haverd, sempre, déficits
em todo tipo de ajustamento que requer tais habilidades como con-
di¢do fundamental. Em termos gerais do organismo, podemos dizer

que se uma tarefa evolutiva for realizada na fase critica adequada,

as fases subsequentes da evolugdo do individuo serdo mais facil-
mente alcangadas em termos do seu ajustamento pessoal. Se, por
outro lado, o organismo deixar de realizar uma tarefa evolutiva, ou
se houver falhas no processo em qualquer das suas partes, os ajus-
tamentos nas fases subsequentes serdo mais dificeis e, em alguns

casos, podem até deixar de ocorrer. As tarefas evolutivas abrangem

varios aspectos do processo evolutivo, incluindo o crescimento fisi-
co, o desempenho intelectual, ajustamento emocionais e sociais, as
atitudes com relagao ao préprio eu, é realidade objetiva, bem como
a formagdo dos padrdes tipicos de comportamento e a elaboragdo
de um sistema de valores.

Segundo Havighurst, ha trés aspectos principais da tarefa evo-
lutiva.

O primeiro se refere a maturagdo bioldgica, tal como aprender
e andar, a falar, etc.

O segundo se refere as pressdes sociais, tais como aprender a

ler, a comportar-se como cidaddo responsdvel e varias outras for-
mas do comportamento social.

O terceiro aspecto se refere aos valores pessoais que consti-
tuem a personalidade de cada individuo, que resulta de processos
de interagdo das forgas organicas e ambientais.

Para cada estagio da vida humana, ha certas tarefas evolutivas :

qgue devem ser incorporadas aos padroes de experiéncias e de com-
portamento do individuo.

Teorias do desenvolvimento humano
A complexidade do desenvolvimento humano de certo modo

exige uma complexa metodologia para seu estudo. Dentre as es-

tratégias para o estudo de desenvolvimento da personalidade sa-
lientam-se a teoria dos estagios evolutivos, as teorias diferenciais,
ipsativas e da aprendizagem social. A teoria dos estagios evolutivos
procura estabelecer leis gerais do desenvolvimento humano.

Advogando a existéncia de diferentes niveis qualitativos da or-

ganizagao, através dos quais, invariavelmente, passam todos os in-
dividuos de determinada espécie. As teorias diferenciais, por outro
lado, procuram estabelecer leis que permitem predizer os fatores
determinados das diferencas individuais de subgrupos no processo
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evolutivo. Para os adeptos das teorias ipsativas o que interessa é ve-
rificar o que muda e o que permanece constante através da historia
evolutiva de cada individuo. As teorias da aprendizagem social pro-
curam explicar o processo evolutivo do ser humano em temos das
técnicas de condicionamento, e tentam explicar o comportamento
como simples relagdo estimulo-resposta.

Dentre as muitas teorias do desenvolvimento humano salien-
tamos quatro que evidenciam como de maior importancia: a teoria
psicanalitica de Freud, a teoria interpessoal de Sullivan, a teoria psi-
cossocial de Erickson, e a teoria cognitiva de Jean Piaget.

Teoria Psicanalitica de Freud - Existem criticas a essa teoria pelo
fato de ndo haver Freud, para estabelecer suas conclusGes, feito
seus estudos com criangas, e sim, com adultos psicologicamente
doentes. E ha sérias restri¢cdes a teoria freudiana da personalida-
de, especialmente por ela baseada, exclusivamente, no método de
observacdo clinica e fundamentada na psicopatologia. Reconhece-
mos, entretanto, a grande intui¢do de Freud e sua notavel contribui-
¢do para o estudo do comportamento humano. Convém salientar
gue mais recentemente tem havido sérias tentativas no sentido
de testar, experimentalmente, algumas das hipoteses levantadas
por Freud, como atestam o trabalho de Lindzey e Hall, Silvermam
e outros. Segundo Hall e Lindzey (1970), Freud foi o primeiro a re-
conhecer a estrita relagdo existente sobre o processo evolutivo e a
personalidade humana.

Embora hoje a influéncia da teoria psicanalitica ndo seja tdo
grande como antes, no campo da psicologia do desenvolvimento,
ela perdura através de reformulagdes que procuram operacionali-
zar, para fins de pesquisa experimental, alguns dos conceitos funda-
mentais elaborados pelo criador da Psicanalise.

Parece razoavel dizer-se que, de todas as teorias de personali-
dade até hoje formuladas, a teoria de Freud é a que mais se apro-
xima daquilo que chamam os autores de paradigma na histéria das
ciéncias.

E verdade que podemos fazer restricdes a teoria freudiana do
desenvolvimento da personalidade, mas ha certos pontos que mes-
mo os que ndo concordam com Freud tém dificuldade em negar.
Por exemplo, a tese de que existe uma relagdo de causa e efeito no
processo evolutivo, partindo da infancia até a vida adulta, parece
indiscutivel a luz das evidéncias disponiveis.

Se bem que o determinismo absoluto do passado, implicito na
teoria freudiana, mereca restri¢des, ndao se pode negar que experi-
éncias prévias sdo importantes na determinagao de futuros padrées
de comportamento.

A grande énfase da teoria freudiana, quanto ao processo da
evolucdo psicolégica do homem, concentra-se nos primeiros anos
de vida. Dai o fato de que, até recentemente os estudos da psi-
cologia do desenvolvimento, que sofreram durante muito tempo
grande influéncia da psicanalise, limitavam-se a infancia e a adoles-
céncia. A rigor, a psicanalise classica ndo tem muito a dizer sobre o
desenvolvimento da personalidade apds a adolescéncia, pois o es-
tagio genital representa, praticamente, o ponto final e até mesmo,
ideal da evolugdo psicossexual do ser humano. Mais tarde, Freud
tentou ampliar a extensdo desse processo evolutivo, ao elaborar a
teoria do impulso para a morte, ou, mais especificamente, a teoria
do comportamento agressivo. Ndo chegou a deixar marcas signifi-
cativas as demais fases da evolugdo psicolégica do homem, além
da infancia e da adolescéncia. Coube a outros psicanalistas a tarefa
de ampliar a teoria freudiana quanto a esse aspecto. E o caso, por
exemplo, de Harry Sullivan e especialmente o de Erik Erikson.

A teoria freudiana salienta os conceitos de energia psiquica e
de fatores inconscientes de comportamento como ponto de parti-
da. Os impulsos bdsicos sdo eros - impulso para a vida, e agressdo
- impulso para a morte. A estrutura da personalidade concebida
originalmente, em termos topograficos como consciente, pré-cons-
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ciente e inconsciente, é substituida pelo conceito dindmico do id,
que representa as forcas bioldgicas, instintivas da personalidade;
e ego, que representa o principio da realidade, e o superego, que

representa as forcas repressivas da sociedade. Ha cinco estagios

da evolugdo psicossexual: a fase oral, periodo da vida em que, pra-
ticamente, a Unica fonte de prazer é a zona oral do corpo, e que
apresenta como principal caracteristica psicolégica a dependéncia
emocional.

A fase anal, caracterizada pela retentividade, a fase falica, na

qual surge o Complexo de Edipo, e o que se caracteriza pelo exi-
bicionismo. A fase latente, em que a energia libidinosa é canaliza-
da para outros fins e a fase genital, que representa o alvo ideal do
desenvolvimento humano. No processo evolutivo o individuo pode
parar numa fase imatura. Nesse caso se diz que houve uma fixacdo.

O individuo pode, também, voltar a formas imaturas do comporta- :

mento, em cujo caso se diz que houve uma regressao. Mecanismos
de defesas sdao formas pelas quais o eu procura manter sua integri-
dade. Dentro de certos limites sdo considerados normais. Quando,
porém, ultrapassam esses limites, tornam-se patogénicos.

Sullivan é psicanalista, mas da muita énfase aos fatores sociais

do comportamento humano. As relagdes interpessoais constitui a
base da personalidade. Na infancia, a experiéncia basica é o medo
ou ansiedade, resultante da inter-relagdo com a figura materna.
Através da empatia a crianga incorpora personificagdes positivas e
negativas. Nesse periodo ela forma, também, diferentes autoima-

gens: 0 .bom-eu., 0 .mau-eu. e 0 .ndo-eu.. Aidade juvenil é a grande

fase do processo de socializagdo. A crianca aprende a subordinagdo
e a acomodagao social bem como a lidar com o conceito de auto-
ridade.

A pré-adolescéncia se caracteriza pela necessidade de com-
panheirismo com pessoas do mesmo sexo e pela capacidade de

apreciar as necessidades e sentimentos do outro. Na primeira ado- :

lescéncia o individuo se torna conscio de trés necessidade bdsicas:
paixdo, intimidade e seguranga pessoal, e procura meios de inte-
gra-los adequadamente. A segunda adolescéncia marca o inicio das
relacGes interpessoais amadurecidas. Na fase adulta o eu se apre-
senta estdvel e idealmente livre da excessiva ansiedade.

Erickson salienta os aspectos culturais do processo evolutivo :

da personalidade. Ha oito estagios nesse processo, cada um deles
apresenta duas alternativas: quando o estagio evolutivo é satisfato-
riamente alcangado, o produto sera uma personalidade sauddvel;
quando ndo é atingido, o resultado serda uma personalidade emo-

cionalmente imatura ou desajustada. Na infancia o individuo adqui-

re confianca basica ou desconfianga basica. Na meninice ele pode
adquirir o senso de autonomia ou, entdo, o sentimento de vergo-
nha e duvida. Na fase ludica a crian¢a pode desenvolver a atitude
de iniciativa ou, quando |he falta o estimulo do meio, pode desen-
volver o sentimento de culpa e de inadequag¢do. Na idade escolar

o individuo se identifica com o ethos tecnoldgico de sua cultura :

adquirindo o senso de industria ou, na auséncia dessas condicGes,
pode desenvolver o sentimento de inferioridade. Na adolescéncia a
crise psicossocial é o encontro da identidade do individuo. Quando
isso ndo ocorre, da-se a difusdo da identidade com repercussdes
negativas através de toda a vida.

A vida adulta compreende trés fases: adulto jovem, caracteriza-
da por intimidade e solidariedade, do angulo positivo, e isolamento,
do lado negativo; adulticia que se caracteriza ou pela geratividade
ou pela estagnagao; e a maturidade que apresenta a integridade ou
desespero como alternativas.

A teoria cognitiva de Jean Piaget exerce hoje relevante papel

em todas as areas da psicologia e, principalmente, nos campos
aplicados da educacdo e da psicoterapia. Abandonando a ideia de
avaliar o nivel de inteligéncia de um individuo por meio de suas res-
postas aos itens de determinados testes, Piaget adotou um método
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clinico através do qual procura acompanhar o processo do pensa-
mento da criancga para dai chegar ao conceito de inteligéncia como
capacidade geral de adapta¢do do organismo.

Os conceitos fundamentais da teoria de Piaget sdo: esquema,
ou estrutura, que é a unidade estrutural do desenvolvimento cogni-
tivo; assimilagdo, processo pelo qual novos objetos sdo incorporado
aos esquemas; acomodag¢do, que ocorre quando novas experién-
cias modificam esquemas; equilibragdo, resolugdo de tensdo entre
assimilacdo e acomodacgdo; operacdo, rotina mental caracterizada
por sua reversibilidade e que representa o elemento principal do
processo do desenvolvimento cognitivo. O desenvolvimento cogni-
tivo se da em quatro periodo: o periodo sensério-motor, caracteri-
zado pelas atividades reflexas; o periodo pré-operacional, em que
a criancga pode lidar simbolicamente com certos aspectos da reali-
dade, mas seu pensamento ainda se caracteriza pela responsabili-
dade; o periodo das operagdes concretas, em que a crianga adquire
o0 esquema de conservacdo; e o periodo das operagGes formais,
caracterizado pelo pensamento proposicional e que representa o
ideal da evolugdo cognitiva do ser humano.

Estdgio ou periodos de desenvolvimento da vida humana

Os psicologos do desenvolvimento humano sdo unanimes em
estabelecerem fases, periodos para determinar nas varias etapas da
vida do individuo.

S3o assim circunscritas por apresentarem caracteristicas e pa-
drGes de si mesmas semelhantes.

Sucedem-se, naturalmente, uma a outra, desde o momento da
concepgao até a velhice.

Para atender aos objetivos do trabalho, focalizaremos as pri-
meiras fases de vida até a adolescéncia.

Tomando por base a classificagdo dos estagios evolutivos se-
gundo Jean Piaget, o grande estudioso da génese e desenvolvimen-
to dos processos cognitivos da crianga, existem quatro periodos no
desenvolvimento humano:

1 - Periodo sensorio-motor: de 0 a 2 anos

2 - Periodo pré-operacional: de 2 a 7 anos

2.1. Pensamento simbdlico pré-conceitual: 2 a 4 anos

2.2. Pensamento intuitivo: 4 a 7 anos

3 - Periodo das operagdes intelectuais concretas: 7 a 12 anos

4 - Periodo das operagOes intelectuais abstratas: dos 12 anos
em diante.

Além de serem observados os periodos ou estdgios acima, os
estudiosos da psicologia do desenvolvimento humano estabelece-
ram areas ou aspectos para esse estudo. Embora o ser humano seja
um todo, integrado, sabemos que existem setores ou areas para
as quais sdo dirigidas as atividades e o comportamento humanos,
ainda que sejam profundamente interligados. Desta forma, para
estudo e andlise apropriados, o desenvolvimento é estudado nos
aspectos fisico, mental/cognitivo, emocional/ afetivo, social. Muitas
vezes empregam-se outras divisdes, agrupando diferentemente as
areas: psicofisica, socio-emocional, psicossocial, psicomotora, etc.

As tarefas evolutivas do processo de desenvolvimento humano

© sdo, sobretudo:

a) ter um corpo sadio, forte, residente, desenvolvido;

b) usa-lo como instrumento de expressdo e de comunicagdo
social, como meio de participar da vida social, de colaborar com os
outros na responsabilidade de fazer sua vida e de melhorar sua qua-
lidade e, enfim, uma base consistente sobre a qual a pessoa possa
desenvolver o seu espirito;

c) formar o intelecto até alcancar a etapa do pensamento abs-
trato, imprescindivel para se compreender com mais profundidade
e realidade humana;

Editora o

uc

a

a solug&o para o seu concursol



