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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-

ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia ‘

principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-
tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.

Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, t6- :

picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-
lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-

lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma

distracdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-
so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de
melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto € a iden-

tificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias

secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢cOes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi-

ficado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso o can-

didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.

ol
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Identificando o tema de um texto

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um

. texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o

titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-

. finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois 0s cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/
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IDENTIFICACAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS
Ironia

estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
BEM, E TARDE! Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA MATIS UM POUCO!

LOGO PODE
MOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencgdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li- :
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a :

personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Editora o
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Ironia dramatica (ou satirica)
A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos

© textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que '

suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-

- plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
. irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cémicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

. rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;

ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOL
PENALTI
SIM, ELE

Vo

INTERVEHQ.ED MILITAR

Andlise e a interpretagao do texto segundo o género em que
se inscreve

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

. conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacéo trabalha

com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos
Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo

. 0s topicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na

apreensdo do conteldo exposto.
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e Recursos humanos —também chamada de gestdo de pessoas,
busca encontrar, atrair e manter as pessoas de que a organizagdo

necessita, envolvendo atividades anteriores a contratagdo do fun-
cionario e posteriores ao seu desligamento, tais como: planejamen- :

to de mao-de-obra, recrutamento e selegdo, treinamento, avaliagao
de desempenho e remuneragao etc.

® Pesquisa e Desenvolvimento — busca transformar as informa-
¢Oes de marketing, as ideias originais e os avangos da ciéncia em

produtos e servigos. Identifica e introduz novas tecnologias, bem

como melhora os processos produtivos para redugdo de custos.

e Estrutura organizacional
A estrutura organizacional na administragdo é classificada

como o conjunto de ordenacgdes, ou conjunto de responsabilida- :

des, sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes
de uma organizag¢ao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o desen-
volvimento das atividades da organiza¢do, adaptando toda e
qualquer alteragdo ou mudancga dentro da organizagdo, porém

essa estrutura pode n3o ser estabelecida unicamente, deve-se !

estar pronta para qualquer transformagao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura infor-
mal e estrutura formal, a estrutura informal é estavel e esta su-
jeita a controle, porém a estrutura formal é instavel e ndo esta
sujeita a controle.

¢ Tipos de departamentalizagdao

E uma forma de sistematizacdo da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de agdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empre-

sa. Assim, a organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que

tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em con-
ceitos de divisdao do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado
aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quando fala-

mos sobre departamentalizagdo tratamos da especializacdo ho-

rizontal, que tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

e Departamentalizacdo funcional ou por funcdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo, se tra-
tando do agrupamento feito sob uma légica de identidade de
funcdes e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especia-

nais, tais como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializagdao das pessoas na funcdo, facilitan-
do a cooperagdo técnica; economia de escala e produtividade,
mais indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes departa- :

mentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional como
um todo, com cada departamento estando focado apenas nos
seus proprios objetivos e problemas.

¢ Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizacdo

ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a orga-

nizagdo possui. Justificando-se assim, quando ha necessidades
heterogéneas entre os diversos publicos da organizagdo. Por
exemplo (loja de roupas): departamento masculino, departa-
mento feminino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as de-

mandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizag¢do e multiplicacdo de fungdes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além
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de poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departa-
mento diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao
seu tipo de cliente.

® Por processos: Resume-se em agregar as atividades da or-
ganizagdo nos processos mais importantes para a organizagao.
Sendo assim, busca ganhar eficiéncia e agilidade na producgdo de
produtos/servicos, evitando o desperdicio de recursos na pro-
ducdo organizacional. E muito utilizada em linhas de produc3o.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposi¢do racional dos recursos, au-
mentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

¢ Departamentalizacdo por produtos: A organizagdo se es-
trutura em torno de seus diferentes tipos de produtos ou ser-
vigcos. Justificando-se quando a organizagdao possui uma gama
muito variada de produtos que utilizem tecnologias bem diver-
sas entre si, ou mesmo que tenham especificidades na forma de
escoamento da producdo ou na prestagdo de cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamentos
envolvidos em um determinado nicho de produto ou servigo,
possibilitando maior inovagdo na produgdo.

Desvantagem: a “pulverizagdo” de especialistas ao longo da
organizacgao, dificultando a coordenacédo entre eles.

* Departamentalizacdo geogréfica: Ou departamentalizacdo
territorial, trata-se de critério de departamentalizacdo em que
a empresa se estabelece em diferentes pontos do pais ou do
mundo, alocando recursos, esforgos e produtos conforme a de-
manda da regido.

Aqui, pensando em uma organizacdo Multinacional, pressu-
pondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil. Obvia-
mente, os interesses, habitos e costumes de cada povo justifica-
rdao que cada filial tenha suas especificidades, exatamente para
atender a cada povo. Assim, percebemos que, dentro de cada
filial nacional, poderéo existir subdivisGes, para atender as dife-
rentes regiGes de cada pais, com seus costumes e desejos. Como
cada filial estara estabelecida em uma determinada regido geo-
grafica e as filiais estardo focadas em atender ao publico dessa
regido. Logo, provavelmente haverd dificuldade em conciliar os
interesses de cada filial geografica com os objetivos gerais da

© empresa.
lizagdo, agrupando conforme as diferentes fungdes organizacio-

* Departamentalizacdo por projetos: Os departamentos sdo
criados e os recursos alocados em cada projeto da organizagdo.
Exemplo (construtora): pode dividir sua organizagdo em torno
das construgdes “A”, “B” e “C”. Aqui, cada projeto tende a ter
grande autonomia, o que viabiliza a melhor consecugdo dos ob-
jetivos de cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execug¢do do pro-
jeto e proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa como
um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo de estru-
turas (sugando mais recursos), e inseguranga nos empregados
sobre sua continuidade ou ndo na empresa quando o projeto no
gual estdo alocados se findar.

e Departamentalizagao matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e é uma mis-
tura da departamentaliza¢do funcional (mais verticalizada), com
uma outra mais horizontalizada, que geralmente é a por proje-
tos.
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Nesse contexto, hd sempre autoridade dupla ou dual, por
responder ao comando da linha funcional e ao gerente da ho-
rizontal. Assim, hd a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou
balanceada:

e Forte — aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autori-
dade;

e Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

e Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre
os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndao ha consenso na literatura se a departamentali-
zagdo matricial de fato é um critério de departamentalizagdo, ou
um tipo de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande auto-
nomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo admi-
nistrativo geral da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a
gue os empregados sdao submetidos pode gerar ambiguidade de
decisdes e dificuldade de coordenacéo.

e Organizacao formal e informal

Organizagdo formal trata-se de uma organiza¢dao onde duas
OU Mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com
um relacionamento legal e oficial. A organizagdo € liderada pela
alta administragdo e tem um conjunto de regras e regulamentos
a seguir. O principal objetivo da organizacdo é atingir as metas
estabelecidas. Como resultado, o trabalho é atribuido a cada
individuo com base em suas capacidades. Em outras palavras,
existe uma cadeia de comando com uma hierarquia organizacio-
nal e as autoridades sdo delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a relagédo
|6gica de autoridade da organiza¢do formal e a cadeia de coman-
do determina quem segue as ordens. A comunicagdo entre os
dois membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:
— Organizagdo de Linha

— Organizagdo de linha e equipe

— Organizagdo funcional

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos
— Organiza¢dao Matricial

Organizacdo informal refere-se a uma estrutura social inter-
ligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real. E
possivel formar organiza¢des informais dentro das organizagdes.
Além disso, esta organizagdo consiste em compreensdao mutua,
ajuda e amizade entre os membros devido ao relacionamento
interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes
e interagBes governam o relacionamento entre os membros, ao
contrario da organizagdo formal.

Embora os membros de uma organizagdo informal tenham
responsabilidades oficiais, € mais provavel que eles se relacio-
nem com seus préprios valores e interesses pessoais sem dis-
criminacgdo.

A estrutura de uma organizacdo informal é plana. Além dis-
so, as decisOes sdo tomadas por todos os membros de forma co-
letiva. A unidade é a melhor caracteristica de uma organiza¢do
informal, pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo
existem regras e regulamentos rigidos dentro das organizagdes
informais; regras e regulamentos sdo responsivos e adaptdaveis
as mudancas.

Ambos os conceitos de organizagdo estdo inter-relaciona-
dos. Existem muitas organizag¢des informais dentro de organiza-
¢Oes formais, portanto, eles sdao mutuamente exclusivos.
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GESTAO DO CONHECIMENTO H

O conhecimento se interpretado e admitido como uma fer-
ramenta é um aliado ou um recurso que precisa ser gerenciado,
pois nada representa ter e ndo utilizar. Por isso, Lacombe e Heil-
born (2003) definem gestdo do conhecimento como um conjunto
de esforgcos ordenados visando novos conhecimentos. Como um
processo de gestdo, podemos perceber o conhecimento em quatro
vertentes - geragdo, organizagdo, desenvolvimento e distribuigcdo,
tendo a distribuicdo o papel de manter um ciclo para uma nova ge-
racdo. Justifica tal distribui¢do, quando verificado que o conheci-
mento adotado por agentes produz resultantes para a organizagao,
gerando novos conteudos.

E a partir destes processos que podemos contribuir para uma
organizagdo que aprende, visto que ela tem a capacidade de adqui-
rir e transferir conhecimentos, bem como mudar comportamentos.

Portanto, todo processo administrativo possibilita a utilizagéo
de um método mais adequado, trabalhando com conhecimento
organizacional, para que seu papel no contexto possa apresentar
resultados satisfatérios. Na relagdo que estabelecemos com todas
as partes de uma estrutura, podemos perceber que hd uma depen-
déncia do conhecimento que gera atividades através de comporta-
mentos e de agles executadas por seus agentes, utilizando-se de
recursos ou artefatos disponiveis, para manter seus ciclos.

N3do vamos, neste breve contexto, abordar de uma forma mais
ampla o ciclo de vida organizacional, mas apenas reforgar o que evi-
dencia a relagdo com este assunto. Daft (2002) compreende que
as organizagdes nascem, envelhecem e eventualmente morrem e
observa que o préprio processo administrativo, na forma em que
foi conceituado, é um ciclo. Neste sentido, podemos perceber que
a soma dos ciclos oriunda de Processos Administrativos, os quais
formam ou definem o proprio ciclo de vida de uma organizagdo,
tem sua base no conhecimento organizacional.

Como exemplo de ciclo, o aprendizado se da pela pratica e é
preciso, desta forma, permitir que agentes tenham a liberdade e o
poder de executar suas atividades, num quase sem fim ‘aprender’.
Por isso Daft (2002) destaca que a isto podemos entender como
empowerment ou delegagdo de autoridade — que é dar aos agen-
tes o poder, a liberdade e a informagdo para tomarem decisdes e
participarem de forma ativa. E um comportamento que exige co-
nhecimento, podendo ser adotado em qualquer tipo e tipologia de
estrutura.

Quanto ao procedimento gerencial, destaca o autor, ha neces-
sidade de preparagdo de agentes para decidirem sobre parte de um
processo a partir de oportunidades concedidas, como forma de re-
conhecer que aos valores devem ser atribuidas condi¢des para uma
participagcdo mais efetiva.
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X| - acasa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-

te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, :
¢ do “de cujus”;

por determinacdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de 2015) (Vigéncia)
XIl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunica-
¢Oes telegraficas, de dados e das comunicagGes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugdo pro-
cessual penal;(Vide Lei n2 9.296, de 1996)
XIlI - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profis-
sdo, atendidas as qualificagbes profissionais que a lei estabelecer;
XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de

paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, per-

manecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o

mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-

petente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, vedada
a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de coope-

rativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia

estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagGes sé poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXIl - é garantido o direito de propriedade;

XXIIl - a propriedade atendera a sua fungdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo :

por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constituigao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-

petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao pro-

prietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, :

publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - s3o assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participag¢des individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representacGes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais pri-

vilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegdo as cria- :

¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;
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XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera
regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que nao lhes seja mais favoravel a lei pessoal

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos infor-
macoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou ge-
ral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilida-

de, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga

da sociedade e do Estado;(Regulamento) (Vide Lei n2 12.527, de
2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagao
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagses;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena

© sem prévia cominac3o legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punirad qualquer discriminagdo atentatéria dos direi-
tos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancdveis e insuscetiveis de
graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiancdvel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, poden-
do a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privacdo ou restri¢do da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;
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XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica :

e moral;

L - as presididrias serdo asseguradas condi¢bes para que pos-
sam permanecer com seus filhos durante o periodo de amamen-
tacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado,

em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de :

comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela au-
toridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por

meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em jul-
gado de sentenca penal condenatéria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identifi-
cagdo criminal, salvo nas hipodteses previstas em lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida a¢do privada nos crimes de agdo publica, se
esta nao for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
guando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso senao em flagrante delito ou por or-

dem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, '

salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente mi-
litar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o
de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da fami-
lia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatério policial;

LXV - a prisao ilegal serd imediatamente relaxada pela autori- :

dade judiciaria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel
pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagdo alimen-
ticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a “habeas-corpus” sempre que alguém so-
frer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranga para proteger di-

reito liquido e certo, ndo amparado por “habeas-corpus” ou “habe- :

as-data”, quando o responsdvel pela ilegalidade ou abuso de poder
for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribui¢cdes do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associa¢do legal-
mente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;
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LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta
de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionali-
dade, a soberania e a cidadania;

LXXIIl - conceder-se-a “habeas-data”:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIl - qualquer cidad3do é parte legitima para propor agao
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o

¢ autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus

da sucumbeéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, as-
sim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na for-
ma da lei:(Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acGes de “habeas-corpus” e “habeas-

¢ -data”, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cida-

dania.(Regulamento)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo asse-
gurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 45, de 2004) (Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecédo dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 115, de 2022)

§ 12 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamen-
tais tém aplicagdo imediata.

§ 22 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdao nao

. excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela ado-

tados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federati-
va do Brasil seja parte.

§ 32 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos hu-
manos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional,
em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos mem-
bros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 45, de 2004) (Vide ADIN 3392) (Vide
Atos decorrentes do disposto no § 32 do art. 52 da Constituigdo)

§ 42 O Brasil se submete a jurisdi¢do de Tribunal Penal Inter-
nacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo.(Incluido pela

. Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 62 Sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, a alimentacdo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previ-
déncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situagao de vulnerabilidade

. social terd direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder

publico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei, observa-
da a legislagdo fiscal e orcamentaria(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 114, de 2021)
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INFORMATICA E SEGURANGA DA INFORMAGAO

— Equagoes a tinta: se utilizar um dispositivo com tela sensivel ao toque é possivel desenhar equagdes matematicas, utilizando o dedo
ou uma caneta de toque, e o programa serd capaz de reconhecer e incluir a formula ou equagdo ao documento.

A | A [# Linha de Assinatura - T[
o J = 4 '-.' Data e Hora Q
Caiade Partes WordAd  Letra Equagdo]Simbola
Texto ~ Répidas ~ - Capitular - " Objeto = - -
Texto Simbolos

— Historico de versdoes melhorado: va até Arquivo > Histérico para conferir uma lista completa de alterag¢des feitas a um documento
e para acessar versdes anteriores.

— Compartilhamento mais simples: clique em Compartilhar para compartilhar seu documento com outras pessoas no SharePoint, no
OneDrive ou no OneDrive for Business ou para enviar um PDF ou uma cépia como um anexo de e-mail diretamente do Word.

3] a x

®

,Q+ Compartilhar

£ Localizar ~

bCcC AaBbCcD« AaBbCcDt

'.’E.; Substituir

ftulo  Enfase Sutil Enfase ¥

L'; Selecionar~

— Formatagdo de formas mais rapida: quando vocé insere formas da Galeria de Formas, é possivel escolher entre uma cole¢do de
preenchimentos predefinidos e cores de tema para aplicar rapidamente o visual desejado.
— Guia Layout: o nome da Guia Layout da Pagina na versdo 2010/2013 do Microsoft Word mudou para apenas Layout?.

Desenhar  Design Layout | Referéncias
Interface Grafica
Barra de Ferramentas de Explore a faixa de opgles Descubra os tudo o que ‘Compartilhe sew trabalho com owtras
Acessa Ripldo Confin o que o Word pode fazer, cique Escolha tabelas, imagere & outros Pesquise of comandas da Word, pessoas
Mansenha as comandes nas quise da faika de opoBes e explore 25 ‘ohjetos em um dooumento para revelar ‘obenha Ajuda ou £ busces Corvidke outras petoas para exibir ¢ adi-
Tavoritos sempre visvess. feramentas dipanheets. ‘outras guias. i Ve, tar docurnendos baseados em nuvem.

r o ¥ S EE LT ek abee fy ol Aol Salhfefh
o e ibeng T d-mnr|R-¥-a- e - i © g T ! Foanr e
v - i . Famur 1 e - i—
MNeveaaeio v : : ’
= " =18
ks Pighun  Masbaie 5 Mavegue com facilidade Formate com a Minibarra de Ferramentas g | 5 As
— Uksa 2 harra lateral opcional CEqque com o botio direito do mouse T L
redamersiondvel para genenciar am bexios @ em objetos para formaté-los
_Tr Thas lorgos @ i The P ol
f et i Mostre ou oculte a faixa de
il opgdes
’ 1 e Clique no icone de alfinete
= ger a faba de opghes
Contoso Bistro s b apadescioh
v ] B aoclicar na seta.
Dr Altere o modo de exiblgio
b E s J Cliqupr::‘:clﬁn d:nb:::dl
Clgque em qualquer indicador da basra - | opgies de modo de exibicio
dlﬂ_m para n?nglrp-ln documantn, ‘ou use 0 controke desiizante de
endhir a5 estatisticas de comtagem de room para ampliar a exibicio
palavras ouverificar a ortografia da pagina, como preferir.
I—. a1 s Tpwam [ A L ' n '—I

Guia de Inicio Rdpido.?

2 CARVALHO, D. e COSTA, Renato. Livro Eletronico.
3 https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/5297/Guia_de_Inicio_Rapido___ Word_2016_14952206861576.pdf

Editora o

oluca

a solug&o para o seu concursol

182




INFORMATICA E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Ao clicar em Documento em branco surgird a tela principal do Word 2016°.

T AcSbCohr

TEE BABLCCD | AsBOCID: )

i (Conp » |11 A oA Aar

b

=== |=- ¥ . T Hormal | T 5em Esp.

a-

2 de Tremsterénci

Calar - :
T e sramangs | M T 5T X X

& Locakan =
3B Substituir
Seledionie -

Edigia -

.

Phginaidei Gpateman [ Partuguéc Braid

Area de trabalho do Word 2016.Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

Permite adicionar atalhos, de fungGes comumente utilizadas no trabalho com documentos que podem ser personalizados de acordo

com a necessidade do usuario.

Inserir Layout da Pagi

o] -
_=] o Calibri (Corpe = 11 | A A7

Faixa de Opgoes
Faixa de OpgOes é o local onde estdo os principais comandos do Word, todas organizadas em grupos e distribuidas por meio de guias,
que permitem facil localizacdo e acesso. As faixas de Op¢des sdo separadas por nove guias: Arquivos; Pagina Inicial, Inserir, Design, Layout,

Referéncias, Correspondéncias, Revisdo e Exibir.

= i-
Aropuivo _ Inserr Design Layout Referéncas Comespondéncias Revislo EBxbir

— Arquivos: possui diversas funcionalidades, dentre algumas:

— Novo: abrir um Novo documento ou um modelo (.dotx) pré-formatado.
— Abrir: op¢des para abrir documentos ja salvos tanto no computador como no sistema de armazenamento em nuvem da Microsoft,

One Drive. Além de exibir um histdrico dos ultimos arquivos abertos.
— Salvar/Salvar como: a primeira vez que ira salvar o documento as duas op¢des levam ao mesmo lugar. Apenas a partir da segunda

vez em diante que o Salvar apenas atualiza o documento e o Salvar como exibe a janela abaixo. Contém os locais onde serdo armazenados
os arquivos. Opgoes locais como na nuvem (OneDrive).
— Imprimir: op¢des de impressdao do documento em edi¢do. Desde a opgao da impressora até as pdaginas desejadas. O usuario tanto

pode imprimir paginas sequenciais como paginas alternadas.
4 Melo, F. INFORMATICA. MS-Word 2016.
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rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢cdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p V F ‘
F V
P|9 |PAQ
VIV v
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| 9 |Pvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq ' F Vv
F| V Vv
FIF| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v i v
F|V Vv
F|F | F
P|a |pP=>q
ViV v
Condicional - Se p entado q A F E
F| V v
F| F v
P9 |Peq
V|V Vv
Bicondicional &~ p se e somente se q V| F E
F|V | F
FIF | V
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢Ges que facilitard na resolugdo de diversas questoes

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
p q pVg pAg p—q pe g
V V V vV Vi v
V F V F F F
F v V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:

(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

I <|Tm|<|®D|<|=H|<|=%

I - R N - - e
ol s B o e B il Al Bl Bl -~

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-

pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.
A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo ldgica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DOO0REEO®
rv@o|v|v|v|F[v]F|v]v]
( ) Certo
() Errado
Resolugao:
P v (Q¢=>R), montando a tabela verdade temos:
R Q| P |[P| Vv ]| (Q | ¢ | R]I
\ Vv Vv Vv Vv \ \Y Vv
\Y, Vv F F \' Vv Vv Vv
Vv F \ \" Vv F F \"
\ F F F F F F Vv
F Vv \ Vv \' \Y, F F
F \ F F F Vv F F
F F Vv Vv Vv F Vv F
F F F F Vv F \Y F

Resposta: Certo
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mento);
e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos

5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualiza¢do do futu-
ro e tragar programa de agdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacgdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

do com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

® Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;

— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;

— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais
contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo

figurino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas
e pelas teorias anteriores. Fun¢Bes essencialmente humanas

comecgam a ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranca e Comu-
nicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Ad-
ministragao.

POC2 (Classica) PODC (Neocléssica)
PREVISAO + ORGANIZAGED PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAO
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAQ + CONTROLE
CONTROLE
280 ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

¢ Fundamentos da Abordagem Neocldssica

— A Administracdo é um processo operacional composto
por funcdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e con-

* trole.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente

i e afetam a Administracgdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e
interatividade com o meio.
— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Adminis-

- tragdo.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.
Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes

: chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo
. alcangaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as

coisas deveriam ser feitas.
Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso

. da Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que cha-
Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acor- :

mamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragao.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungoes

— Internalizacdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizag¢do do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria soélida e abrangente, que servisse de orientagdo para
o administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Buro-

. cratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura,

ela também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima
muito da Teoria de Relagdes Humanas.
No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
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da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram
criticas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo
se tem uma preposi¢ao de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
s0as.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia

e uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
gue a Teoria das Relagbes Humanas tenha avancado, ela criti- :

ca as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma
nova teoria. Ja na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebe-
mos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao
se colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa

sinergia e cooperacgdo dos individuos gerara um valor a mais que :

a simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizagdes

— Sociedade =
empresa, familia).

— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e
tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias
organizagdes.
— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes;

Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra- :

balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizacéo.

e Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam; :

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes
em uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na so-

ciedade;
— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e hu-
manisticos;
— Visdo critica ao modelo burocratico;

ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja,
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— Ampliagdo das abordagens de organizagdo;
— Relagdes Inter organizacionais;
— Todas as herangas representam um avango rumo a Abor-
. dagem Sistémica e uma evolug3o no entendimento para a Teoria
da Administragdo.

TEORIA ENFASE NA
4 ) I ESTRUTURA
ABORDAGEM - BUROCRATICA
ESTRUTURALISTA § -
~ TECRIA ENFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A
Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de
que a produtividade era o elemento principal, e seu modelo era
“homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente
como operador de maquinas, ndo havia a percepgdo com outro

. elemento que n3o fosse a produtividade.

e Suas preocupacoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teo-
ria cladssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;
‘ — Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no
. desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:
* Analise do trabalho e adaptagdo do trabalhador ao tra-
balho.
* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.
— A necessidade de humanizar e democratizar a Adminis-
. tragdo libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;
— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente
a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;
— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o hu-
manismo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.

¢ Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Compor-
tamento Organizacional, demonstrando uma percepgao diferen-
¢ ciada do trabalhador, com viés de um homem mais social, com
mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o compor-
tamento e a preocupa¢do com o ambiente de trabalho do in-
dividuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agre-
gando a visdo antagbnica desse homem econdmico, trazendo o
conceito de homem social.
: — Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo,
na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:
Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conse-
Iho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica
da Western Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de
Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi
. alterada a iluminagdo no local de trabalho, observando assim,
uma altera¢do no desempenho do comportamento e na produ-
tividade do grupo em relagdo ao outro. Ndo necessariamente li-
gada a alteragdo de iluminagdo, mas com a percepg¢ao dos indivi-
duos de estarem sendo vistos, comegando entdo a melhorarem
. seus padrBes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo
. de que:
1. A capacidade social do trabalhador determina principal-
mente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela
que determina seu nivel de competéncia. E a capacidade social
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