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crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de

leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias

(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:
— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar '

compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo

e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar :
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu

vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distra¢do, mas também um aprendizado.

Ndo se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula

nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora

nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentag¢des, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

ol
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Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta |3, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdao somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situacGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um

¢ texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o

titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrério, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢cdo essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos

. seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-

zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminag¢do dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homen:s.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

i subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,

ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.

. Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi

capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/
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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO

LOGO PODE
MOSSO CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na constru¢cdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo- :
dos: ironia verbal, ironia de situacdo e ironia dramdtica (ou satirica). :

lronia verbal
Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a :

intengdo sao diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da acdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memorias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-

s0. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que  imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Editora o
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Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

- literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagées do que
¢ tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-

¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situag¢bes que geram con-

- flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
. da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia

: irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-

. cam cdmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situacées em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

¢ rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cOmico;
. hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente

acessadas como forma de gerar o riso.
Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

FOu
PENALTI
SIM, ELE

Vo

INTERV EH;ED MILITAR

ANALISEE A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pefa o . pretar um texto, estd ligado as conclusBes que se pode chegar ao
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja :

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha

com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-

quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

7

principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.
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29) Terd um numero infinito de algarismos apds a virgula, mas
lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero racio-
nal

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais, que
trataremos mais a frente.

L 0,333
3=0
35
— =0,353535...
99
105
— =11,6666...

Representagdo Fraciondria dos Nimeros Decimais
19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com o
denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

0,3 =10

3
0,03 =100
3

0,003 = 1000

33

3,3 =10

29caso) Se dizima periddica € um numero racional, entdo como
podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima dada
de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de periodo.
Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...

Fagamos x =1,1212...

100x = 112,1212....

Subtraindo:

u

MATEMATICA

100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os numeros inteiros sdo racionais.

— Todas as fragdes ordindrias sdo nimeros racionais.

— Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional é
sempre um numero irracional.

— A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um nimero

racional.

” . . . ~ a
— Os nimeros irracionais ndo podem ser expressos na forma ;,
com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5 _/5- 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um niume-
ro racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 éum nimero racional.
— O produto de dois nuUmeros irracionais, pode ser um ndmero

* racional.

Exemplo: V7 . V7_V49. 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( VZ,V3) a raiz quadrada de um numero na-
tural, se ndo inteira, € irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Nimeros

= . Racionais
Irracionais

Nameros

Nimeros
Inteiros

Fonte: www.estudokids.com.br

Representagdo na reta
Conjunto dos niumeros reais

|
=512 +3/4
Intervalos limitados

Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou iguais a
e menores do que b ou iguais a b.

a b

Editora o
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Intervalo:[a,b]

Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores que

Intervalo:]a,b[

Conjunto:{xeR |a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a ou
iguais a A e menores do que B.

a b
Intervalo:{a,b[

Conjunto {x € R|asx<b}

Intervalo fechado a direita — numeros reais maiores que a e

menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}
Intervalos llimitados

Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais me-
nores ou iguais a b.

Intervalo:]-o=,b]

Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — niumeros reais me-

nores que b.

Intervalo:]-o=,b[

Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais maiores
ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[

Conjunto:{x € R|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nimeros reais maiores
que a.

Intervalo:]a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}
Potenciagao

Multiplicagdo de fatores iguais

MATEMATICA
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23=2.2.2=8
Casos

1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.
1°=1
100000° = 1
2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo nimero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)2=4
(-9 =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)3=-8
(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal
para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do

© expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0
03=0
Propriedades

1) (a™.a"=a™") Em uma multiplica¢do de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:
2423 =43= )7

(2.2.2.2) (2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
3 243 3

B0 @) - @) - e

2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.

. Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92=962=9%
2 3 2-3 1

B0 -0

3) (a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se

. 0s expoentes.

Exemplos:

(52)3 = 523=56




XIX - prestar servigos de atendimento a saude da populagéo,
com a cooperagado técnica e financeira da Unido e do Estado;

XX - manter programas de educac¢do pré-escolar e de ensino
fundamental, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e do
Estado;

XXI - regulamentar, autorizar e fiscalizar a afixagdo de cartazes
e anuncios, bem como a utilizacdo de quaisquer outros meios de
publicidade e propaganda nos locais sujeitos ao poder de policia
municipal;

XXII - dispor sobre depdsito e destino de animais e mercadorias
apreendidos em decorréncia de transgressao da legislagdo munici-
pal;

XXIIl - promover o registro, vacinagao e captura de animais,
com a finalidade precipua de erradicagdo da raiva e outras molés-
tias de que possam ser portadores ou transmissores.

XXIV - instituir regime juridico Unico para os servidores da ad-
ministragdo publica direta, das autarquias e das fundagdes publicas
bem como os respectivos planos de carreira; (Redagdo dada pela
Emenda n? 12/2012)

XXV - constituir guarda municipal destinada a protegdo das ins-
talagGes, bens e servigos municipais, conforme dispuser a lei;

XXVI - promover a prote¢do do patriménio histérico-cultural
local, observada a legislagao e agao fiscalizadora federal e estadual;

XXVII - promover e incentivar o turismo local, como fator de
desenvolvimento social e econdémico;

XXVIII - estabelecer e impor penalidades por infracdo de suas
leis e regulamentos;

XXIX - prestar assisténcia nas emergéncias médico-hospitalar
e de Pronto Socorro, por seus préprios servicos ou mediante con-
vénio com Santa Casa de Misericérdia ou instituicGes congéneres;

XXX - fazer saneamento bdsico, beneficiando todos os morado-
res da zona urbana e gratuitamente aqueles que percebam até um
salario minimo e possuam somente o imdvel onde residam;

XXXI - criar e regulamentar zonas industriais, obedecidos os cri-
térios estabelecidos pelo Estado, respeitando as normas relaciona-
das ao uso e ocupacgao do solo e ao meio-ambiente urbano natural;

XXXII - dispor sobre servigos publicos em geral, regulamentan-
do-os, inclusive os de carater ou de uso coletivo como os de agua
e gas, estabelecendo os respectivos processos de instalagao, distri-
bui¢cdo e consumo no Municipio;

XXXIII - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que
couber;

XXXIV - implantar ruas de lazer e centros sociais na zona urbana
e na rural de maiores concentragdes populacionais, visando a inte-
gragado social e praticas esportivas;

XXXV - criar, manter e incentivar a pesquisa agropecuaria no
Municipio;

XXXVI - proibir o abate clandestino de bovinos e suinos quando
destinados a comercializagéo;

XXXVII - organizar a prevencdo da saude odontoldgica escolar
nos bairros pobres e zona rural;

XXXVIII - incentivar o associativismo.

Paragrafo Unico. Quanto aos estabelecimentos industriais, co-
merciais e similares:

| - conceder ou renovar a licencga para instalagdo, localizagdo e
funcionamento;

Il - ndo renovar a licencga daqueles cujas atividades se tornarem
prejudiciais a saude, a higiene, ao bem-estar, a recreagdo, ao sosse-
go publico ou aos bons costumes;

Il - promover o fechamento daqueles que funcionarem sem
licenca ou em desacordo com a Lei.

LEGISLAGAO MUNICIPAL CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

Art. 52 Ao Municipio de Palmital compete, em comum com a
Unido, com os Estados e com o Distrito Federal, observadas as nor-
mas de cooperagdo fixadas na lei complementar: (Vide art. 23 da
Constituigdo Federal)

| - zelar pela guarda da Constituicao, das leis e das instituicdes
democrdticas, e conservar o patrimonio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncias;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notdveis e os sitios arqueoldgicos e turisticos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagao de
obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico e cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo e a
ciéncia, assim como fornecer transporte gratuito a estudantes da
zona rural para os estabelecimentos de ensino do Municipio e para
as Faculdades da regido, para todos aqueles que necessitarem e
comprovarem a impossibilidade do pagamento;

VI - proteger o meio-ambiente e combater a poluicdo em qual-
quer de suas formas;

VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abas-
tecimento alimentar, inclusive através de feiras livres, mercados e
centrais de abastecimento, criando para tanto uma estrutura de as-
sisténcia técnica e de extensdo rural;

IX - fiscalizar, nos locais de venda direta ao consumidor, as con-
di¢Ges sanitarias dos géneros alimenticios;

X - promover programas de construgao de moradias e a melho-
ria das condicBes habitacionais e de saneamento basico;

XI - combater as causas da pobreza e os fatores de marginali-
zacdo, promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos;

XIl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessGes e prorro-
gacOes de direitos de pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e
minerais do Municipio, desde que apresentados previamente pelo
interessado, laudos e pareceres técnicos da companhia de tecnolo-
gia e saneamento ambiental, ou de outro drgdo técnico do Estado
gue o substitua, tudo para comprovar que o projeto:

a) ndo causara o rebaixamento do lencol freatico;

b) ndo acarretara qualquer ataque a paisagem, a flora e a fau-
na;

¢) ndo provocara assoreamento de rios, lagos, lagoas, represas,
acudes, bem como erosao.

Art. 62 Ao Municipio é proibido:

| - permitir ou fazer uso de estabelecimento grafico, jornal, es-
tacdo de radio, televisdo, servigos de alto-falantes, placas ou qual-
quer outro meio de comunicagdo de sua propriedade ou de par-
ticulares, para propaganda politico partidaria ou fins estranhos a
administracdo; (Redac¢do dada pela Emenda n2 12/2012)

Il - outorgar isengGes e anistias fiscais ou permitir a remissdo de
dividas sem interesse publico justificado, sob pena de nulidade do
ato, caso ndo haja autorizagdo legislativa;

Il - autorizar, licenciar ou permitir, ainda que por renovagao ou
prorrogacao, a exploragao de portos de areia ou de pedreiras sem
rigorosa obediéncia a esta lei;

IV - sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contri-
buinte é vedado:

a) exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;

b) instituir tratamento desigual entre contribuintes que se en-
contrem em situagdo equivalente, proibida qualquer distingdo em
razdo de ocupacdo profissional ou fungdo por eles exercida, inde-
pendentemente da denominacdo juridica dos rendimentos, titulos
ou direitos.

V - cobrar tributos:
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a) em relagdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da
vigéncia da lei que os houver instituido ou aumentado; (Redagdo
dada pela Emenda n2 12/2012)

b) no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a
lei que os instituiu ou aumentou,

VI - utilizar tributo com efeito de confisco;

VIl - estabelecer limitagdes ao trafego de pessoas ou bens por
meio de tributo, ressalvada a cobranca de pedagio pela utilizagdo
de vias conservadas pelo Poder Publico Municipal;

VIII - instituir impostos sobre:

a) patrimonio, renda ou servigos do Poder Publico;

b) templos de qualquer culto;

¢) patrimbnio, renda ou servigos de partido politico, inclusi-
ve suas fundagdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicGes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos
atendidos ou requisitos por lei;

d) livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua impres-
sdo.
§ 12 (REVOGADO); (Revogado pela Emenda n2 12/2012)

§ 22 As vedagGes do inciso VIII, “a” e do paragrafo anterior ndo
se aplicam ao patriménio, a renda e aos servicos, relacionados, com
exploragdo de atividades econOGmicas regidas pelas normas aplica-
veis e empreendimentos privados, ou em que haja contraprestagdo
ou pagamento de pregos ou tarifas pelo usuario, nem exonera o
promitente comprador da obrigagdo de pagar impostos relativa-
mente ao bem imovel; serdo extensivos ainda as autarquias e as
fundagdes instituidas e mantidas pelo poder publico, no que se re-
fere ao patrimédnio, a renda e aos servigos, vinculados as suas finali-
dades essenciais ou as delas decorrentes.

§ 32 As vedagOes expressas no inciso VIII, alinea “b” e “c”, com-
preendem o patrimonio, a renda e os servicos, relacionados com as
finalidades essenciais das entidades nelas mencionadas.

§ 42 A lei determinard medidas para que os consumidores, se-
jam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercado-
rias e servigos.

§ 52 Qualquer anistia que envolva matéria tributaria s6 pode-
ra ser concedida através de lei especifica municipal. (Redagdo dada
pela Emenda n® 12/2012)

§ 62 Estabelecer diferencga tributdria entre bens e servicos, de
qualquer natureza, em razdo de sua procedéncia ou destino.

§ 79 Estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-las,
embaragar-lhes o exercicio ou manter com eles ou seus represen-
tantes, relagdes de alianca.

Art. 72 A politica de desenvolvimento urbano é executada, pri-
mordialmente pelo municipio, conforme diretrizes gerais e préprias
fixadas em lei, tendo por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e garantir o bem estar de seus habi-
tantes

§ 12 O Plano Diretor do Municipio de Palmital serd aprovado
pela Camara Municipal, sendo o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expansao urbana. (Reda¢do dada pela Emen-
da n2 12/2012) (Vide arts. 182 e 183 da Constitui¢do Federal)

§ 22 A propriedade urbana cumpre sua fungao social quando
atender as exigéncias fundamentais de ordenacgdo da cidade, ex-
pressas no Plano Diretor.

§ 32 As desapropriagdes de iméveis urbanos serdo feitas com
prévia e justa indenizagdo em dinheiro.

§ 42 O Municipio, mediante lei especifica para area incluida
no Plano Diretor, nos termos da lei federal, exigird do proprieta-
rio do solo urbano ndo edificado, subutilizado ou ndo utilizado, o
aproveitamento, sob pena, sucessivamente de: (Vide Lei Federal n?
10.257/01 — Estatuto das Cidades)

| - parcelamento ou edificagdo compulsérios;
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Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana
progressivo no tempo;

Il - desapropriagdo com pagamento mediante titulos de divi-
da publica de emissdo previamente aprovada por lei, com prazo de
resgate de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas,
assegurado o valor real da indenizagao e os juros legais;

§ 12 N3o serdo admitidos loteamentos realizados por empresas
que, entre outros fins, visem a especulagdo de terras e criem obsta-
culos a politica urbana e habitacional do municipio e ao seu Plano
Diretor. (Redagdo dada pela Emenda n2 12/2012)

§ 29 Sera assegurada a participagdo das respectivas entidades
comunitarias no estudo, encaminhamento e solugdo de problemas,
planos, programas e projetos que lhes sejam concernentes. (Reda-
¢do dada pela Emenda n® 12/2012)

§ 32 Sempre devera ser observada a preservagdo, protecdo e
recuperagdao do meio ambiente urbano e cultural, normas urbanisti-
cas, de seguranga, higiene e qualidade de vida. (Redagdo dada pela
Emenda n? 12/2012)

§ 42 As areas definidas em projeto de loteamento como are-
as verdes ou institucionais ndo poderdo, em qualquer hipdtese, ter
sua destinagdo, fim e objetivos originariamente estabelecidos, al-
terados. (Redagdo dada pela Emenda n2 12/2012) (Vide art. 180 da
Constituigdo do Estado de Sdo Paulo)

CAPITULO Il
DA POLITICA FUNDIARIA, AGRICOLA E MEIO AMBIENTE

Art. 82 O Municipio apoiara e auxiliara a criagdo de projetos de
microbacias, em convénio com os 6rgdaos competentes do Estado e
da Unido.

Art. 92 Sera criado o Conselho Municipal de Desenvolvimento
Rural, como drgdo deliberativo, que tera a participagdo paritaria do
Executivo Municipal, entidades publicas e privadas do setor rural,
entidades representativas dos produtores e trabalhadores rurais,
tendo sua atividade acompanhada pelos Vereadores. (Redagdo
dada pela Emenda n2 12/2012)

§ 12 E da competéncia do Conselho a elaboracdo do Plano Dire-
tor do Desenvolvimento Rural a que se refere o artigo 10.

§ 22 As atribui¢cdes do Conselho Municipal de Desenvolvimento
Rural serdo regulamentadas em lei especifica. (Reda¢do dada pela
Emenda n? 12/2012)

Art. 10. O Municipio elaborarad Plano Diretor de Desenvolvi-
mento Rural Integrado que devera conter diagndsticos da realidade
rural do Municipio, solugdes e diretrizes para o desenvolvimento do
setor primario, fontes de recursos orgamentarios para financiar as
acOes propostas e participagdo dos segmentos envolvidos na pro-
dugdo agropecudria local, na sua concepgao e implantagdo e a cria-
¢do do Mercado do Produtor Rural.

Art. 11. O Municipio instalara uma estacdo de fomento, implan-
tard o servico municipal de maquinas agricolas e criara bolsa muni-
cipal de arrendamento de terras para o aumento da produgdo agro-
pecuaria, organizando o abastecimento alimentar inclusive, através
de feiras livres, mercados e centrais de abastecimento, envidara
programas de cinturGes verdes, no sentido de ser auto-suficiente
na produgdo de géneros essenciais.

Art. 12. O horto florestal de Palmital é area de preservagdo
permanente, do qual ndo se pode desarraigar qualquer espécie de
arvore.

Art. 13. Qualquer arvore poderd ser declarada imune de corte,
mediante ato do Poder Publico, por motivo de sua localizagdo, rari-
dade, beleza ou condicdo de porta semente.
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Maneiras de aprimorar
Muitas pessoas que tém problemas de pronuncia ndo se ddo
conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-

sulte num diciondrio as palavras que ndo conhece. Se nao tiver pra-
tica em usar o diciondrio, procure em suas paginas iniciais, ou finais,
a explicacdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pecga que alguém o ajude a entendé-los.

Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-

pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a pronuncia de
letras que tém sons varidveis bem como a silaba tonica. Antes de
fechar o dicionario, repita a palavra varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar aten¢do
aos bons oradores.

Prontincia de nimeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-

garismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de numeros de tres em tres
algarismos, com exce¢do de uma sequencia de quatro numeros jun-
tos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nimero

“11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos
011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, tres

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — tres, tres —

quatro, tres
031.386.1198 — zero, tres, um — tres, oito, meia — onze — nove,
oito

Exceg¢des

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefonico

Na comunicagdo telefonica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da utili-
zacdo de um canal de comunicagdo a distancia. E preciso, portanto,

gue o processo de comunicagdo ocorra da melhor maneira possivel :

para ambas as partes (emissor e receptor) e que as mensagens se-
jam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que todos pos-
sam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendagdes para
o atendimento telefonico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo. :

E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retornar a
ligacdo em seguida;

¢ o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o

atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;
e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou “bo-

a-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo sdo ati-

tudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome do
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cliente e tratad-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicdo. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante que
ele ndo interrompa o usudrio ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questao, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas demandas
de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da lingua
portuguesa e a qualidade da dicgdo também sdo fatores importan-
tes para assegurar uma boa comunicacio telefénica. E fundamental
gue o atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendag0es anteriores, sdo citados, a seguir, pro-
cedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gosta de
falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente da
chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por ou-
tro lado, deve perguntar com quem esta falando e passar a tratar o
interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o interlo-
cutor se sinta importante;

assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que aten-
de ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja, com-
prometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta rapida.
Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediatamente
saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.Se ndo
for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o atendente de-
vera apresentar formas alternativas para o fazer, como: fornecer o
numero do telefone direto de alguém capaz de resolver o problema
rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que alguém
confirmara a recepg¢do do pedido ou chamada;

Ndo negar informagbes: nenhuma informagdo deve ser nega-
da, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a fornecer, para
confirmar a seriedade da chamada. Nessa situagdo, é adequada a

. seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois entraremos em

contato com o senhor

Ndo apressar a chamada: é importante dar tempo ao tempo,
ouvir calmamente o que o cliente/usudrio tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com ateng¢do, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;

Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra que o
atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catastrofica:
as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as boas;

Manter o cliente informado: como, nessa forma de comunica-
¢do, ndo se estabele o contato visual, é necessario que o atendente,
se tiver mesmo que desviar a atencdo do telefone durante alguns
segundos, peca licenga para interromper o didlogo e, depois, peca
desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque poucos
segundos podem parecer uma eternidade para quem esta do outro
lado da linha;

Ter as informagdes a mdo: um atendente deve conservar a in-
formacgdo importante perto de si e ter sempre a mdo as informacdes
mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a rapidez de
resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga: quem
atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve voltar
a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo vai
retornar a chamada.

Todas estas recomendag¢des envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefénico:

Editora o

uc

a

a solug&o para o seu concursol



Receptividade - demonstrar paciéncia e disposicdo para servir,
como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos usua-

rios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da mes-
ma forma é necessario evitar que interlocutor espere por respostas;

Atencdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes, dizer pa-
lavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario, anotar a
mensagem do interlocutor);

Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pronunciar

0 nome do usudrio algumas vezes, mas, nunca, expressdes como

”nou

“meu bem”, “meu querido, entre outras);

Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evitar dis-
trair-se com outras pessoas, colegas ou situagdes, desviando-se do
tema da conversa, bem como evitar comer ou beber enquanto se
fala);

Comportamento ético na conversagdo — o que envolve também

evitar promessas que ndo poderao ser cumpridas.

Atendimento e tratamento
O atendimento esta diretamente relacionado aos negécios de
uma organizacdo, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo

com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,

uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec- :

nolégicos adequados;

¢ confiabilidade — cumprimento de prazos e hordrios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranga — sigilo das informagdes pessoais;

o facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de

contato;
e comunicagdo — clareza nas instru¢des de utilizagdo dos ser-
Vvigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:
A voz / respiragdo / ritmo do discurso
A escolha das palavras

A educagdo

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado

da linha ndo pode ver as suas expressoes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que estd alimentando ao

conversar com ela. As emogdes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

Interesse ou desinteresse,

Confianga ou desconfianga,

Alerta ou cansaco,

Calma ou agressividade,

Alegria ou tristeza,

Descontragdo ou embaraco,

Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicacdo oral é de 180 palavras por

minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minuto
aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensdo da mensagem e
pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a julgar
gue ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funciondrio se dirige ao

cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua simpa-
tia. Estd relacionada a:

ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Presteza — demonstracdo do desejo de servir, valorizando pron-
tamente a solicitacdo do usudrio;

Cortesia — manifestagdo de respeito ao usuario e de cordiali-
dade;

Flexibilidade — capacidade de lidar com situagGes ndao-previs-
tas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vista,
que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la com-
preender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve inUmeras
varidveis que transformam a comunicagdao humana em um desafio
constante para todos nos.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comunica-
¢do visual, como na comunicagdo por telefone, onde a voz é o Unico
instrumento capaz de transmitir a mensagem de um emissor para
um receptor. Sendo assim, inUmeras empresas cometem erros pri-
marios no atendimento telefnico, por se tratar de algo de dificil
consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico, de
modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem for-
mal, privilegiando uma comunicagdo que transmita respeito e se-
riedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim fa-
zendo, vocé estara gerando uma imagem positiva de si mesmo por
conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo que
atrapalha a comunicac¢do entre as partes (chieira, sons de aparelhos
eletronicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario manter a linha
“limpa” para que a comunicagdo seja eficiente, evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que seja
minimamente compreensivel, evitando desconforto para o cliente
que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o atendente
fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé ndo co-
meta o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure encontrar
0 meio termo (nem lento e nem rdpido), de forma que o cliente
entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser transmitida com
clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coesao
para que a mensagem tenha organizagdo, evitando possiveis erros
de interpretac¢do por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente sem
educacgdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouga-o aten-
tamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-lo, pois
assim, vocé estard mantendo sua imagem intacta, haja vista, que
esses “dinossauros” ndo precisam ser atacados, pois, eles se matam

. sozinhos.

7 - Tenha carisma: seja uma pessoa empatica e sorridente para
que o cliente se sinta valorizado pela empresa, gerando um clima
confortdvel e harmonico. Para isso, use suas entonagbes com criati-
vidade, de modo a transmitir emog0es inteligentes e contagiantes.

8 - Controle o tempo: se precisar de um tempo, peca o cliente
para aguardar na linha, mas ndo demore uma eternidade, pois, o
cliente pode se sentir desprestigiado e desligar o telefone.

9 - Atenda o telefone o mais rapido possivel: o ideal é atender
o telefone no maximo até o terceiro toque, pois, € um ato que de-
monstra afabilidade e empenho em tentar entregar para o cliente
a maxima eficiéncia.

Editora o
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