oluca®

a solucao para 0 seu concurso!

CRECI-PA

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES
DE IMOVEIS DO ESTADO DO PARA

Profissional de Suporte Técnico
PST- Ocupacado: Tecnico Administrativo

EDITAL N2 01/2023

COD: SL-042FV-23
7908433232810



INDICE oo

Lingua Portuguesa

1. Interpretacdo de textos diversos. Principais tipos e géneros textuais € SUaS fFUNGOES.....cuveeeiuveeeerieeeiiee e
2. Semantica: sindbnimos, antonimos, sentido denotativo e sentido CONOTATIVO .....coouvviiiiiiieiiieieee et

3. Emprego e diferenciagdo das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo, advérbio, prep-
osi¢do e conjungdo. Tempos, modos e flexdes verbais. Flexdao de substantivos e adjetivos (género e nimero). Pronomes de

LR L1 =10 01701 do T OO PSR PPORPRRUPRRROPIN
LB 0] [o Yo Tor=To o'oY o Yo o 11 s =IO SR PRPPSRN
5. Concordancias Verbal @ NOMIINGL.......c.ei ittt ettt et a e e bt e st e e bt e e be e sate e sbe e eabeeeseeenbeesabeenbeesnbeesaneenne
6. Conhecimentos de regéncia verbal € regeNcia NOMINGAL .......ciiiiiii i e e e e e st e e e sare e e ennree e sbaeeennnes
2 - 1Y TSP PPPPPRTN
8. Ortografia (conforme NOVO ACOIAO VIZENTE) ....uiiiiuiiiiiiiee et ctee ettt e ettt e ettt e e et e e staeeeateeesasaeeeaasaeeaasteeessseeeensaeessssaeeasseananes
LS T oo T AU T o= o SRS
O Y ol=T o) (U ot [o R OO T OO PP P PO PP PR UPPTORRRPPPOOt
B I o = (U = Lo L=l 11 V= U =Y ==Y o o ISP US TP UTRPTSRO
B ¥ T Tote YT e - [T = {U =Y C=T o ISP
B TV ATl o e [N 11 Y= - =Y o o TSROSO
14. Discursos direto, INAIreto € INIFETO [IVIE.......iiiiiiie ettt e e e e e et e e e aae e e sbaeeesbaeeesabeeeenaseeesnssaeenssaeesnsseeenn

Matematica

1. Conjuntos: linguagem basica, pertinéncia, inclusdo, igualdade, reunido € INtErsEGa0. ....cccevvveerureriieerieeiie e e eiee e
2. Numeros naturais, inteiros, racionais e reais: adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo e radiciagdo. .............
T Y 1Yo = I Tk a0 T=Ya (or= T T Y o] =TSRSS
4.  Maximo divisor comum. Minimo MUITIPIO COMUML ..ocuuiiiiiiiii ettt sre e st e e b e e s e esseeesteessaeesbeesaseesaseeseessseens
5. Medidas: comprimento, area, volume, angul0, tEMPO € MASSA. c..viiciieiiieriieiierieeiteeeteeseeesreesteesteeebeessseesseessseesseesnseessseenns
6. Regra de trés SIMPIES € COMPOSTA. .iiiiiiiiiiiitieiiieitie it ettt et estteeteeetbeesteeebeessbeesaeeesseessseesseessseeseeanteessseesseeenseessseenseessaeenseeanses
N o] (ol=1 g1 == L= o o BT PP PP PPN
8. JUIOS € UESCONTOS SIMPIES. .uiiiiiiiiiiiiieiiitte ettt ettt e et e e ettt e e sttt e ssate e e sabbeeesabaeeeaaseeeassseesassaeesaabeeesabaeeessbaeeensseeesnsaeesassneesnnteeesnes
9. Operagdes com expressoes algébricas @ COM POINOMIOS. ....oiviiiiiiiiiiiiiece e s e et e e ae e s raeesbeesreesaneenns
10. EquacGes e inequagdes do 12 e 22 graus. Interpretagdo de graficos. Sistemas de equagdes de 12 e 22 graus. .......cceeveeuveens
11. ProgressOes aritMeEtiCa @ GEOMEBLIICA. touiiiiiuiie it e ittt sttt e ettt e sttt e e stte e sstte e e s beeessabaeessateeesstaeeeasbeeessbeeesnbaeeessbaeessseesanseeesnssens
12. Geometria Plana: elementos primitivos. Teorema de Tales. Teorema de Pitagoras. Areas de triangulos, paralelogramos,
trapézios e circulos. Areas e volumes de prismas, pirdmides, ilindros, CONes @ @Sferas. ..........couveeeeerereeeeeeseresssssenns
IS T 2 F- Yol ool YT [o Y oq ol =Y =Yo [U]=Y o o1 - | SO PRRURRTSP
14. Unidades de medida (metro, centimetro, milimetro, decametro, decimetro, hectometro e quildometro).........ccccecvveevernens

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - Qoliica®

a solug@o para o seu concurso!



''''''''''''''''''''''''''''''' INDICE

Nocoes de Informatica

Conhecimentos sobre principios basicos de Informdtica. Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um
[ole] 3 a] o0 £=To [o] OSSP RPPPPRPUPRROE

MS-Windows 10: configuragdes, conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulagcdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MS-
OFfiCE 2013 € 2016, .coiiereieee e ettt eeeee et e e e eee e e e e e e et aeeeeeeeeabtaeeeeeeeaaaaasaeeseeaaaaseeeeeaaanbraeeeeeeaabbaaeeeeeeaaaraaaeeeeeaarrrneeeeeaans

Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2016 (Word, Excel @ POWEr POINt). ....cccviiiiiriiiiieeiiesiceee e
(Oe] g} i F={V] = [o T le [ Taa o T YYo= 1T RO UURRPRPRRRTN

Correio Eletrénico (Microsoft Outlook): uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexa¢do de
AFQUIVOS. weeeeeeeuetteeeeeeeetteteeeeeaaausaeeeeeeeaasaaaeaaeeaasssaneeaeseaanssseeeaessanssseeeesaanssseneeaesaansaneeeeeeaannneeeeeeeaassnaeeeeeeanntraeeeeeeaanrraneeeennnes

Navegacdo na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressdo de paginas. Uso dos principais navegadores
(Internet Explorer, Mozilla Firefox @ GOOZIE ChIOME). ....iccuiiiiieiii ettt ettt et e et e et e ebeesaeeesbeesbeesaneenes

Aplicativos para segurancga (antivirus, firewall, anti-SPYWare €tC.). ....ccicciiiiiiiiiieiiece ettt re e

Armazenamento de dados Na NUVEM (ClOUM STOFAZE). ..cccuuiiiiiiieiiiiee ettt et e et e st e e et e e et e e e e aaeeessaeeesbaeeennreeeens

Conhecimentos Especificos

Profissional de Suporte Técnico - PST - Ocupacao: Técnico Administrativo

1. Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica. Elaboragdo de cartas, oficios, memorandos, relatérios, apresentagoes,
tabelas, formuldrios, atas, circulares, entre OUtroS dOCUMENTOS. ....ccuvveiiiiiiiiiiiiee e e et e e e e e e et e e e e e earare e e e e e esaaaeeeeas
2. Arquivologia: documentagado € SIStEMA U@ @IrQUIVOS. ....ecciveeeiiireeeiireeeeireeeeitreeeeseeesstseeesisaeesssseessssaeeesseessssesessssesessseeesssseeenns
3. CONLratoS adMINISTIAtIVOS. ...eeuieiiriierieeteit ettt ettt ettt ettt s bttt s bt e bt eae e s b e et e eb s e st e ehe e bt e abesb e et e sae e b e e abenbeenbeebeennesaeenbeennenrean
4. Administracdo direta, indireta @ FUNAACIONAL. .....cccuiiiiiiiiie ettt etr e e s ere e e e sabeeeebaeeeeareeesnreeesbaeesenraeessseeas
T A\ o I To [ o 111 4 =Y Yo LSO T SO U RO PRTPPPPRPRPRIOt
6. FuncgOes de administragdo: planejamento, organizagdo, diregdo € CONTIOlE. ......ccccvieriieiiienieerie et
7. Boas praticas de atendimento ao publico e de atendimento telefOniCo. .....ccccvviiriieiii e
8. NogGes basicas de AImoxarifado & REgISTrOS & ESTOQUE. ....icveiiciieiiiiiieiieeitiesteesiee st e stteesteesbeestaeebeessaeeseessseesseeeseessseenns
S 0] o1 - o1 [T Lo [ O PSP PP PSP P PRPRPRTUPROOOt
10. MAtEMATICA FIN@NCEITA wuveeuieitieieeitete ettt ettt b et h et eat e s bt e bt sh e et e e s s e bt e st e eb e eab e eh e e bt eatesheea b e na e enbeebeenbeeabenbeensesaeenbeens
11, FOING 0 PAGAMENTO. .eiiiiiiiiiiiiiiieiiiit ettt e ettt e ettt e sttt e ettt eesbte e e sttt e e sabaeeessbaeesabaeesasbaeesasbeeesabteeesasbeeenabeeesssaeeesssaeesastaeesnnteeennsee
12. Tributos e impostos municipais, eStaduais @ FRABIAIS. ....cccuiiiiiiiieiiieiic ettt e eesteeeaaeesaeeebeesnseessneenes
13. Resolugdo COFECI n2 326/1992 — Aprova o Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de IMOVeis. .........cvveveeeeeieevrererennas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Soﬂ“ﬁ;ﬁ

85

88
98
120

127

130
133
137

143
152
163
168
176
181
187
191
199
202
203
206
209



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia :
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a

comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros :
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da

casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo

do texto: a hipotese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso- :
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos c3es pelo

mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a

conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.

Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi resultado € contrario ao que se espera ou que se planeja.

capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

S UAAAZ FIQUE |
MATIS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

NOSS0 CAFE DA MANHA)

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intenc¢do e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Oes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem € posto em situag¢ées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H4 as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOl
PENALTI
SIM, ELE

Vi

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagles ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-

. sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
¢ tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

: precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao
A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-

i o ¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
ANALISEE A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-

leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma

a solug@o para o seu concurso!



Logo:
CD ={b, c, d}

A diferenca entre conjuntos corresponde ao conjunto de ele-
mentos que estao no primeiro conjunto, e ndo aparecem no segun-
do, por exemplo:

A={a, b,c,d e}-B={b,c,d}

Logo:
A-B ={a,e}

— lgualdade dos Conjuntos

Na igualdade dos conjuntos, os elementos de dois conjuntos

sdo idénticos, por exemplo nos conjuntos A e B:
A={1,2,3,4,5}
B=1{3,54,1,2}

Logo:
A =B (Aigual a B).

NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS: ADI-
CAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIA-
CAO E RADICIAGAO

— Conjuntos Numéricos
O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas
parecidas, que sdo similares em sua natureza, sdo chamados de

conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos pare-

cidos ou com as mesmas caracteristicas sao nimeros, entdo dize-
mos que esses grupos sdo conjuntos numéricos?.

2 https://matematicario.com.br/

MATEMATICA

Em geral, os conjuntos numéricos sao representados grafica-
mente ou por extenso — forma mais comum em se tratando de ope-

© ragBes matematicas. Quando os representamos por extenso, escre-

vemos os numeros entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou
seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo
0s mais usados em problemas e questdes no estudo da Matemati-
ca. S3o eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N.
Ele reine os niUmeros que usamos para contar (incluindo o zero) e
é infinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4.}

Além disso, o conjunto dos nimeros naturais pode ser dividido
em subconjuntos:
N* ={1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros natu-

© rais ndo nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros natu-
rais pares.

Ni={1,3,5,7..}, em que n € N: conjunto dos nUmeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)
O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maius-

cula Z, e é formado pelos nimeros inteiros negativos, positivos e o

zero. Exemplo:Z2={-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns sub-
conjuntos:

Z+={0, 1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo nega-
tivos.

Z- ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo po-
sitivos.

Z*+ ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos niumeros inteiros ndo negati-
vos e nao nulos, ou seja, sem o zero.

Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo posi-
tivos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)
Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados

- em forma de fragdo. O numerador e o denominador da fragdo preci-

sam pertencer ao conjunto dos nimeros inteiros e, é claro, o deno-
minador ndo pode ser zero, pois ndo existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os
numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos dos nimeros racio-
nais, pois todos os numeros naturais e inteiros também podem ser
representados por uma fragdo. Além destes, nimeros decimais e
dizimas periddicas também estdo no conjunto de numeros racio-
nais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de ndimeros racionais
com 4 elementos:

Qx ={-4,1/8,2,10/4}

Também temos subconjuntos dos nimeros racionais:
Q* = subconjunto dos nimeros racionais ndo nulos, formado
pelos numeros racionais sem o zero.
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Q+ = subconjunto dos numeros racionais nao negativos, forma-
do pelos nimeros racionais positivos.

Q*+ = subconjunto dos nimeros racionais positivos, formado
pelos niumeros racionais positivos e ndo nulos.

Q- = subconjunto dos numeros racionais ndo positivos, forma-
do pelos nimeros racionais negativos e o zero.

Q*- = subconjunto dos nimeros racionais negativos, formado
pelos numeros racionais negativos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Irracionais ()

O conceito de numeros irracionais é dependente da defini¢do
de numeros racionais. Assim, pertencem ao conjunto dos nimeros

irracionais os nimeros que ndo pertencem ao conjunto dos racio-
nais.

Em outras palavras, ou um numero é racional ou é irracional.
N&o ha possibilidade de pertencer aos dois conjuntos ao mesmo
tempo. Por isso, o conjunto dos nimeros irracionais é complemen-
tar ao conjunto dos nimeros racionais dentro do universo dos nu-
meros reais.

Outra forma de saber quais nimeros formam o conjunto dos :

numeros irreais é saber que os numeros irracionais ndo podem ser
escritos em forma de fragdo. Isso acontece, por exemplo, com deci-
mais infinitos e raizes ndo exatas.

Os decimais infinitos sdo numeros que tém infinitas casas de-
cimais e que ndo sdo dizimas periddicas. Como exemplo, temos
0,12345678910111213, i, V3 etc.

Conjunto dos Numeros Reais (R)

do pela jungdo do conjunto dos niimeros racionais com o conjunto
dos numeros irracionais. Ndo esquega que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois numeros reais existem infinitos nimeros.
Entre os conjuntos nimeros reais, temos:
R*={x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.
R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.
R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos niimeros reais positivos.
R—={x € R|x<0}: conjunto dos nimeros reais hdo-positivos.
R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos numeros reais negativos.

— Muiltiplos e Divisores

Os conceitos de multiplos e divisores de um nimero natural
estendem-se para o conjunto dos numeros inteiros®. Quando tra-
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos

numéricos que satisfazem algumas condi¢8es. Os multiplos sdo en- :
contrados apds a multiplicacdo por nimeros inteiros, e os divisores

sdo numeros divisiveis por um certo nimero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos numeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sao elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o
gue sdo numeros primos, é necessario compreender o conceito de
divisores.

Muiltiplos de um Numero

Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, o nimero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um nimero inteiro k tal que
a=b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido multi-
plicando a por todos os nimeros inteiros, os resultados dessas mul-
tiplicacdes sdo os multiplos de a.
3 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.htm
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Por exemplo, listemos os 12 primeiros multiplos de 2. Para isso

: temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros numeros in-
. teiros, assim:

2-1=2
2:2=4
2:3=6
2-4=8
2:-5=10
2:6=12
2-7=14
2-8=16
2-9=18
2-10=20
2:11=22
2-12=24

Portanto, os multiplos de 2 sdo:
M(2)={2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros numeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de
multiplos é dada pela multiplicagdo de um numero por todos os
inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.

Para verificar se um numero é ou ndo multiplo de outro, de-
vemos encontrar um numero inteiro de forma que a multiplicagdo
entre eles resulte no primeiro numero. Veja os exemplos:

— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe nimero inteiro que,

. multiplicado por 7, resulta em 49.
O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma- :

49=7-7
— O numero 324 é multiplo de 3, pois existe numero inteiro
que, multiplicado por 3, resulta em 324.

324=3-108

— O numero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe nimero

. inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.

523=2-7"

e Multiplos de 4
Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-
mos multiplicar o nimero 4 por nimeros inteiros. Assim:

4-1=4
4-2=8
4-3=12
4-4=16
4-5=20
4-6=24
4.7=28
4-8=32
4-9=36
4-10=40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 sdo:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }

[
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Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
: computador, de forma eficiente e protegendo as pecgas de surtos

usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagao de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estd passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pecas.

Cooler.*

Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es- :
queleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribui¢do dos

calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prdpria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde.>
4 https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deepcool-
-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar-

NOGOES DE INFORMATICA

Fonte
E responsavel por fornecer energia as partes que compde um

de energia.

Fonte ¢
Placas de video
Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa de video 7

Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes

: para o computador. S3o classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-
-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
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Periféricos de entrada.?

— Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informacgdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.’

— Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e re-
cebem informacdes para/do computador. Ex.: monitor touchscre-
en, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora multifun-
cional, etc.

8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

9 https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-para-
-que-servem-e-que-tipos-existem
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Periféricos de entrada e saida.*®

- Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memoria, HD externo, etc.

Periféricos de armazenamento.*

Software
Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-

guagem de programacao??. Estes comandos, ou instrugdes, criam as

acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu conteudo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-

tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
. pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo

é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usuario,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser

. processados

10 https.//almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/dispositivos-de-en-
trada-e-saida

11 https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

12 http://www.itvale.com.br
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O mesmo ocorre com os expedientes oficiais, cuja finalidade

precipua é a de informar com clareza e objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisdo;

¢ objetividade;

e concisao;

e coesdo e coeréncia;

* impessoalidade;

e formalidade e padronizacgdo; e

¢ uso da norma padrdo da lingua portuguesa.

CLAREZA

PRECISAO

Para a obtencdo de clareza, sugere-se:

a) utilizar palavras e expressdes simples,
em seu sentido comum, salvo quando o
texto versar sobre assunto técnico, hipdte-
se em que se utilizard nomenclatura pro-
pria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas;
apresentar as oragdes na ordem direta e
evitar intercalagGes excessivas. Em certas
ocasides, para evitar ambiguidade, sugere-
-se a adogdo da ordem inversa da oragao;
c) buscar a uniformidade do tempo ver-
bal em todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;
e) pontuar adequadamente o texto;

f) explicitar o significado da sigla na pri-
meira referéncia a ela; e

g) utilizar palavras e expressdes em outro
idioma apenas quando indispensaveis, em

O atributo da precisdo
complementa a clareza
e caracteriza-se por:

a) articulagdo da lin-
guagem comum ou
técnica para a perfeita
compreensdo da ideia
veiculada no texto;

b) manifestagdo do
pensamento ou da
ideia com as mesmas
palavras, evitando o
emprego de sinonimia
com propdsito mera-
mente estilistico; e

c) escolha de expres-
sdo ou palavra que nao
confira duplo sentido
ao texto.

razdo de serem designagdes ou expressoes
de uso ja consagrado ou de ndo terem exata

tradugdo. Nesse caso, grafe-as em itdlico.

Por sua vez, ser objetivo € ir diretamente ao assunto que se
deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir isso,
é fundamental que o redator saiba de antemé&o qual é a ideia prin-
cipal e quais sdo as secunddrias. A objetividade conduz o leitor ao
contato mais direto com o assunto e com as informagdes, sem sub-
terflgios, sem excessos de palavras e de ideias. E errado supor que
a objetividade suprime a delicadeza de expressao ou torna o texto
rude e grosseiro.

Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de infor-

macgdes com o minimo de palavras. Ndo se deve de forma alguma
entendé-la como economia de pensamento, isto é, ndo se deve
eliminar passagens substanciais do texto com o Unico objetivo de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras
inUteis, redundancias e passagens que nada acrescentem ao que ja
foi dito.

E indispensavel que o texto tenha coes3o e coeréncia. Tais atri-

butos favorecem a conex3o, a ligacdo, a harmonia entre os elemen-

tos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e coeréncia
quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as frases e os
paragrafos estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros.
Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia de um
texto sdo:
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» Referéncia (termos que se relacionam a outros necessarios a

. suainterpretagdo);

e Substituicdo (colocagdo de um item lexical no lugar de outro
ou no lugar de uma oragdo);

e Elipse (omissdo de um termo recuperavel pelo contexto);

¢ Uso de conjuncdo (estabelecer ligagdo entre orag¢des, perio-
dos ou paragrafos).

A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do servigo pu-
blico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cidad3os.
Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo de-

: vem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente impessoal.

As comunicagGes administrativas devem ser sempre formais,
isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é valido tanto para as
comunicagdes feitas em meio eletrénico, quanto para os eventuais
documentos impressos. Recomendacgdes:

e A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra
a sua simplicidade;

e O uso do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do estilo
literario;

¢ A consulta ao dicionario e a gramatica é imperativa na reda-
¢do de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicagdo com

agentes publicos federais é “senhor”, independentemente do nivel
hierarquico, da natureza do cargo ou da fungdo ou da ocasido.

Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o feminino

e para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Maghnificéncia;

IV - doutor;

V -ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VII - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos prono-
mes de tratamento, mediante invoca¢do de normas especiais refe-
rentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do mesmo
modo. Ademais, é vedado negar a realizagdo de ato administrativo
ou admoestar o interlocutor nos autos do expediente caso haja erro
na forma de tratamento empregada.

O enderegamento das comunicag¢Bes dirigidas a agentes pu-
blicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome
do agente publico. Poderdo constar o pronome de tratamento e o
nome do destinatdrio nas hipdteses de:

| — A mera indicagao do cargo ou da fungao e do setor da ad-
ministragdo ser insuficiente para a identificagdo do destinatario; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publico
especifico.

Até a segunda edigdo deste Manual, havia trés tipos de expe-
dientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela for-
ma: o oficio, o aviso e o memorando. Com o objetivo de uniformiza-
-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramagao Unicas, que sigam
0 que chamamos de padréo oficio.

Consistem em partes do documento no padrdo oficio:
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e Cabecalho: O cabegalho é utilizado apenas na primeira pagina

do documento, centralizado na drea determinada pela formatagao.
No cabecgalho deve constar o Brasdo de Armas da Republica no topo

da pagina; nome do 6rgdo principal; nomes dos 6rgdos secunda-
rios, quando necessarios, da maior para a menor hierarquia; espa-
camento entrelinhas simples (1,0). Os dados do 6rgdo, tais como
endereco, telefone, endereco de correspondéncia eletronica, sitio
eletrdnico oficial da instituicdo, podem ser informados no rodapé
do documento, centralizados.

e |dentificacdo do expediente:

a) nome do documento: tipo de expediente por extenso, com

todas as letras mailsculas;

b) indicacdo de numeragdo: abreviatura da palavra “nimero”,
padronizada como N¢;

c¢) informacgdes do documento: numero, ano (com quatro di-
gitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da menor
para a maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Local e data:

a) composic¢do: local e data do documento;

b) informacdo de local: nome da cidade onde foi expedido o
documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da uni-
dade da federagdo depois do nome da cidade;

c) dia do més: em numeragdo ordinal se for o primeiro dia do
més e em numeragdo cardinal para os demais dias do més. Ndo se
deve utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem
direita da pagina.

e Enderecamento: O enderecamento é a parte do documento
que informa quem recebera o expediente. Nele deverdo constar :

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

c) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) endereco: enderego postal de quem recebera o expediente,
dividido em duas linhas: primeira linha: informacdo de localidade/
logradouro do destinatario ou, no caso de oficio ao mesmo drgao,
informacdo do setor; segunda linha: CEP e cidade/unidade da fede-
ragdo, separados por espago simples. Na separa¢do entre cidade e
unidade da federagdo pode ser substituida a barra pelo ponto ou

pelo travessdo. No caso de oficio ao mesmo 6rgdo, ndo é obriga- :
* numeram o vocativo e o fecho;

toria a informacgdo do CEP, podendo ficar apenas a informacdo da
cidade/unidade da federacdo;
e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata
o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte
maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que define o
conteudo do documento, seguida de dois-pontos;

b) descrigdo do assunto: a frase que descreve o contetddo do
documento deve ser escrita com inicial maiulscula, ndo se deve utili-
zar verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o titu-
lo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;
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e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Texto:

NOS CASOS EM QUE
NAO SEJA USADO PARA
ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, O
EXPEDIENTE DEVE CONTER
A SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS
PARA ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, A
ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introdugdo: em que é
apresentado o objetivo da
comunicagdo. Evite o uso das
formas: Tenho a honra de,
Tenho o prazer de, Cumpre-me
informar que. Prefira empregar
a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

b) desenvolvimento: em que o
assunto é detalhado; se o texto
contiver mais de uma ideia
sobre o assunto, elas devem
ser tratadas em pardagrafos
distintos, o que confere maior

a) introducdo: deve iniciar com
referéncia ao expediente que
solicitou o encaminhamento.
Se a remessa do documento
ndo tiver sido solicitada, deve
iniciar com a informagdo do
motivo da comunicagao, que

é encaminhar, indicando a
seguir os dados completos
do documento encaminhado
(tipo, data, origem ou
signatdrio e assunto de que se
trata) e a razdo pela qual esta
sendo encaminhado;

uca

b) desenvolvimento: se o autor
da comunicag¢do desejar fazer
algum comentario a respeito

do documento que encaminha,
poderd acrescentar paragrafos

de desenvolvimento. Caso
contrario, ndo ha paragrafos
de desenvolvimento em
expediente usado para
encaminhamento de
documentos.

clareza a exposigdo; e
c¢) conclusdo: em que é
afirmada a posicdo sobre o
assunto.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documento
deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espagamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos apds
cada paragrafo; recuo de pardgrafo: 2,5 cm de distancia da margem
esquerda; numeracgdo dos paragrafos: apenas quando o documento
tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro paragrafo. Nao se

d) fonte: Calibri ou Carlito; corpo do texto: tamanho 12 pontos;
citagGes recuadas: tamanho 11 pontos; notas de Rodapé: tamanho
10 pontos.

e) simbolos: para simbolos ndo existentes nas fontes indicadas,
pode-se utilizar as fontes Symbol e Wingdings.

e Fechos para comunicagbes: O fecho das comunicag¢des ofi-

: ciais objetiva, além da finalidade dbvia de arrematar o texto, saudar

o destinatario.

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente, in-
clusive o Presidente da Republica: Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia infe-
rior ou demais casos: Atenciosamente,
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