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Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o

auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais :

facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais féacil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.

O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é

valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacgdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recurso
produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto um
amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e verdadeira.

Exemplo:
“A imaginacdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha

conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.

In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duracgdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso
E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se

em afirmagGes que, numa determinada época, sdo aceitas como

verdadeiras e, portanto, dispensam comprovag¢des, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmag¢des de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
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que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparagdo do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagbes necessdrias
entre os elementos, mas sim instituir relages provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a

‘ C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade

légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista logico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagbes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o

. que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer dd confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
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Logo:

A C B (A esta contido em B, ou seja, todos os elementos de A

estdo em B);

CZ B (Cnao esta contido em B, na medida em que os elementos
do conjunto sdo diferentes);

B D A (B contém A, donde os elementos de A estdo em B).

— Conjunto Vazio

O conjunto vazio é o conjunto em que ndo ha elementos; é
representado por duas chaves { } ou pelo simbolo @. Note que o
conjunto vazio esta contido (C) em todos os conjuntos.

— Uniao, Intersecg¢ao e Diferenga entre Conjuntos

A unido dos conjuntos, representada pela letra (U), corresponde
a unido dos elementos de dois conjuntos, por exemplo:

A={ae,i,ou}

B={1,2,3,4}

Logo:
AB ={a,e,i,0,u,1,2,3,4}.

A intersec¢do dos conjuntos, representada pelo simbolo (Nn),
corresponde aos elementos em comum de dois conjuntos, por
exemplo:

C={a,b,c,d, e}nD={b,c, d}

Logo:
CD ={b, c, d}

A diferenca entre conjuntos corresponde ao conjunto de
elementos que estdo no primeiro conjunto, e ndo aparecem no
segundo, por exemplo:

A={a, b,c,d e}-B={b,c,d}

MATEMATICA
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Logo:
A-B ={a,e}

— lgualdade dos Conjuntos

Na igualdade dos conjuntos, os elementos de dois conjuntos
sdo idénticos, por exemplo nos conjuntos A e B:

A={1,2,3,4,5}

B={3,54,1,2}

Logo:
A =B (Aigual a B).

— Conjuntos Numéricos

Os conjuntos numéricos sao formados pelos:

- Numeros Naturais: N={0, 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12...}.

- Numeros Inteiros: Z={...,-3,-2,-1,0,1, 2, 3...}.

- Numeros Racionais: Q ={...,-3,-2,-1,0, 1, 2,3,4,5,6...}.

- Numeros Irracionais: | ={..., v2,V3,V7, 3, 141592...}.

- NUumeros Reais (R): N (nimeros naturais) + Z (nUmeros
inteiros) + Q (nUmeros racionais) + | (nUmeros irracionais).

OPERACOES COM FRACOES H

Fracdo é todo nimero que pode ser escrito da seguinte forma
a/b, com bz0. Sendo a o numerador e b o denominador. Uma fragdo
é uma divisdo em partes iguais. Observe a figura:

‘ \

B
\ [_I

\\'.

O numerador indica quantas partes tomamos do total que foi
dividida a unidade.

O denominador indica quantas partes iguais foi dividida a uni-
dade.

Lé-se: um quarto.

Atencao:
® FragGes com denominadores de 1 a 10: meios, tergos, quar-

tos, quintos, sextos, sétimos, oitavos, nonos e décimos.

* Fragbes com denominadores poténcias de 10: décimos, cen-
tésimos, milésimos, décimos de milésimos, centésimos de milési-
mos etc.

e Denominadores diferentes dos citados anteriormente: Enun-
cia-se o numerador e, em seguida, o denominador seguido da pa-
lavra “avos”.
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e Formatagao células

| Formatar Células

Protecio

Categoria:
[EE -
Nimero
Moeda
Contabil

Data

Hora
Porcentagem
Fragio
Cientifico
Texto
Especial
Personzlizado

Exemplo
100

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero espedifico.

e Formulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulay)
MULTIPLICACAO =(célulax*célulay)
DIVISAO =(célulaX/célulay)

e Formulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de
células)

MAXIMA (em um intervalo de
células)

=MEDIA(célula X:célulaY)

=MAX(célula X:célulaY)

MINIMA (em um intervalo de

, =MIN(célula X:célulaY)
células)

PowerPoint
O PowerPoint é um editor que permite a cria¢cdo de apresenta-

¢Bes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série '
de recursos avanc¢ados para a formatagdo das apresentagbes, aqui

veremos os principios para a utilizagao do aplicativo.

e Area de Trabalho do PowerPoint

Aoresentagiol

RN S T

Clique para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo

Clique para adicionar anotagdes

Sk de1. | TenadoOfts | Pt 80 | EEss =00 o))
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Nesta tela j& podemos aproveitar a area interna para escre-

ver conteldos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até
© mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
: caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,

também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.

? L

" FRASE MOTIVACIONAL

“Pessoas vencedoras ndo sdo aquelas que ndo
falham, sao aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

Perceba que a formatagdo dos textos é padronizada. O mesmo

. tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint, o
© Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos, no que
- diz respeito a formatag3o basica de textos. Confira no tépico referen-
: te ao Word, itens de formatagdo bdsica de texto como: alinhamentos,
© tipos e tamanhos de letras, guias de marcadores e recursos gerais.

Especificamente sobre o PowerPoint, um recurso amplamente
utilizado a guia Design. Nela podemos escolher temas que mudam
a aparéncia basica de nossos slides, melhorando a experiéncia no
trabalho com o programa.

Area de Transferénda

Imagem Ferramentas

Arquivo

Pagina Inicial Inserir Design

Transigbes

Animagdes Apresen|




ainda mais o contrabando. Houve a instalagdo de uma maior cen-
tralizagdo politica na col6nia, com a extingao das Capitanias heredi-
tarias que acabou diminuindo a excessiva autonomia local.

Capitanias Hereditarias

As Capitanias hereditarias foi um sistema de administragdo ter-
ritorial criado pelo rei de Portugal, D. Jodo Ill, em 1534, Este sistema
consistia em dividir o territdrio brasileiro em grandes faixas e entre-
gar a administragdo para particulares (principalmente nobres com
relagGes com a Coroa Portuguesa).

Este sistema foi criado pelo rei de Portugal com o objetivo de

colonizar o Brasil, evitando assim invasdes estrangeiras. Ganharam
o nome de Capitanias Hereditarias, pois eram transmitidas de pai
para filho (de forma hereditaria).

Estas pessoas que recebiam a concessdo de uma capitania
eram conhecidas como donatarios. Tinham como missdo colonizar,
proteger e administrar o territério. Por outro lado, tinham o direito
de explorar os recursos naturais (madeira, animais, minérios).

O sistema ndo funcionou muito bem. Apenas as capitanias :

de S3do Vicente e Pernambuco deram certo. Podemos citar como
motivos do fracasso: a grande extensdo territorial para administrar
(e suas obrigac¢des), falta de recursos econémicos e os constantes
ataques indigenas.

O sistema de Capitanias Hereditdrias vigorou até o ano de
1759, quando foi extinto pelo Marqués de Pombal.

Capitanias Hereditdrias criadas no século XVI:
Capitania do Maranhdo

Capitania do Ceara

Capitania do Rio Grande

Capitania de Itamaraca

Capitania de Pernambuco

Capitania da Baia de Todos os Santos
Capitania de Ilhéus

Capitania de Porto Seguro

Capitania do Espirito Santo
Capitania de Sdo Tomé

Capitania de S3o Vicente

Capitania de Santo Amaro

Capitania de Santana

Governo Geral
Respondendo ao fracasso do sistema das capitanias heredita-

rias, o governo portugués realizou a centralizagdo da administragdo :

colonial com a criagdo do governo-geral, em 1548. Entre as justifi-
cativas mais comuns para que esse primeiro sistema viesse a entrar
em colapso, podemos destacar o isolamento entre as capitanias, a
falta de interesse ou experiéncia administrativa e a prépria resistén-
cia contra a ocupacado territorial oferecida pelos indios.

Em vias gerais, o governador-geral deveria viabilizar a criagdo
de novos engenhos, a integragdo dos indigenas com os centros de
colonizagdo, o combate do comércio ilegal, construir embarcacges,

defender os colonos e realizar a busca por metais preciosos. Mesmo

que centralizadora, essa experiéncia ndo determinou que o gover-
nador cumprisse todas essas tarefas por si sé. De tal modo, o gover-
no-geral trouxe a criagdo de novos cargos administrativos.

O ouvidor-mor era o funcionario responsavel pela resolugédo de
todos os problemas de natureza judiciaria e o cumprimento das leis
vigentes. O chamado provedor-mor estabelecia os seus trabalhos
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na organiza¢do dos gastos administrativos e na arrecadag¢do dos
impostos cobrados. Além destas duas autoridades, o capitdao-mor

© desenvolvia agGes militares de defesa que estavam, principalmen-

te, ligadas ao combate dos invasores estrangeiros e ao ataque dos
nativos.

Na maioria dos casos, as a¢des a serem desenvolvidas pelo go-
verno-geral estavam subordinadas a um tipo de documento oficial
da Coroa Portuguesa, conhecido como regimento. A metrépole ex-
pedia ordens comprometidas com o aprimoramento das atividades
fiscais e o estimulo da economia colonial. Mesmo com a forte preo-
cupacgdo com o lucro e o desenvolvimento, a Coroa foi alvo de acGes
ilegais em que funciondrios da administragdo subvertiam as leis em
beneficio préprio.

Entre os anos de 1572 e 1578, o rei D. Sebastido buscou apri-
morar o sistema de Governo Geral realizando a divisdo do mesmo
em duas partes. Um ao norte, com capital na cidade de Salvador, e
outro ao sul, com uma sede no Rio de Janeiro. Nesse tempo, os re-
sultados pouco satisfatérios acabaram promovendo a reunificagdo
administrativa com o retorno da sede a Salvador. No ano de 1621,
um novo tipo de divisdo foi organizado com a criagdo do Estado do
Brasil e do Estado do Maranhao.

Ao contrario do que se possa imaginar, o sistema de capitanias
hereditarias ndo foi prontamente descartado com a organizagdo do
governo-geral. No ano de 1759, a capitania de S3o Vicente foi a ul-
tima a ser destituida pela agdo oficial do governo portugués. Com
isso, observamos que essas formas de organizagdao administrativa
conviveram durante um bom tempo na coldnia.

Economia e sociedade colonial

A colonizagdo implantada por Portugal estava ligada aos in-
teresses do sistema mercantilista, baseado na circulagdo de mer-
cadorias. Para obter os maiores beneficios desse comércio, a Me-
tropole controlava a col6nia através do pacto colonial, da lei da
complementaridade e da imposicdo de monopdlios sobre as rique-
zas coloniais.

- Pau-Brasil

O pau-brasil era valioso na Europa, devido a tinta avermelhada,
que dele se extraia e por isso atraia para cd muitos piratas contra-
bandistas (os brasileiros). Foi declarado monopdlio da Coroa por-
tuguesa, que autorizava sua exploragdo por particulares mediante
pagamento de impostos. A exploragdo era muito simples: utilizava-
-se mao-de-obra indigena para o corte e o transporte, pagando-a
com bugigangas, tais como, migangas, canivetes, espelhos, tecidos,
etc. (escambo). Essa atividade predatdria ndo contribuiu para fixar
populacdo na col6nia, mas foi decisiva para a destruicdo da Mata
Atlantica.

- Cana-de-Agucar

O agucar consumido na Europa era fornecido pelas ilhas da
Madeira, Agores e Cabo Verde (col6nias portuguesas no Atlantico),
Sicilia e pelo Oriente, mas a quantidade era muito reduzida diante
da demanda.

Animada com as perspectivas do mercado e com a adequagao
do clima brasileiro (quente e Umido) ao plantio, a Coroa, para ini-
ciar a produgdo agucareira, tratou de levantar capitais em Portugal
e, principalmente, junto a banqueiros e comerciantes holandeses,
que, alias, foram os que mais lucraram com o comércio do agucar.
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As demais teorias, como, a teoria da fixacdo de objetivos,
énfase na produtividade; teoria do refor¢o, qualidade e volume
de trabalho; teoria do planejamento do trabalho, produtividade,
absenteismo, satisfacdo e rotatividade; teoria da equidade, ponto
forte na previsdo do absenteismo e da rotatividade; e a teoria da
expectativa, o colaborador se sente motivado sabendo que a forga
exercida para objetivo tera o resultado esperado.

“Oambiente detrabalhomodernoé, para dizer o minimo, desafiador.
O sucesso das organizagOes e das pessoas que as fazem funcionar ndo
vem facil. Essa era de contrastes abre a porta para a criatividade na

administragcdo. Os ganhos em produtividade, desempenho e lealdade

do consumidor ficam a disposi¢cdo daqueles que realmente respeitam
as necessidades dos trabalhadores, tanto no emprego quanto na vida
pessoal.” (KLAVA apud SCHERMERHORN et al, 2010).

As teorias motivacionais contemporaneas trouxeram uma nova
roupagem, sobre a motivagdo do individuo, adequando as teorias
anteriores a um contexto organizacional moderno e desafiador, que
as organizagdes terdo que enfrentar.

— Lideranga

As organizagGes tém evoluido, sobretudo em termos
estruturais e tecnoldgicos. As mudangas e o conhecimento sdo
0s novos paradigmas e tém vindo a exigir uma nova postura nos
estilos pessoais e organizacionais, voltados para uma realidade
diferenciada e emergente. Neste contexto, a Lideranga passa a
ser a chave para o sucesso organizacional, decorrendo de uma
nova cultura e estrutura, na qual se privilegia o capital intelectual,

pois sdo as pessoas que proporcionam as condi¢cdes essenciais ao

desenvolvimento das organizagdes.

Ao longo dos tempos, a lideranga tem sido alvo de interesse por
parte das organizagdes e dos gestores, estes comegaram a perceber
a importancia que a mesma tem para o sucesso e o alcance dos
objetivos tragados.

Os lideres devem procurar incrementar, um melhor
relacionamento entre as pessoas, incentivando o trabalho em
equipa, motivando os colaboradores e proporcionando um

ambiente de trabalho saudavel, seguro e propicio ao progresso e

desenvolvimento das suas capacidades e talentos.

A Lideranga é um tema muito atual e de importancia estratégica
para as organizagdes, como tal, deve ser integrada na definigdo da
estratégia organizacional. As organizagOes precisam das pessoas
para atingirem os seus objetivos e alcangar a sua visdo e missdo de
futuro, assim como as pessoas necessitam das organizagGes para
atingirem as suas metas e realiza¢bes pessoais.

As pessoas tém sido uma preocupagdo constante da gestdo das

organizagGes, uma vez que uma boa gestdo das mesmas se traduz no
diferencial que alavanca os bons resultados. Para trabalhar o capital
humano de modo a maximizar o seu desempenho, é necessario que
os individuos se sintam motivados e satisfeitos com o seu lider e
com a forma como que a Lideranga vem sendo exercida.

Os lideres tém a missdo de atingir os resultados pretendidos
pela organizacdo através das pessoas que lideram. Assim sendo,
para que a gestdo de pessoas seja eficaz, os lideres tém de ser os
modelos sociais, dando o exemplo, estando sempre na linha da
frente, mostrando como se faz, fazendo.

A lideranga é considerada como um processo dinamico e que
vem sofrendo alteragdes e adaptacGes aos varios niveis, dai a
necessidade de trabalhar algumas das suas principais caracteristicas
que permitem obter o maximo de eficiéncia e eficdcia.

Editora o

oluca

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sejam quais forem as caracteristicas pessoais e de
personalidade do lider, estas afetam as relagdes com os liderados

‘e, consequentemente, o desempenho destes nas tarefas que

executam nas organizagdes.

As diversas defini¢des de lideranga ndo sdo undnimes e estdo
longe de gerar consenso entre os autores. Desta forma, tem sido
muito dificil definir o que é ser lider e o que é a lideranga, havendo
inumeras definigdes para este conceito.

Segundo Yukl (1998, p.5), “A lideranga é um processo através
do qual um membro de um grupo ou organizagdo influencia a
interpretacdo dos eventos pelos restantes membros, a escolha dos
objectivos e estratégias, a organizacdo das actividades de trabalho,
a motivagdo das pessoas para alcangar os objectivos, a manutengdo
das relagbes de cooperagdo, o desenvolvimento das competéncias
e confianga pelos membros, e a obtengdo de apoio e cooperagdo de
pessoas exteriores ao grupo ou organiza¢ao.”

A Lideranga é uma tentativa de influéncia, de modo a conseguir
dos seus liderados empenho e cooperagdo. Nessa perspectiva,
quando um chefe manipula ou exige obediéncia e cooperagdo de

: forma coerciva, ndo ha liderancga.

Lideranca X Gestdo

A lideranca e a gestdo sdo vocabulos que por vezes sdo vistos
por muitos como sinbnimos, no entanto existem diferengas bem
notdrias entre ambos, além disso um bom lider pode nao ser um
bom chefe e vice-versa.

De acordo com Rost & Smith (1992), “A lideranga é uma
influéncia de relacionamento, ao passo que a gestdo € um
relacionamento de autoridade. A lideranga é levada a cabo com
lideres seguidores, enquanto a gestdo é executada com gestores e
subordinados.”

e Lideranga

A lideranca é um processo mais emocional, envolve o coragdo.
Os lideres sdo dinamicos, criativos, carismaticos e inspiradores, sdo
visionarios, assumem os riscos e sabem lidar com a mudanca.

Os lideres sdo criativos e tém estilos mais imprevisiveis, sdao
mais intuitivos do que racionais. Em vez de se adaptarem, tentam
transformar o estado das coisas. Os lideres atuam proativamente
formando ideias em vez de |lhes reagirem.

Um bom lider ndo é aquele que se preocupa em sé-lo, mas
aquele que da o exemplo mostrando como as coisas devem
ser feitas, que tem ética e se preocupa com as pessoas que o
rodeiam, que envolve e motiva toda a equipa. Deve focar-se no
desenvolvimento das pessoas com quem trabalha para que se
tornem mais auténomas.

O lider tem a capacidade de gerir diferentes personalidades
mobilizando-as para objetivos comuns. Liderar é saber comunicar
e conquistar a admiragdo e o respeito dos outros, fazendo com que
todo o grupo se identifique com o lider, o siga e execute as suas
decisdes.

Os lideres sdo inovadores e criativos, procuram agir sobre a

. situagdo em causa, as suas perspectivas e aspiracdes sdo a longo

prazo, tétm uma atitude proativa, sdo emocionais e empaticos
e atraem fortes sentimentos de identidade e diferenciagdo.
As competéncias de lideranga ndo podem ser ensinadas nem
aprendidas sdo inatas ao ser humano, estas vdo sendo moldadas
pelas experiéncias e conhecimentos adquiridos.
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