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A morte agora, ndo tendo mulher que levasse, parecia
espreita-lo a ele, salvador generoso. Desceu os degraus a
quatro e quatro. Transpondo a porta da sala para o corre-
dor, quando a multiddo ansiosa estava a espera-lo, na rua,
uma tabua, um ferro, o que quer que era caiu do alto e
qguebrou-lhe a perna...

Tratou-se a bordo e em viagem. Desembarcando aqui,
no Rio de Janeiro, foi para o hospital onde Abel o conhe-
ceu. Contava partir em breves dias. Abel ndo se despediu
dele. Mais tarde soube que, depois de alguma demora em
Inglaterra, foi mandado a Calcutd, onde descansou da per-

na quebrada, e do desejo de salvar ninguém.
Machado de Assis. Um incéndio. In: Obra completa de Machado de As-
sis, Vol. Il, Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1994. Internet: <https://www.
machadodeassis.ufsc.br>(com adaptagées).

Sao acentuados graficamente de acordo com a mesma
regra de acentuacdo grafica os vocabulos

(A) “incéndio” e “ninguém”.

(B) “ai” e “Calcuta”.

(C) “espreita-lo” e “tdbua”.

(D) “pdde” e “angustia”.

(E) “saido” e “ai”.

3. CEBRASPE (CESPE) - VEST (UNB)/UNB/REGU-
LAR/2022
Assunto: Formacao e Estrutura das palavras

Texto

O medo é um sentimento conhecido de toda criatu-
ra viva. Os seres humanos compartilham essa experiéncia
com os animais. Os estudiosos do comportamento ani-
mal descrevem, de modo altamente detalhado, o rico re-
pertério de reagdes dos animais a presenca imediata de
uma ameaca que ponha em risco suas vidas. Os humanos,
porém, conhecem algo mais além disso: uma espécie de
medo de “segundo grau”, um medo, por assim dizer, so-
cial e culturalmente “reciclado”, um “medo derivado” que
orienta seu comportamento, haja ou ndo uma ameaca
imediatamente presente. O medo secunddrio pode ser
visto como um rastro de uma experiéncia passada de en-
frentamento de uma ameaca direta — um resquicio que
sobrevive ao encontro e se torna um fator importante na
modelagem da conduta humana mesmo que ndo haja

mais uma ameaca direta a vida ou a integridade.
Zygmunt Bauman. Medo liquido. Tradugdo de Carlos Alberto Medeiros.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 9 (com adaptagdes).

A respeito das ideias, dos sentidos e dos aspectos lin-
guisticos do texto anterior, faca o que se pede.

Assinale a opgdo que apresenta uma palavra formada
pelo mesmo processo de formacdo da palavra “ameaca”
(terceiro periodo).

LINGUA PORTUGUESA

(A) “conduta” (ultimo periodo)
(B) “encontro” (ultimo periodo)
(C) “presencga” (terceiro periodo)
(D) “rastro” (ultimo periodo)

4. CEBRASPE (CESPE) - ADP (DPE RO)/DPE RO/AD-
MINISTRACAO/2022

Assunto: Conjugacdo. Reconhecimento e emprego dos
modos e tempos verbais

Texto CG1A1-|

O terror torna-se total quando independe de toda
oposi¢do; reina supremo quando ninguém mais lhe barra
o caminho. Se a legalidade é a esséncia do governo nao ti-
ranico e a ilegalidade é a esséncia da tirania, entdo o terror
é a esséncia do dominio totalitario. O terror é a realizacdo
da lei do movimento.

O seu principal objetivo é tornar possivel, a forca da
natureza ou da histdria, propagar-se livremente por toda
a humanidade, sem o estorvo de qualquer acdo humana
espontanea. Como tal, o terror procura “estabilizar” os
homens, a fim de liberar as forcas da natureza ou da his-
toria. Esse movimento seleciona os inimigos da humani-
dade contra os quais se desencadeia o terror, e ndao pode
permitir que qualquer agao livre, de oposi¢ao ou de sim-
patia, interfira com a eliminag¢do do “inimigo objetivo” da
histéria ou da natureza, da classe ou da raga. Culpa e ino-
céncia viram conceitos vazios; “culpado” é quem estorva
o caminho do processo natural ou histdrico que ja emitiu
julgamento quanto as “racgas inferiores”, quanto a quem é
“indigno de viver”, quanto a “classes agonizantes e povos
decadentes”. O terror manda cumprir esses julgamentos,
mas no seu tribunal todos os interessados sdo subjetiva-
mente inocentes: os assassinados porque nada fizeram
contra o regime, e 0s assassinos porque realmente ndo
assassinaram, mas executaram uma sentenga de morte
pronunciada por um tribunal superior. Os préprios gover-
nantes ndo afirmam serem justos ou sabios, mas apenas
executores de leis, tedricas ou naturais; ndo aplicam leis,
mas executam um movimento segundo a sua lei inerente.

No governo constitucional, as leis positivas destinam-
-se a erigir fronteiras e a estabelecer canais de comunica-
¢do entre os homens, cuja comunidade é continuamente
posta em perigo pelos novos homens que nela nascem. A
estabilidade das leis corresponde ao constante movimen-
to de todas as coisas humanas, um movimento que jamais
pode cessar enquanto os homens nascam e morram. As
leis circunscrevem cada novo comego e, a0 mesmo tempo,
asseguram a sua liberdade de movimento, a potencialida-
de de algo inteiramente novo e imprevisivel; os limites das
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LINGUA PORTUGUESA

leis positivas sdo para a existéncia politica do homem o
gue a membdria é para a sua existéncia histdrica: garantem
a preexisténcia de um mundo comum, a realidade de cer-
ta continuidade que transcende a duragao individual de
cada geracdo, absorve todas as novas origens e delas se
alimenta.

Confundir o terror total com um sintoma de governo
tiranico é tdo facil, porque o governo totalitario tem de
conduzir-se como uma tirania e poe abaixo as fronteiras da
lei feita pelos homens. Mas o terror total ndo deixa atras
de si nenhuma ilegalidade arbitraria, e a sua furia ndo visa
ao beneficio do poder despdtico de um homem contra to-
dos, muito menos a uma guerra de todos contra todos.
Em lugar das fronteiras e dos canais de comunicagao entre
os homens individuais, constréi um cinturdo de ferro que
os cinge de tal forma que é como se a sua pluralidade se
dissolvesse em Um-S6-Homem de dimensdes gigantescas.
Abolir as cercas da lei entre os homens

— como o faz a tirania — significa tirar dos homens os
seus direitos e destruir a liberdade como realidade politica
viva, pois o espac¢o entre os homens, delimitado pelas leis,
€ o espaco vital da liberdade.

Hannah Arendt. Origens do totalitarismo. Internet:<www.dhnet.org.
br> (com adaptagées).

No paragrafo do texto CG1A1-l, o verbo “erigir” tem o
mesmo sentido de

(A) manter.

(B) derrubar.

(C) alargar.

(D) construir.

(E) reduzir.

5.CEBRASPE (CESPE) - DATIPOL(PCRO)/PCR0O/2022
Assunto: Conjugacao. Reconhecimento e emprego dos
modos e tempos verbais

Criminalistica - ramo da ciéncia penal que estuda, in-
vestiga, descobre, comprova a existéncia de criminosos,
usando em seus trabalhos subsidios de antropologia, psi-
cologia, medicina legal, psiquiatria, dactiloscopia, detector
de mentiras etc. Entre suas atribui¢des, estdo o levanta-
mento do local do crime, a colheita de provas e as pericias.
Também denominada jurisprudéncia criminal ou policia
cientifica.

Criminologia - estuda o crime como fenémeno social,
as suas causas e os meios de evita-lo; classifica as figuras
delituosas, trata, em particular, do criminoso, investiga
causas, fatores individuais, influéncias determinantes de
sua ag¢do perniciosa, e indica medidas para reprimir-lhe as
tendéncias crimindgenas. Funda-se® nos® principios domi-

Editora o

Sz solugdo pargseu concursol

u

nantes® da biologia, endocrinologia, psicologia e sociolo-

gia criminais®, assim como na medicina legal e na psiquia-

tria.?

Deocleciano Torrieri Guimardes. Diciondrio técnico juridico. Sdo Paulo:
Riddel, 2011, p. 249-250 (com adaptagbes).

Texto CG1A1-lII

Estariam mantidos os sentidos e a corre¢ao gramatical
do ultimo periodo do texto referente ao verbete “Crimino-
logia”, no texto CG1A1-lll, caso se substituisse

(A) o segmento “assim como na Medicina Legal e na

Psiquiatria” por tanto quanto o da Medicina Legal e

da Psiquiatria.

(B) o segmento “Funda-se nos” por Embasa os.

(C) a forma verbal “Funda-se” por Esta fundamentada.

(D) o segmento “principios dominantes” por dogma-

tismos determinantes.

(E) o vocédbulo “criminais” por delusas.

6. CEBRASPE (CESPE) - OF (CBM RO)/CBM RO/EN-
GENHEIRO CIVIL/COMPLEMENTAR/2022

Assunto: Conjugacao. Reconhecimento e emprego dos
modos e tempos verbais

Texto 2A01

Era um sabado de abril. B... chegara aquele porto e
descera a terra, deu alguns passeios. Ao dobrar uma es-
guina, viu certo movimento no fim da outra rua, e picou o
passo a descobrir o que era.

Era um incéndio no segundo andar de uma casa. Poli-
cia, autoridades, bombas iam comegar o seu oficio.

B... viu episddios interessantes, que esqueceu logo, tal
foi o grito de angustia e terror saido da boca de um ho-
mem que estava ao pé dele. Nao teve tempo nem lingua
em que perguntasse ao desconhecido o que era. Ali, no
meio do fumo que rompia por uma das janelas, destacava-
-se do clardo, ao fundo, a figura de uma mulher.

A mulher parecia hesitar entre a morte pelo fogo e a
morte pela queda. A alma generosa do oficial ndo se con-
teve, rompeu a multidao e enfiou pelo corredor.

N3do se lembrava como pode fazer isso; lembrava-se
que, a despeito das dificuldades, chegou ao segundo an-
dar. Tudo ai era fumo. O fumo rasgou-se de modo que ele
pdode ver o busto da mulher...

— A mulher, — disse ele ao terminar a aventura, e pro-
vavelmente sem as reticéncias que Abel metia neste ponto
da narragdo, — a mulher era um manequim, posto ali de
costume ou no comeco do incéndio, como quer que fosse,
era um manequim.

A morte agora, ndo tendo mulher que levasse, parecia
espreita-lo a ele, salvador generoso. Desceu os degraus a
guatro e quatro. Transpondo a porta da sala para o corre-
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MATEMATICA

Mantendo-se as posi¢gdes dos conectivos ldgicos como
na proposicao P, mencionada no texto, mas alterando-se
as posicdes de suas proposi¢cdes simples constituintes, a
guantidade de proposi¢ées que podem ser formadas é
igual a

(A) 256.

(B) 4.

(C) 24.

(D) 16.

(E) 8.

6. CEBRASPE (CESPE) - MED (PREF MARINGA)/PREF
MARINGA/GINECOLOGISTA E OBSTETRA/2022

Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinagdes, permutagdes)

Durante um treinamento de 10 servidores, realizou-se
uma dindmica em que se dividiram os participantes em
cinco duplas. Todos tiveram de sentar-se em uma mesa cir-
cular para realizar a atividade. Nessa situacao hipotética,
a quantidade de maneiras possiveis para que cada dupla
sente-se a mesa sempre junta é igual a

(A) 24.

(B) 45.

(C) 90.

(D) 768.

(E) 362.880.

7. CEBRASPE (CESPE) - SUP C QUAL (IBGE)/
IBGE/2021
Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental

da contagem, arranjos, combinacdes, permutacdes)

Texto 1A3-I

. C®
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Considere que os graficos C, e Cg apresentados re-
presentam, respectivamente, as quantidades mensais de
clientes de dois mercados concorrentes A e B, desde o
instante da sua inauguracdo simultdnea, em t = 0, até os
instantes em que esses mercados encerraram suas ativi-
dades, respectivamente, nos instantes t, e tB, em que t é
dado em meses. Considere, ainda, que C,(t) = 300t — 3t* e
que CB(t) = 120t — t2.

Ainda tendo o texto 1A3-I como referéncia, suponha
gue 3 clientes do mercado A possam escolher, para retirar
suas compras do mercado, qualquer um dos 5 caixas dis-
poniveis, de forma a serem atendidos simultaneamente.
Nessa situacdo, a quantidade de escolhas possiveis de cai-
xas que esses clientes podem fazer é igual a

(A) 6.

(B) 10.

(C) 15.

(D) 60.

(E) 120.

8. CEBRASPE (CESPE) - AG PM (IBGE)/IBGE/2021
Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinag¢des, permutagdes)

Considere que, para realizar um conjunto de visitas
domiciliares, tenha sido selecionada, de um grupo de 10
APM, uma equipe composta por um supervisor, um coor-
denador e quatro coletores de informacdes. Se todos os
APM do grupo forem igualmente habeis para o desempe-
nho de qualquer uma dessas funcdes, a equipe podera ser
formada de

(A) 151.200 maneiras distintas.

(B) 6.300 maneiras distintas.

(C) 720 maneiras distintas.

(D) 210 maneiras distintas.

(E) 70 maneiras distintas.

9. CEBRASPE (CESPE) - SOLD (PM TO)/PM TO/
QPE/2021

Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinag¢des, permutagdes)

Em um distrito policial, estdo lotados 30 agentes para
policiamento ostensivo. Acerca do tempo de servigo des-
ses agentes como policiais, sabe-se que

1 6 deles tém mais de 5 anos de servico;

11 12 deles tém entre 2 e 10 anos de servigo;

lll 16 deles tém menos de 2 anos de servigo.

Suponha que 3 policiais do texto 1A6-Il sejam escolhi-
dos no grupo para cumprir determinada diligéncia. Supo-
nha, ainda, que se deseje que, na fun¢do de policial, 1 des-
ses agentes tenha mais de 2 anos de servico, e os outros 2,
menos de 2 anos de servigo. Nesse caso, a quantidade de
formas diferentes de constituir esse grupo é

(A) inferior a 100.

(B) superior a 100 e inferior a 400.

(C) superior a 400 e inferior a 1.000.

(D) superior a 1.000 e inferior a 2.000.
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MATEMATICA

(E) superior a 2.000.

10. CEBRASPE (CESPE) - SOLD (CBM TO)/CBM
T0O/2021

Assunto: Andlise combinatdria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinacdes, permutacées)

Determinado veiculo de combate a incéndios, que tem
seus assentos numerados, tem capacidade para transpor-
tar 5 soldados, incluindo-se o motorista. Se 5 militares sdao
designados para trabalhar com esse veiculo e somente 2
deles podem dirigi-lo, entdo a quantidade de formas di-
ferentes que eles podem ocupar os assentos do veiculo é
igual a

(A) 6.

(B) 10.

(C) 48.

(D) 120.

11. CEBRASPE (CESPE) - PROF (SEED PR)/SEED PR/
MATEMATICA/2021

Assunto: Andlise combinatdria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinacdes, permutacgées)

Um famoso escritor latino-americano assinou um con-
trato com uma editora para a producdo de um livro com
12 contos inéditos, que deverdo ser organizados em or-
dem alfabética crescente, de acordo com seus titulos. No
processo de criacdo, o autor elaborou 16 contos diferentes
e, para submeter uma versdo preliminar do livro a editora,
escolheu 12 desses contos. Para tanto, ele tomou como
titulos provisérios dos 16 contos preliminares as 16 pri-
meiras letras do alfabeto. Por ter dificuldade de eliminar 4
contos, ele decidiu escolher aleatoriamente os 12 contos,
por meio de um sorteio.

A partir das informacdes dessa situagdo hipotética, as-
sinale a opgao que indica a quantidade de formas diferen-
tes em que o autor pode escolher os 12 contos do seu livro
para submissdo a editora.

(a) 2

(B) 43.680
(C) 1.820
(D) 192
(E) 16

12. CEBRASPE (CESPE) - AG PT (IBGE)/IBGE/2021
Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinacdes, permutacées)
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Texto 1A3-1

Aldo, produtor de uvas, dispde de 10 trabalhadores
para realizar a colheita do seu plantio. Na época adequa-
da, para acelerar o processo de colheita, Aldo contratou
mais 5 trabalhadores, que se juntaram aos 10 ja existentes.

Ainda com base no texto 1A3-l, suponha que do grupo
de 15 trabalhadores fosse constituida uma comissdo de 3
membros e que exatamente um desses membros devesse
ser escolhido entre os 5 trabalhadores novos. Nessa situ-
acdo, a quantidade de comissdes distintas que podem ser
formadas é igual a

(A) 25.

(B) 225.

(C) 450.

(D) 455.

(E) 1.350.

13. CEBRASPE (CESPE) - TEC (COREN SE)/COREN SE/
ADMINISTRATIVO/2021

Assunto: Analise combinatéria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinag¢des, permutagdes)

Considere que, para realizar os procedimentos de va-
cinagdo, uma equipe tenha sido formada por trés técnicos
de enfermagem para exercer fungdes distintas. Um deles
é responsavel por registrar as informacdes do paciente
nos sistemas; outro, por preparar a dose; e o terceiro, por
aplicar. Considere ainda que um centro de saude dispo-
nha de dez técnicos, todos igualmente habeis nessas trés
funcdes. A propdsito dessa situacdo hipotética, assinale a
opgao correspondente a quantidade de maneiras distintas
gue uma equipe pode ser formada.

(A) 30

(B) 120

(C) 1.000

(D) 720

14. CEBRASPE (CESPE) - PROF (B COQUEIROS)/PREF
B DOS COQUEIROS/MATEMATICA/2020

Assunto: Andlise combinatdria (principio fundamental
da contagem, arranjos, combinacdes, permutacgées)

Uma maneira divertida de conhecer a cidade de Barra
dos Coqueiros a partir de Aracaju é atravessar o rio Sergipe
dentro de um pequeno barco rustico chamado de tototd.
A figura a seguir apresenta um desenho esquematico da
ala de passageiros no interior de um tototd. Esse barco
comporta 22 passageiros sentados, distribuidos conforme
ilustrado na figura.

iz



almoxarifado | 15
almoxarifado Il 30
almoxarifado lll 50
almoxarifado IV 80

Considerando essas informacdes, assinale a op¢do cor-

reta.

(A) O almoxarifado | adota just in time para manuten-
¢do de seus niveis de estoque.

(B) O antigiro dos estoques do almoxarifado Il é o do-
bro do antigiro dos estoques do almoxarifado I.

(C) O almoxarifado IV apresenta a maior eficiéncia en-

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

7. CEBRASPE (CESPE) - ASS (APEX)/APEXBRASIL/

- APOIO ADMINISTRATIVO/2021

Assunto: Movimentagdo de Materiais

O lote do fabricante, o nUmero sequencial de fabrica-

¢do do produto e a identificacdo interna sdo métodos para
garantir

tre todos os almoxarifados mencionados.

(D) O almoxarifado IV é o que apresenta maior nimero

de itens em estoque.

6. CEBRASPE (CESPE)

- AG (TCE-PB)/TCE PB/DOCU-

MENTACAO/2018
Assunto: Localizagdo de Unidades e Layout (Almoxa-
rifado)
deposito ©
de material
de limpeza "‘1':‘[" bzl I
——
] =
C I
setor |[
\L[l)l p:‘llc!c.\
recebimento T T T T 11
[ 1 [ I ]
entrada
_']_. - E|' setor V
1E - 4—{4— paletes
B -

[ estantes com gavetas
[ palete
C=—=—=] estante com prateleiras

(A) recebimento.
(B) manutencio.
(C) distribuicgo.
(D) rastreabilidade.

8. CEBRASPE (CESPE) - AJ TRT8/TRT 8/ADMINISTRA-

TIVA/”SEM ESPECIALIDADE”/2022

Assunto: Nogdes da Gestao de Compras

Com relagdo a compras, assinale a opgdo correta.

(A) O comprador deve comunicar qualquer tomada de
decisao institucional que venha a influir de forma ex-
pressiva na relacdo comercial com o fornecedor.

(B) O ultimo estagio do processo de compras é a ne-
gociacdo de preco e condi¢des com os fornecedores.
(C) As politicas de centralizagdo ou descentralizacdo
de compras sao excludentes entre si.

(D) A unidade de compras deve focar unicamente a
aquisicdo de materiais pelos menores precos, desde
que obedecidos os padrdes de quantidade e qualidade
pré- definidos.

(E) O sistema de produgdo n3o interfere na politica de
compras.

9. CEBRASPE (CESPE) - ANA LEG (ALECE)/ALECE/AD-

MINISTRACAO/2021

Um almoxarifado, cujo croqui é mostrado a seguir, uti-

liza o sistema de localizacdo fixa para posicionamento de

itens de consumo e segue as melhores praticas de armaze-
nagem descritas na literatura especializada. ‘

De acordo com a figura em apreco, e considerando-se
que a varidvel giro do estoque seja a que definird a locali-
zacao do item no espaco fisico disponivel, a melhor loca-
lizacdo para porcas e parafusos, itens de giro rapido, sera

o setor
(A) 1.
(B) II.
(C) 1.
(D) IV.
(E) V.

108
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Assunto: Nog¢des da Gestao de Compras

No que concerne ao gerenciamento de compras, assi-

nale a opgdo correta.

(A) A escolha do transportador é incumbéncia do com-
prador no sistema CIF.

(B) A descentralizacdo de compras facilita o controle
de materiais e estoque.

(C) O controle de qualidade realiza inspec¢do dos pro-
dutos acabados, ndo guardando interface com a secao
de compras.

(D) A manutencdo de estoques minimos ¢ atividade
tipica da secdo de compras.

(E) Um nimero minimo de trés cotaces para enco-
rajar novos competidores é realizado no sistema de
preco objetivo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

10. CEBRASPE (CESPE) - ASS MIN (MPC TCE-PA)/TCE
PA/CONTROLE EXTERNO/2019
Assunto: Ciclo, Etapas e Modalidades de Compras

Nas organizac@es, a estrutura de compras descentrali-
zada é mais vantajosa que a centralizada por

(A) possibilitar mais rapidez e agilidade as solicitagdes

de compras.

(B) permitir melhor controle global do processo de

compras e dos estoques.

(C) reduzir os custos dos pedidos em relacdo a quanti-

dade de pessoal alocado.

(D) evitar divergéncias de precos na aquisicio de um

mesmo produto por compradores distintos.

(E) ser mais econdmica em fun¢do da quantidade de

produtos adquiridos.

11. CEBRASPE (CESPE) - ADM (IFF)/IFF/2018
Assunto: Gestdo da cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos que trata dos fornecedores
diretos e clientes distribuidores é denominada cadeia

(A) total.

(B) imediata.

(C) de abastecimento.

(D) interna.

(E) de distribuic3o.

12. CEBRASPE (CESPE) - TDP (DPE RO)/DPE RO/OFI-
CIAL DE DILIGENCIA/2022

Assunto: Gestdo por Processos (BPM CBOK, Ciclo
PDCA, 6 Sigma etc.)

No que tange a gestdo de processos, julgue os itens
seguintes.

I. Macroprocesso representa um conjunto de tarefas
com procedimentos definidos que descrevem o passo a
passo para a execuc¢do de acordo com determinada téc-
nica.

Il. Os processos gerenciais sdo aqueles que resultam
na entrega de algum bem ou servico ao cliente final, de-
vendo satisfazer as necessidades e expectativas dos clien-
tes e das partes interessadas.

Il. Parcela significativa das falhas na gestdo de proces-
sos é oriunda da falta de visao sistémica da organizac¢do.

IV. O planejamento da gestdo de processos implica es-
tabelecer um plano que deve conter, entre outros, a defi-
nicdo de objetivos, estratégias e andlise de riscos.

Estdo certos apenas os itens

(A)rell.

Editora o

Sz solugdo pargseu concursol

uca

(B) Il e I
(C) e V.
(D)1, Nelv.
(E) 1, Nl elV.

13. CEBRASPE (CESPE) - TDP (DPE RO)/DPE RO/TEC-
NICO ADMINISTRATIVO/2022

Assunto: Gestdo por Processos (BPM CBOK, Ciclo
PDCA, 6 Sigma etc.)

No que tange a gestdo de processos, julgue os itens
seguintes.

|. Atividade é a menor divisdao do trabalho, exclusiva-
mente operacional, que corresponde ao fazer.

II. Tarefa é um conjunto de a¢des com procedimentos
definidos que descrevem o passo a passo para a sua exe-
cucdo, de acordo com um método definido.

IIl. Processo é o conjunto de operac¢des que recebe um
insumo, agrega-lhe valor e o transforma em produto.

IV. Macroprocesso corresponde a visdo mais geral do
processo, que, em regra, abrange varios processos princi-
pais ou secunddrios, compreendendo mais de uma funcdo
organizacional.

Estdo certos apenas os itens

(A)1ell.

(B)llelv.

(C)melv.

(D)1, el

(E) I, melv.

14. CEBRASPE (CESPE) - ATT (SEFAZ SE)/SEFAZ
SE/2022

Assunto: Gestdao por Processos (BPM CBOK, Ciclo
PDCA, 6 Sigma etc.)

De acordo com o ciclo PDCA (plan, do, check and act),
as fases em que ocorrem a definigdo de objetivos e a men-
suracdo dos resultados sao, respectivamente,

(A) do e act.

(B) check e act.

(C) do e check.

(D) plan e act.

(E) plan e check.
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