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— Monossilabas Tonicas e Atonas
Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer

alteragdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe

0 substantivo masculino “dé” e a preposicdo “do” (contragdo da
preposicdo “de” +artigo “0”). Ao comparar esses termos, percebermos
gue o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma
monossilaba ténica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras
monossilabas, a dica para identificar se é ténica (forte) ou fraca atona
(fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:
“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) = pé(s), vé(s); -o(s) = soé(s), pos.

— As monossilabas ténicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, dadi.

Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 3? pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié = Eles
téem leem.

‘"

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem =

Eles tém; Ele vem = Eles vém.

Acentuagao das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tbnica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuagdo das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegoes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantdsseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

— Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, torax.

—Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, féruns,
quoérum, qudruns.

— Terminadas em -3 e -do. Ex.: béncgdo, béncdos, im3, imas,
orfa, orfas, orgdo, érgaos, sotdo, sotdos.

Acentuagao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem exceg¢des. Ex.: acaro, arvore,
barbaro, cdlida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.
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Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
“_éi” ou “_6i”, sucedidos ou nao por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tOnica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

Nao se acentuam:
— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:

* moinho, rainha, bainha.

—As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e
enjoo, magoo.

o

‘ 00”. Ex.: creem, deem, leem,

O Novo Acordo Ortografico
Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem

. acentuacdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou

em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -0o em paroxitonas.
Exemplos: enjéo — enjoo; magdo — magoo; perddo — perdoo;
voo — voo; z60 — zoo.

2 - Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.
Exemplos: alcaldide — alcaloide; andréide — androide; alcaldide

‘ — alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;

européia — europeia.
3 — Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feilra — feiura; maoista — maoista; taocismo —

taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja terminacdo é -em, e que

. possuem -e tonico em hiato.

Isso ocorre com a 3? pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; Iéem — leem; reléem — releem;
revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilingie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguiga.

6 — Paroxitonas homégrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexao do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposigdo
“para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre péra para ver a banda passar. [verbo /
preposicdo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar.
preposi¢do]

[verbo /

m
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Considere o algoritmo da divisdo para que possamos melhor
compreender as propriedades.
N=d-q+r,emque g ersdonimeros inteiros.

Lembre-se de que:
N: dividendo;

d, divisor;

g: quociente;

r: resto.

— Propriedade 1: A diferenca entre o dividendo e o resto (N—r) -

€ multipla do divisor, ou o nimero d é divisor de (N —r).

— Propriedade 2: (N —r + d) é um multiplo de d, ou seja, o nu-
mero d é um divisor de (N —r + d).

Veja o exemplo:

Ao realizar a divisdo de 525 por 8, obtemos quociente q = 65 e
restor =5.

Assim, temos o dividendo N = 525 e o divisor d = 8. Veja que
as propriedades sdo satisfeitas, pois (525 — 5 + 8) = 528 ¢é divisivel
por 8 e:

528 =866

— Numeros Primos

Os nimeros primos sdo aqueles que apresentam apenas dois
divisores: um e o préprio numero®. Eles fazem parte do conjunto
dos nimeros naturais.

Por exemplo, 2 € um numero primo, pois so é divisivel por um
e ele mesmo.

Quando um numero apresenta mais de dois divisores eles sdo

chamados de numeros compostos e podem ser escritos como um
produto de nimeros primos.

Por exemplo, 6 ndo é um numero primo, € um ndmero com-
posto, ja que tem mais de dois divisores (1, 2 e 3) e é escrito como
produto de dois nimeros primos 2 x 3 = 6.

Algumas consideracGes sobre os nimeros primos:

— O numero 1 ndo é um numero primo, pois sé é divisivel por
ele mesmo;

— O numero 2 é o menor nimero primo e, também, o Unico

que € par;

— O numero 5 é o Unico numero primo terminado em 5;

— Os demais numeros primos sdo impares e terminam com os
algarismos 1, 3,7 e 9.

Uma maneira de reconhecer um nuimero primo é realizando
divisdes com o numero investigado. Para facilitar o processo, veja
alguns critérios de divisibilidade:

— Divisibilidade por 2: todo nimero cujo algarismo da unidade
é par é divisivel por 2;

— Divisibilidade por 3: um nimero é divisivel por 3 se a soma
dos seus algarismos é um numero divisivel por 3;

— Divisibilidade por 5: um nimero sera divisivel por 5 quando o
algarismo da unidade for igual a 0 ou 5.

Se o numero nao for divisivel por 2, 3 e 5 continuamos as divi-

sdes com os préximos niumeros primos menores que o nimero até

que:
— Se for uma divisdo exata (resto igual a zero) entdo o nimero
nao é primo.
—Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o quo-
ciente for menor que o divisor, entdo o numero é primo.

3 https://www.todamateria.com.br/o-que-sao-numeros-primos/
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— Se for uma divisdo ndo exata (resto diferente de zero) e o
quociente for igual ao divisor, entdo o numero é primo.

Exemplo: verificar se o nimero 113 é primo.

Sobre o nimero 113, temos:

— Ndo apresenta o Ultimo algarismo par e, por isso, ndo é
divisivel por 2;

— A soma dos seus algarismos (1+1+3 = 5) ndo é um nUmero
divisivel por 3;

— N&o termina em 0 ou 5, portanto ndo é divisivel por 5.

Como vimos, 113 ndo é divisivel por 2, 3 e 5. Agora, resta saber
se é divisivel pelos nimeros primos menores que ele utilizando a

operagao de divisdo.

Divisdo pelo numero primo 7:

dividendo — 113 | 7 <« divisor
-7 16 <« quociente
43
—42

resta  — 1

Divisdao pelo nimero primo 11:

113 | 11 <«
- 11 10 <« quociente
03

dividendo — divisor

resto -

Observe que chegamos a uma divisdao ndo exata cujo quociente
é menor que o divisor. Isso comprova que o numero 113 é primo.

Potenciagao
Multiplicagdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo numero elevado ao expoente O resulta em 1.

1°=1
100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.
31=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)*=4

(-4)? = 16

n
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USO DE TECNOLOGIAS EM AMBIENTES CORPORATIVOS
Aero Flip (Alt+Tab)

Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

=

E Calculator I:l PC settings
- B

—

Reading List

IR
Efeito Aero Flip.
Aero Shake (Win+Home)

novamente e todas as janelas serdo restauradas.

Ferramenta util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com vdrias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir

e B oo sl of

LA

Efeito Aero Shake (Win+Home)
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Na Administragdo, sdo demandados profissionais para tarefas
como, por exemplo, desenvolvimento de processos, apoio a ges-
tdo, marketing, finangas, RH, entre outras.

Em todos os casos, é importante constatar, uma caracteristica
bastante procurada a capacidade do candidato para o relaciona-
mento.

GESTAO DE RISCOS H

As empresas num cenario global cada vez mais em constante
evolugdo no mundo empresarial fazem uso de técnicas que tem o
objetivo de melhorar e aprimorar sua gestdo ndo sé dentro da or-
ganizagcdo, mas também qual é o impacto que possui na sua relagdo
com a comunidade onde estd inserida em que o uso de uma fer-
ramenta chamada de governanga corporativa visa no alinhamento

dessas ideias em que a relagdo harmonica entre acionistas, stake-

holders, gestores de cada setor da organizagdo possam ser fatores
de transparéncia das informacgdes que sdo colocadas a publico.

A busca de melhores resultados unindo os conceitos da governan-
¢a corporativa e da gestdo de risco sdo observadas por varios setores
da economia e administracdo por exigir uma postura mais ética quan-
do do manejo das informagdes que impactam no mercado em que
normalmente a gestao corporativa depende da analise de risco, tendo

este conotagdo positiva ou negativa ja que a estratégia de uma em-

presa envolve prés e contras quando ha um risco para ser gerenciado.

A pratica da gestdo de riscos aliada a governanga corporativa
traduz-se num marco em que a transparéncia empresarial é soma-
da com praticas que visam a minimizar eventos que sejam favo-
raveis ou desfavoraveis fazendo com que a gestdo de riscos seja
uma ferramenta util em que vai requerer dos gestores uma postura
mais ativa no conhecimento das diversas situacdes em que a orga-
nizagdo esta exposta, ou seja, varidveis econémicas que fazem com

que a estratégia precisa ser revista para melhor adequar o geren-

ciamento de risco da empresa.

O objetivo do estudo sera o de expor os conceitos de risco e
também conceitos basicos de governanca corporativa, e como a
gestdo de risco estd ligada a uma boa pratica de governanga corpo-
rativa e qual o seu impacto quando estes dois conceitos sdo integra-
dos dentro de uma empresa e no tépico final serdo apresentadas
as consideragdes finais do estudo onde serdo recapitulados todos

os conceitos discutidos e suas implica¢des para a aplicabilidade de !

maneira conjunta dos conceitos expostos.

O Risco

O conceito de risco engloba diversos significados conforme
0 escopo a ser estudado, ja que o risco existe nos mais diversos
setores econémicos o qual dependendo da ciéncia que for estu-
dado o risco poderd ter um entendimento diferente do esperado.
Portanto, no presente estudo serd apresentado este conceito de
uma forma que possa trabalhar o problema levantado o qual sera
trabalhado dentro da problematica levantada o conceito de risco
com um foco na estratégia e gestao.

Segundo a Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Priva-
dos e de Capitalizagdo — FENASEG [20117?] através do seu glossario
de seguros disponivel na Internet conceitua risco como “evento
incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
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contratantes [...]”. Entende-se que neste conceito, o risco trata-se
de um evento incerto porque ndo é possivel ter uma data prova-

© vel para acontecer, bem como ndo é fruto de uma das partes para

sua origem ja que o risco entendido nesta definigdo trata-se de um
evento que podera vir ou ndo a acontecer e que a existéncia do
risco leva as organizagGes a criarem estratégias com o objetivo de
adaptar suas operagdes aos mais diversos cendrios econdmicos, se-
jam estes eventos favordveis ou ndo.

O risco possui componentes que fazem com que as organiza-
¢Oes estejam mais atentas quando da formulagdo da sua estratégia

¢ empresarial. De acordo com Dabul e Silva [20117?] ao trazem a luz

as discussdes a respeito das caracteristicas do risco, estes ressaltam
que o risco possui trés caracteristicas bdsicas: O risco é possivel,
futuro e incerto ou aleatdrio.

A primeira caracteristica ressaltada pelos autores é que risco
seja possivel ja que as pessoas de maneira de maneira geral estdo
expostas as mais diversas adversidades de todas as magnitudes
sendo estas naturais, atmosféricas ou casuais, ou seja, eventos in-
dependentes a vontade alheia estdo suscetiveis de acontecer.

A segunda caracteristica é que o evento é futuro, ou seja, os
eventos ndo sdo planejados para acontecer ja que os sinistros po-
dem acontecer futuramente e a qualquer momento, ou seja, a pes-
soa ndo tem dominio sobre o que ird acontecer num determinado
intervalo por ser uma variavel que foge ao seu controle alheio para
mecanismo de planejamento.

A terceira caracteristica é que o evento é incerto ou aleatdrio
onde ndo se tem o controle das variaveis externas que determina-
rdo o acontecimento de um evento, ou seja, ndo ha possibilidade de
conhecer quando um determinado evento adverso podera ocorrer.

O risco diferencia-se da incerteza ja que na incerteza existe
uma conotac¢do mais de desconhecido ja que diferentemente do
risco que pode ser quantificado, na incerteza ja nao ha tal possibili-
dade. Knight (2006) faz uma importante distingdo entre o risco e a
incerteza uma vez que para este autor sdo dois eventos totalmente
independentes o qual é impossivel dizer qual impacto nas financgas
de uma, ou seja, trata-se de um elemento totalmente desconheci-
do que as organizagdes podem ter que enfrentar no dia a dia.

Portanto,

A diferenca prdtica entre os conceitos risco e incerteza é que
no risco a formagdo da distribuicdo do resultado em um grupo num
determinado exemplo é conhecido (ou através de cdlculos ou de re-
sultados estatisticos passados), enquanto no caso da incerteza isto
ndo é verdadeiro porque a situagdo lidada constitui-se num elevado
grau unico. (KNIGHT, 2006, p.233, tradugdo nossa).

A distingdo do conceito de risco e de incerteza torna-se de
grande valia uma vez que para existir o risco, este normalmente é
calculado ndo sé futuramente, mas também registrado em dados
passados para que o risco seja devidamente quantificado e mensu-
rado. Dabul e Silva [2011?] citam que o risco apresenta caracteris-
ticas adicionais indo de encontro ao pensamento de Knight, cujas
caracteristicas sdo: Ser mensuravel, o qual através de modelos es-
tatisticos construidos é possivel ser quantificado; ter natureza eco-
ndémica para que seja estimado o prejuizo que determinado sinistro
poderd ocorrer para que seja fixado um valor para cliente quando
da contratagdo de um seguro; e ser independente da vontade das
partes o qual o risco devera existir entre as partes contratadas ao
fechar um contrato de seguro.

O risco quando estudado pelo lado da estratégia das empresas,
percebe-se que tais empresas estdo preparadas em lidar com mar-
gens de incertezas o que faz o planejamento das organizagdes con-
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Desenvolvimento do mercado
Estimular a formagdo de poupanga e a sua aplicagdao em valores

mobiliarios; promover a expansao e o funcionamento eficiente e re- :

gular do mercado de agGes; e estimular as aplicagdes permanentes
em agoes do capital social de companhias abertas sob controle de
capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art. 49, incisos | e Il).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados
da bolsa e de balcdo; assegurar a observancia de praticas comer-
ciais equitativas no mercado de valores mobilidrios; e assegurar a
observancia, no mercado, das condi¢des de utilizagdo de crédito
fixadas pelo Conselho Monetario Nacional (Lei 6.385/76, art. 49,
incisos I, VIl e VIII).

Protec¢do dos investidores

Proteger os titulares de valores mobilidrios e os investidores do
mercado contra emissdes irregulares de valores mobilidrios; atos
ilegais de administradores e acionistas controladores das compa-

nhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobi- :

liarios; e o uso de informagao relevante ndo divulgada no mercado
de valores mobilidrios. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou
manipulagdo destinadas a criar condigdes artificiais de demanda,
oferta ou prego dos valores mobilidrios negociados no mercado (Lei
6.385/76, art. 49, incisos IV e V).

Acesso a informagdo adequada

Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os valores :

mobilidrios negociados e as companhias que os tenham emitido, re-
gulamentando a Lei e administrando o sistema de registro de emis-
sores, de distribuicdo e de agentes regulados (Lei 6.385/76, art. 42,
inciso VI, e art. 82, incisos | e Il).

Fiscalizagdo e punigdo
Fiscalizar permanentemente as atividades e os servigos do mercado
de valores mobilidrios, bem como a veiculagdo de informagdes relativas

ao mercado, as pessoas que dele participam e aos valores nele negocia-

dos, e impor penalidades aos infratores das Leis 6.404/76 e 6.385/76,
das normas da prépria CVM ou de leis especiais cujo cumprimento lhe
incumba fiscalizar (Lei 6.385/76, art. 89, incisos lll e V, e art. 11)”.

CONSELHO DE RECURSOS DO SISTEMA FINANCEIRO NA-
CIONAL

Conselho de recursos do sistema financeiro nacional (CRSFN)

Tem como fungdo principal, revisar as decisGes administrativas
e de primeira instancia do Sistema Financeiro Nacional, principal-
mente do BACEN, da CVM e do COAF (Conselho de controle de Ati-
vidades Financeiras).

A Secretaria Especial da Fazenda define:

“0 Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional (CRS- :

FN) é um drgdo colegiado, de segundo grau, integrante da estrutura
do Ministério da Economia e tem por finalidade julgar, em Ultima
instancia administrativa, os recursos contra as sangGes aplicadas
pelo BCB e CVM e, nos processos de lavagem de dinheiro, as san-
¢Oes aplicadas pelo COAF, SUSEP e demais autoridades competen-
tes”.
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BANCOS COMERCIAIS H

E 0 banco mais popular entre as instituigdes financeiras. Foi o
primeiro banco comercial a oferecer a tdo conhecida conta corren-
te (conta de depdsito a vista), além de outros servigcos bancarias
como; recebimento e pagamento de titulos, operagdes de crédito,
conta poupanga, vendas de seguros, etc.

E a principal instituicdo financeira intermediaria, tendo o poder

: da geragdo de moeda na economia brasileira. Atende pessoas fisi-

cas e juridicas.

CAIXAS ECONOMICAS ‘

E uma instituicdo financeira que oferece todos os servicos de
um banco comercial, porém, apenas a caixa tem desempenha o pa-
pel de banco social, participando diretamente dos programas do
governo. Inclusive os cidaddos que nao sdo clientes, podem usufruir
desses servigos.

COOPERATIVAS DE CREDITO H

Representa um grupo de pessoas com a mesma intencdo,
prestar servigos financeiros, como; abertura de contas, aplicacdes
financeiras, emissdo de cartdo de crédito, etc. O diferencial é que na
cooperativa, o cliente como associados, é também um dos donos.

Essas institui¢des estdo localizadas também longe dos grandes
centros, como em pequenos bairros ou comunidades.

Contam com a prote¢do do Fundo Garantidor do Cooperativis-
mo de Crédito, para casos em que o dinheiro deva ser devolvido
aos clientes.

BANCOS DE DESENVOLVIMENTO “

S3o bancos publicos que oferecem crédito para projetos que
desenvolvimento econémico e social do pais. No Brasil, o principal é
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

BANCOS DE INVESTIMENTO H

Sdo instituicdes financeiras privadas que captam e adminis-
tram recursos na forma de fundos de investimento, emprestando
no mercado a médios e longos prazos. Executam alguns servigos
dos bancos comerciais, mas ndo abrem contas correntes.

Sua forma de constitui¢do é a Sociedade An6nima.
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ESTRATEGIAS NO NiVEL DO NEGOCIO H

Essa estratégia retrata a op¢do entre duas ou mais escolhas
que a empresa faz, em um momento determinado, para disputar
em seu ramo. Assim, a empresa ird definir o caminho a seguir. Ou
seja, suas estratégias no nivel do negdcio indicardo as opgdes que a
empresa tomara, referente a como pretende competir em determi-
nadas areas do mercados. Essa opgdo estratégica é influenciada pe-

las condi¢Oes de oportunidades e ameagas do mercado (ambiente
externo), assim como pela qualidade e nivel das competéncias, dos

recursos e das capacidades de que possuem (ambiente interno).
Aqui o desempenho de longo prazo estd ligado as escolhas da or-
ganizagdo visando o future, por esse motive se tornam relevantes.
A Estratégia no nivel de negocio é definida como um conjunto
coordenado e integrado de a¢cdes e compromissos que a organizacdo
empresarial utilizard para obter vantagem competitiva no mercado,

assim, explorando as competéncias essenciais de produtos especifi- :
¢ sicionar de forma mais atrativa ao publico; que sdo:

cos. (Parafraseando DUANE IRELAND, 2014:91).

Quando uma organizagdo opera com produto Unico, em Unica
area geografica, também em um Unico ramo de atividade no mer-
cado, a estratégia no nivel de negdcio é o suficiente. Agora, em uma
organizacdo mais diversificada que disputa em negdcios diferentes,
ou possuem estrutura composta por muitas unidades estratégicas
de negdcios, em diversas dreas geograficas, necessitard de uma
estratégia no nivel de negdcio para cada mercado de produto que
concorre. Assim, a principal é a a estratégia no nivel de negdcio, bem

disputar, ou competir em cada mercado de produto. Aqui, como os
clientes serdo os principais elementos na definicdo da estratégia, a
empresa determina (em relagdo a eles):

— Quem adquirird seus produtos e servicos?

— Quais serdo suas necessidades e desejos a satisfazer?

— Como essas necessidades e desejos serdo atendidos?

Reconhecer seus clientes, segmenta-los, decidir quais suas ne-

cessidades. Assim a empresa buscara satisfazé-las e como realizara
tudo isso, sdo desafiadoras tarefas para qualquer empresa. Criando
empresas transnacionais e multinacionais muito habeis em iden-
tificar necessidades, o mercado globalizado comecou a entregar e
desenvolver produtos e servicos aptos para comunicar valor, satis-
fazendo aos desejos mais variados de seus clientes, com capacidade
elevada de se adaptar as mudangas de comportamento, bem como

as exigéncias dos clientes atuais e futuros. O motivo principal da or-
ganizagdo satisfazer os seus clientes com o valor entregue por essa

estratégia no nivel de negdcios é o retorno conquistado do relacio-
namento com eles, esse é a instauracdo basica de toda organizagdo
empresarial no sistema capitalista de producdo.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS “

A estratégia corporativa é o conjunto de andlise de cendrios

empresariais, planejamento de metas em conformidade com as
oportunidades de mercado ja identificadas, bem como a implan-
tacdo de solucgdes para realizacdo desse plano. Em uma visdo mais
romantizada, por muitos anos o papel de gestdo mais tradicional e
centralizadora dentro das empresas, eram de lideres que possuiam

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO
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o feeling de mercado, assim, eles acabavam sendo os mais indica-

. dos para tomarem as decisdes e direcionarem um negdécio em sua
. rotina.

Esse tipo de perfil mais empreendedor sempre foi muito impor-
tante para as organizagdes. Porém, com a evolugdo tecnoldgica, veio
também para os cargos de lideranca uma necessidade de acdo mais
analitica. Atualmente, lidera quem sabe, de maneira inteligente li-
dar com grandes volumes de dados, utilizando a tecnologia para
extrair percepgdes necessarias e importantes e assim, encontrar ca-
minhos novos a serem seguidos.

Todo esse trabalho compreende o que é uma estratégia corpo-
rativa: um esfor¢o continuo para aprimoramento do negécio em
todos os seus aspectos, com uma dinamica ciclica de medicdo dos
indicadores e adaptacdes aos resultados para que a marca da em-
presa nunca perca sua relevancia no mercado.

Dessa forma, ha tipos de estratégias corporativas que atendem
aos objetivos especificos, uma empresa pode transitar entre elas ou
até realizar mais de uma simultaneamente quando precisar se repo-

e  Expansdo: estratégia focada nas decisGes que expandem
a capacidade produtiva, a drea de atua¢do ou ainda o faturamento
bruto da organizacéo;

e  Manutengdo e retengdo: focada na decisdo da organiza-
¢do em consolidar sua posicdo no mercado com uma estratégia que
solidificard os indicadores vigentes;

e  Otimizagdo: estratégia focada em reduzir os custos e

. esforgos na produgdo, sustentando a mesma quantidade e qualida-
como, aquela que a empresa escolhe para expor como pretendera

de de entrega;

e  Transformagdo: é a estratégia focada nas etapas de inova-
¢do, para reinventar solugdes de mercado, utilizando formas estraté-
gias para fazer girar o negdcio.

As estratégias corporativas sdo um processo crucial para uma
organizagdo se manter sauddvel, principalmente em um mercado
cada vez mais instavel e antagonista. £ basicamente ter um plane-
jamento de voo bem constituido independente das condicGes de
tempo que surgirem futuro.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS CONCEITOS
FUNDAMENTAIS DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.
RECRUTAMENTO E SELECAO. REMUNERAGCAO E BENEFI-
C10S. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

E 0 método dentro da administragdo, que abrange um conjunto
de técnicas dedicadas a extrair a maxima competéncia do individuo
dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestdo sao:

e Desenvolvimento de lideres

e Atragao

e Conservagao

e Administragdo

® Reconhecimento

e Orientagao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdao
de Pessoas compreende e ocupa-se com os interesses do individuo
dentro da organiza¢do, dedicando-se principalmente pelo espirito
de equipe, sua motivacdo e qualificacdo. E o conjunto integrado de
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