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Qual é a frase em que a palavra destacada está grafada 
de acordo com a norma-padrão da língua portuguesa?

(A) As declarassões de amor são sempre importantes.
(B) A paixão trás alegria à vida.
(C) Ele se declarou no momento ezato da noite.
(D) O coração quase explodiu de tanto amor!
(E) O silênsio às vezes fala mais que as palavras.

6. CESGRANRIO - AJU (LIQUIGÁS)/LIQUIGÁS/CAR-
GA E DESCARGA I/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

Texto II
O amor é valente
Mesmo que mil tipos 
De ódio o mal invente,
O amor, mesmo sozinho, 
Será sempre mais valente.
Valente, forte, profundo 
Capaz de mudar o mundo 
Acalmar qualquer dor 
Vivemos nesse conflito. 
Mas confio e acredito
Na valentia do amor.

BESSA, Bráulio. Poesia com rapadura. Fortaleza: Editora CENE, 2017.
O par de palavras que está grafado de acordo com a 

ortografia vigente da língua portuguesa é
(A) amisade – traição
(B) beleza – declarassão
(C) vazio – dedicassão
(D) entuziasmo – companhera
(E) delicadeza – decisão

7. CESGRANRIO - AJU (LIQUIGÁS)/LIQUIGÁS/CAR-
GA E DESCARGA I/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

Texto II
O amor é valente
Mesmo que mil tipos 
De ódio o mal invente,
O amor, mesmo sozinho, 
Será sempre mais valente.
Valente, forte, profundo 
Capaz de mudar o mundo 
Acalmar qualquer dor 
Vivemos nesse conflito.
 Mas confio e acredito
Na valentia do amor.

BESSA, Bráulio. Poesia com rapadura. Fortaleza: Editora CENE, 2017.
Qual é o par de palavras que está grafado de acordo 

com a ortografia vigente da língua portuguesa?
(A) procimidade - distânssia
(B) cazamento - compreenção
(C) carregamento - compaixão
(D) criassão - satisfassão
(E) florez - comemorassão

8. CESGRANRIO - OF (LIQUIGÁS)/LIQUIGÁS/PRO-
DUÇÃO I/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

Texto I
Gente Humilde
Tem certos dias em que eu penso em minha gente 
E sinto assim todo o meu peito se apertar
Porque parece que acontece de repente 
Feito um desejo de eu viver sem me notar
Igual a como quando eu passo no subúrbio 
Eu muito bem, vindo de trem de algum lugar 
E aí me dá como uma inveja dessa gente
Que vai em frente sem nem ter com quem contar
São casas simples com cadeiras na calçada 
E na fachada escrito em cima que é um lar 
Pela varanda, flores tristes e baldias
Como a alegria que não tem onde encostar
E aí me dá uma tristeza no meu peito
Feito um despeito de eu não ter como lutar
E eu que não creio peço a Deus por minha gente 
É gente humilde, que vontade de chorar.
SARDINHA, A.A. (Garoto); HOLLANDA, C.B.; MORAES, V. Gente hu-

milde. Intérprete: Chico Buarque. In: C.B. Hollanda nº 4. Direção de 
produção: Manoel Barebein. Rio de Janeiro: Companhia

Brasileira de Discos, p1970. 1 disco sonoro. Lado 1, faixa 4.
A palavra grafada corretamente é:  
(A) baichela
(B) chuchu
(C) chícara
(D) xamego
(E) machiche
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6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNOLOGIA/2021
Assunto: Probabilidade da intersecção

A relação do cliente com o sistema bancário tradicional vem passando por transformações nos últimos cincos anos 
com o crescimento dos bancos digitais. Analisar o perfil dos clientes dos bancos digitais, considerando idade, classe 
social, renda e motivação, é uma tarefa importante para os bancos tradicionais com o objetivo de preservar a posição 
de principal Banco na relação com o Cliente.

Para tal fim, uma agência bancária analisou os seguintes dados de uma pesquisa amostral sobre bancos digitais:

Escolhendo-se ao acaso um dos entrevistados dessa pesquisa, qual é, aproximadamente, a probabilidade de esse 
cliente ter um relacionamento com banco digital e de ter apresentado como motivo para iniciar esse relacionamento a 
facilidade de poder resolver tudo pela internet?

(A) 5,7%
(B) 6,2%
(C) 6,4%
(D) 7,2%
(E) 7,8%

7. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PETROBRAS/GEOLOGIA/2018
Assunto: Probabilidade da união

Um banco lança um determinado fundo e avalia a rentabilidade segundo dois cenários econômicos.
• O primeiro cenário é o de aumento da taxa de juros e, nesse caso, a rentabilidade do fundo é certamente positiva.
• No segundo cenário, de queda ou de manutenção da taxa de juros, a probabilidade de a rentabilidade do fundo 
ser positiva é de 0,4.
Considere ainda que a probabilidade de a taxa de juros subir seja de 70%.
A probabilidade de que a rentabilidade do fundo seja positiva, é de
(A) 70%
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USO DE TECNOLOGIAS EM AMBIENTES CORPORATIVOS

vos de áudio e de vídeo.
(D) arquivos de áudio e de vídeo, mas não é capaz de 
gravar DVDs de vídeo.
(E) arquivos de áudio e de vídeo, mas não é capaz de 
gravar CDs de áudio.

10. CESGRANRIO - MOÇ (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/CONVÉS/2018

Assunto: Windows 10

A Figura acima reproduz, de forma ampliada, um dos 
controles que compõem a Barra de Tarefas do Windows. 
Esse controle representa

(A) Tela auxiliar
(B) Nível de energia
(C) Conexão de rede
(D) Brilho do monitor
(E) Configurações de tela

11. CESGRANRIO - MOÇ (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/CONVÉS/2018

Assunto: Windows 10

Um usuário resolveu selecionar programas de edição 
de texto para utilizá-los na sua rotina diária. Selecionou 
dois bem fáceis de usar: o Wordpad e o Bloco de Notas, 
acessórios do Windows.

Esses dois programas apresentam como característi-
ca(s)

(A) sublinhar textos com o acionamento do grupo de 
teclas Ctrl+S.
(B) modificar espaçamento entre linhas do texto.
(C) justificar parágrafos.
(D) copiar e colar trechos de texto.
(E) utilizar marcadores.

12. CESGRANRIO - MOÇ (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/MÁQUINAS/2018

Assunto: Windows 10

Um usuário tem um documento importante arquiva-
do na pasta X e, para sua segurança, deseja guardar uma 
cópia desse documento na pasta Y, mantendo o arquivo 
original na pasta X. Que passos, então, deve seguir?

(A) Selecionar o arquivo que está na pasta X e acionar 
as teclas Ctrl+C; em seguida, selecionar a pasta Y e cli-
car as teclas Ctrl+X.

(B) Selecionar o arquivo que está na pasta X e acionar 
as teclas Ctrl+V; em seguida, selecionar a pasta Y e cli-
car as teclas Ctrl+C.
(C) Selecionar o arquivo que está na pasta X e acionar 
as teclas Ctrl+V; em seguida, selecionar a pasta Y e cli-
car as teclas Ctrl+X.
(D) Selecionar o arquivo que está na pasta X e acionar 
as teclas Ctrl+C; em seguida, selecionar a pasta Y e cli-
car as teclas Ctrl+B.
(E) Selecionar o arquivo que está na pasta X e acionar 
as teclas Ctrl+C; em seguida, selecionar a pasta Y e cli-
car as teclas Ctrl+V.

13. CESGRANRIO - MOÇ (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/MÁQUINAS/2018

Assunto: Windows 10

Ao selecionar o botão Iniciar e depois ligar/desligar, 
surgem pelo menos três opções. Um usuário, preocupado 
em primeiro lugar, com a rapidez na volta aos seus traba-
lhos e depois com o consumo de energia, sempre deixa 
sua máquina em um estado no qual inicia mais rapidamen-
te, voltando de imediato ao ponto em que parou e consu-
mindo menos energia.

O estado descrito acima é o estado de
(A) desligar
(B) reiniciar
(C) hibernar
(D) suspender
(E) bloquear

14. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2018
Assunto: Windows 10

Se um usuário tem duas pastas em uma mesma parti-
ção de um disco rígido de um computador rodando o Win-
dows 10 em português, o que acontece se esse usuário, 
utilizando o botão esquerdo do mouse, arrasta uma pasta 
sobre a outra?

(A) Aparece uma mensagem perguntando se o usuário 
quer mover a pasta e todo o seu conteúdo ou somente 
o conteúdo da pasta.
(B) A pasta arrastada e o seu conteúdo são copiados 
para a outra pasta.
(C) A pasta arrastada e todo o seu conteúdo são movi-
dos para a outra pasta e deixam de existir na localiza-
ção original.
(D) O conteúdo da pasta arrastada é movido para a ou-
tra pasta, mas a pasta de origem, agora vazia, continua 
a existir na localização original.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA E COMPLIANCE

10. CESGRANRIO - PNS (ELETRONUCLEAR)/ELETRO-
NUCLEAR/CONTADOR/2022

Assunto: Da Responsabilização Administrativa (arts. 6º 
e 7º da Lei nº 12.846/2013)

Uma empresa foi considerada responsável por ato lesi-
vo decorrente de fraude quanto ao equilíbrio econômico-
-financeiro de um contrato celebrado com uma entidade 
da administração pública.

Nos termos da Lei no 12.846, de 1º de agosto de 2013, 
na esfera administrativa, essa empresa está sujeita a multa

(A) cujo valor é limitado à vantagem auferida, quando 
for possível sua estimação.
(B) de 0,1% a 20% do faturamento bruto do último 
exercício anterior ao da instauração do processo ad-
ministrativo.
(C) equivalente a 5% do faturamento bruto apurado no 
exercício da instauração do processo administrativo.
(D) máxima de 1% do faturamento bruto apurado no 
exercício da instauração do processo administrativo.
(E) mínima de 20% do faturamento bruto do último 
exercício anterior ao da instauração do processo ad-
ministrativo.

11. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PETRO-
BRAS/ANALISTA DE SISTEMAS/PROCESSOS DE NEGÓ-
CIO/2018

Assunto: Da Responsabilização Administrativa (arts. 6º 
e 7º da Lei nº 12.846/2013)

Um analista de sistemas de determinada empresa rea-
liza estudos para avaliar a higidez de candidatos a realizar 
contratos com a empresa onde trabalha. Ele recebe a in-
formação de que, em determinadas situações, é possível a 
sanção administrativa das pessoas jurídicas.

Nos casos regulados pela Lei n° 12.846 de 01/08/2013, 
na esfera administrativa, será aplicada às pessoas jurídi-
cas consideradas responsáveis pelos atos lesivos previstos 
nessa lei a seguinte sanção:

(A) Divulgação em instituições da comunidade onde 
atuam.
(B) Comunicação aos órgãos municipais da penalidade 
atribuída.
(C) Publicação do ato condenatório em comunicados 
internos.
(D) Publicação extraordinária da decisão condenató-
ria.
(E) Publicação em rol de condenados, administrado 
pelo Governo federal.

12. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PETRO-
BRAS/ANALISTA DE SISTEMAS/PROCESSOS DE NEGÓ-
CIO/2018

Assunto: Da Responsabilização Administrativa (arts. 6º 
e 7º da Lei nº 12.846/2013)

Um gerente da área de marketing pretende divulgar a 
organização interna da sociedade empresarial onde atua.

Estudando a legislação em vigor, ele verifica que um 
dos itens que deve ser levado em conta na aplicação das 
sanções previstas na Lei n° 12.846/2013 de 01/08/2013 é 
a existência de mecanismos e procedimentos internos de

(A) seleção
(B) técnica
(C) rotação
(D) interinidade
(E) integridade

13. CESGRANRIO - PROF JR (LIQUIGÁS)/LIQUIGÁS/
AUDITORIA/2018

Assunto: Da Responsabilização Administrativa (arts. 6º 
e 7º da Lei nº 12.846/2013)

A Controladoria Geral da União atua no controle in-
terno do Poder Executivo. Ao aplicar as normas da Lei nº 
12.846/2013, verifica-se que as sanções às pessoas jurídi-
cas, consideradas responsáveis pelos atos lesivos, podem 
corresponder à multa em percentual do faturamento bru-
to do último exercício anterior ao da instauração do pro-
cesso administrativo, excluídos os tributos.

Tal multa nunca será inferior à vantagem auferida, 
quando for possível sua estimação, cujo patamar mínimo 
será de

(A) 0,1%
(B) 0,5%
(C) 1,0%
(D) 2,0%
(E) 3,0%

14. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PETRO-
BRAS/CONTABILIDADE/2018

Assunto: Do Processo Administrativo de Responsabili-
zação (arts. 8º a 15 da Lei nº 12.846/2013)

O processo administrativo para apuração da responsa-
bilidade de pessoa jurídica será conduzido por comissão 
designada pela autoridade instauradora. Nos termos da 
Lei n° 12.846/2013, essa comissão deverá concluir o pro-
cesso no prazo de

(A) 60 dias
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SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E CONHECIMENTOS BANCÁRIOS

pelos bancos comerciais.
(B) teria efeito nulo sobre o crescimento da dívida bru-
ta do Tesouro Nacional.
(C) teria efeito nulo sobre as despesas financeiras do 
BCB.
(D) teria impacto financeiro idêntico ao das operações 
compromissadas.
(E) fomentaria o sistema de crédito bancário.

11. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

Nos últimos anos, o Banco Central do Brasil (BCB), vi-
sando a aprimorar a transparência e a segurança na inter-
relação entre as instituições financeiras e os clientes, tem 
procurado introduzir novos sistemas de informação por 
meio de tecnologias digitais. Um desses sistemas, adminis-
trados pelo BCB, permite aos cidadãos terem acesso pela 
internet, de forma rápida e segura, a Relatórios contendo 
informações sobre seus relacionamentos com as institui-
ções financeiras, suas operações de crédito e operações 
de câmbio.

Trata-se do sistema denominado
(A) Pix
(B) Blockchain
(C) Registrato
(D) Bitcoin
(E) Certificação Digital

12. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

T é agente fiscal da União Federal, atuando em grupo 
especial que monitora devedores qualificados. Após divi-
são interna de trabalho, T fica com a responsabilidade de 
fiscalizar cinco contribuintes específicos, pois são habitu-
ais interessados em procedimentos administrativos, cujo 
valor é superior a milhões de reais. O trabalho iniciou com 
o mapeamento das instituições financeiras que mantêm 
relacionamento negocial com os cinco contribuintes. Fi-
cou apurado que são relevantes os Bancos Z, Y e W, em 
expressivas movimentações, incluindo depósitos, saques 
e aplicações financeiras, além de remessas para o exterior. 
Os dados levantados, no entanto, não são específicos, mas 
apenas resultado de análise de estatísticas do Banco Cen-
tral. Para ter acesso ao banco de dados de cada contribuin-
te, T deve realizar alguns outros atos.

Nos Termos da Lei Complementar nº 105/2001, os 
agentes fiscais tributários da União poderão examinar 
documentos, livros e registros de instituições financeiras, 
inclusive os referentes a contas de depósitos e aplicações 
financeiras,

(A) havendo processo fiscal em curso.
(B) autorizados pelo Banco Central.
(C) após diligências locais.
(D) mediante convênios com instituições financeiras 
privadas.
(E) livremente

13. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

K pretende realizar atividades financeiras no Brasil, 
buscando maximizar os lucros dos seus inúmeros clientes 
sediados no exterior. A quase totalidade dos investidores 
atua nos denominados “paraísos fiscais”.

De acordo com as regras da Carta-Circular nº 
4001/2020, do Banco Central do Brasil, essas operações 
devem ser monitoradas na seguinte categoria:

(A) custos de empresas
(B) operações de crédito
(C) contratos operacionais
(D) atividades internacionais
(E) investimentos mercadológicos

14. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM ÁREA”/2021
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

Desde 1999, o Brasil adota um regime de câmbio flu-
tuante (ou flexível). Considerando-se a prática brasileira 
desde então, nesse regime cambial, a

(A) taxa de câmbio é fixada pelo Banco Central do Bra-
sil.
(B) taxa de câmbio é determinada pela oferta e de-
manda de moeda estrangeira.
(C) taxa de câmbio não sofre interferência do Banco 
Central do Brasil.
(D) taxa de câmbio não influencia a rentabilidade dos 
exportadores.
(E) fixação da taxa básica de juros (Selic) torna-se de-
pendente da política cambial.


