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ORGANIZACAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS. MARCAS DE
TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA E INTERTEXTUALI-
DADE.

— Definigoes e diferenciagao

Coesdo e coeréncia sdo dois conceitos distintos, tanto que um
texto coeso podeserincoerente, evice-versa. O que existeemcomum
entre os dois é o fato de constituirem mecanismos fundamentais
para uma produgdo textual satisfatéria. Resumidamente, a coesdo
textual se volta para as questGes gramaticais, isto €, na articulagdo
interna do texto. Ja a coeréncia textual tem seu foco na articulagao
externa da mensagem.

— Coesao Textual

Consiste no efeito da ordenagcdo e do emprego adequado
das palavras que proporcionam a ligagdo entre frases, periodos e
paragrafos de um texto. A coesdo auxilia na sua organizagdo e se
realiza por meio de palavras denominadas conectivos.

As técnicas de coesdo

A coesdo pode ser obtida por meio de dois mecanismos
principais, a anafora e a catafora. Por estarem relacionados a
mensagem expressa no texto, esses recursos classificam-se como
endofdricas. Enquanto a anafora retoma um componente, a catafora
0 antecipa, contribuindo com a ligagdo e a harmonia textual.

As regras de coesao
Para que se garanta a coeréncia textual, é necessario que as
regras relacionadas abaixo sejam seguidas.

Referéncia

— Pessoal: emprego de pronomes pessoais e possessivos.

Exemplo:

«Ana e Sara foram promovidas. Elas serdo gerentes de
departamento.” Aqui, tem-se uma referéncia pessoal anaférica
(retoma termo ja mencionado).

— Comparativa: emprego de comparagdes com base em
semelhangas.

Exemplo:

“Mais um dia como os outros...”.
comparativa endofdrica.

Temos uma referéncia

— Demonstrativa:
demonstrativos.

Exemplo:

“Inclua todos os nomes na lista, menos este: Fred da Silva.”
Temos uma referéncia demonstrativa cataférica.

emprego de advérbios e pronomes

- Substituicdo: consiste em substituir um elemento, quer seja
nome, verbo ou frase, por outro, para que ele ndo seja repetido.

Analise o exemplo:

“Iremos ao banco esta tarde, elas foram pela manha.”

ol
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Perceba que a diferenga entre a referéncia e a substituicdo é
evidente principalmente no fato de que a substituicdo adiciona ao
texto uma informagdo nova. No exemplo usado para a referéncia, o
pronome pessoal retoma as pessoas “Ana e Sara”, sem acrescentar
quaisquer informagdes ao texto.

— Elipse: trata-se da omissdo de um componente textual —
nominal, verbal ou frasal — por meio da figura denominando eclipse.

Exemplo:

“Preciso falar com Ana. Vocé a viu?” Aqui, é o contexto que
proporciona o entendimento da segunda oracgdo, pois o leitor fica
ciente de que o locutor esta procurando por Ana.

—Conjungao: é o termo que estabelece ligagdo entre as oragdes.

Exemplo:

“Embora eu ndo saiba os detalhes, sei que um acidente
aconteceu.” Conjungdo concessiva.

— Coesao lexical: consiste no emprego de palavras que fazem
parte de um mesmo campo lexical ou que carregam sentido
aproximado. E o0 caso dos nomes genéricos, sindnimos, hiperénimos,
entre outros.

Exemplo:

“Aquele hospital publico vive lotado. A instituicdo nao esta
dando conta da demanda populacional.”

— Coeréncia Textual

A Coeréncia é a relagdo de sentido entre as ideias de um texto
que se origina da sua argumentagdo — consequéncia decorrente
dos saberes conhecimentos do emissor da mensagem. Um texto
redundante e contraditério, ou cujas ideias introduzidas nao
apresentam conclusdo, é um texto incoerente. A falta de coeréncia
prejudica a fluéncia da leitura e a clareza do discurso. Isso quer dizer
que a falta de coeréncia ndo consiste apenas naignorancia por parte
dos interlocutores com relagdo a um determinado assunto, mas da
emissdo de ideias contrarias e do mal uso dos tempos verbais.

Observe os exemplos:

“A apresentacdo estd finalizada, mas a estou concluindo
até o momento.” Aqui, temos um processo verbal acabado e um
inacabado.

“Sou vegana e s6 como ovos com gema mole.” Os veganos ndo
consomem produtos de origem animal.

Principios Basicos da Coeréncia

— Relevancia: as ideias tém que estar relacionadas.

— N3do Contradicdo: as ideias ndo podem se contradizer.
— Nao Tautologia: as ideias ndo podem ser redundantes.

Fatores de Coeréncia

— As inferéncias: se partimos do pressuposto que o0s
interlocutores partilham do mesmo conhecimento, as inferéncias
podem simplificar as informagdes.

Exemplo:

“Sempre que for ligar os equipamentos, ndo se esquega de que
voltagem da lavadora é 220w”.

Aqui, emissor e receptor compartilham do conhecimento de
que existe um local adequado para ligar determinado aparelho.
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— O conhecimento de mundo: todos nds temos uma bagagem
de saberes adquirida ao longo da vida e que é arquivada na nossa
memoria. Esses conhecimentos podem ser os chamados scripts
(roteiros, tal como normas de etiqueta), planos (planejar algo
com um objetivo, tal como jogar um jogo), esquemas (planos de
funcionamento, como a rotina didria: acordar, tomar café da manhg,
sair para o trabalho/escola), frames (rétulos), etc.

Exemplo:

“Coelhinho e ovos de chocolate! Vai ser um lindo Natal!”

O conhecimento cultural nos leva a identificar incoeréncia na
frase, afinal, “coelho” e “ovos de chocolate” sdo elementos, os
chamados frames, que pertencem a comemorac¢do de Pascoa, e
nada tém a ver com o Natal.

Elementos da organizacdo textual: segmentagdo, encadea-
mento e ordenagdo.

A segmentacdo é a divisdo do texto em pequenas partes para
melhorar a compreensdo. A encadeamento é a liga¢cdo dessas par-
tes, criando uma ldgica e coesdo no texto. A ordenacgdo é a dispo-
sicdo dessas partes de forma a transmitir uma mensagem clara e
coerente. Juntos, esses elementos ajudam a criar uma estrutura
eficiente para o texto.

intertextualidade.

— Definigbes gerais

Intertextualidade é, como o préprio nome sugere, uma relacdo
entre textos que se exerce com a mengdo parcial ou integral de
elementos textuais (formais e/ou semanticos) que fazem referéncia
a uma ou a mais produgdes pré-existentes; é a inser¢do em um texto
de trechos extraidos de outros textos. Esse didlogo entre textos
ndo se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e
envolve, também composi¢coes de natureza ndo verbal (pinturas,
esculturas, etc.) ou mista (filmes, pecas publicitarias, musica,
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).

— Intertextualidade Explicita x Implicita

- Intertextualidade explicita: é a reproducdo fiel e integral
da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas
palavras do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a
obra que originou a referéncia, o autor deve fazer uma prévia da
existéncia do excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade
evidente.

As caracteristicas da intertextualidade explicita sdo:

— Conexdo direta com o texto anterior;

— Obviedade, de facil identificagdo por parte do leitor, sem
necessidade de esforgo ou dedugdes;

— Nao demanda que o leitor tenha conhecimento preliminar
do conteldo;

— Os elementos extraidos do outro texto estdo claramente
transcritos e referenciados.

- Intertextualidade explicita direta e indireta: em textos
académicos, como dissertagdes e monografias, a intertextualidade
explicita é recorrente, pois a pesquisa académica consiste
justamente na contribuicdo de novas informag¢des aos saberes ja
produzidos. Ela ocorre em forma de citag¢do, que, por sua vez, pode

ol
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ser direta, com a transcrigdo integral (cépia) da passagem util, ou
indireta, que é uma clara exploragao das informagGes, mas sem
transcrigdo, re-elaborada e explicada nas palavras do autor.

- Intertextualidade implicita: esse modo compreende os textos
que, ao aproveitarem conceitos, dados e informagGes presentes em
produgdes prévias, ndao fazem a referéncia clara e ndo reproduzem
integralmente em sua estrutura as passagens envolvidas. Em
outras palavras, faz-se a meng¢do sem reveld-la ou anuncia-la.
De qualquer forma, para que se compreenda o significado da
relagdo estabelecida, é indispensavel que o leitor seja capaz de
reconhecer as marcas intertextuais e, em casos mais especificos,
ter lido e compreendido o primeiro material. As caracteristicas da
intertextualidade implicita sdo: conexdo indireta com o texto fonte;
o leitor ndo a reconhece com facilidade; demanda conhecimento
prévio do leitor; exigéncia de analise e dedugdes por parte do leitor;
os elementos do texto pré-existente ndo estdo evidentes na nova
estrutura.

— Tipos de Intertextualidade

1 - Parddia: é o processo de intertextualidade que faz uso da
critica ou da ironia, com a finalidade de subverter o sentido original
do texto. A modificacdo ocorre apenas no conteudo, enquanto a
estrutura permanece inalterada. E muito comum nas mdsicas, no
cinema e em espetaculos de humor. Observe o exemplo da primeira
estrofe do poema “Vou-me embora pra Pasdrgada”, de Manuel
Bandeira:

TEXTO ORIGINAL

“Vou-me embora para Pasargada
La sou amigo do rei

La tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei?”

PARODIA DE MILLOR FERNANDES

“Que Manoel Bandeira me perdoe, mas vou-me embora de
Pasargada

Sou inimigo do Rei

N3o tenho nada que eu quero

N3o tenho e nunca terei”

2 — Parafrase: aqui, ocorre a reafirmagdo sentido do texto
inicial, porém, a estrutura da nova produg¢do nada tem a ver com
a primeira. E a reprodugdo de um texto com as palavras de quem
escreve 0 novo texto, isto é, os conceitos do primeiro texto sdo
preservados, porém, sdo relatados de forma diferente. Exemplos:
observe as frases originais e suas respectivas parafrases:

“Deus ajuda quem cedo madruga” — A professora ajuda quem
muito estuda.

“To be or not to be, that is the question” — Tupi or not tupi, that
is the question.

3 — Alusdo: é a referéncia, em um novo texto, de uma dada
obra, situagdo ou personagem ja retratados em textos anteriores,
de forma simples, objetiva e sem quaisquer aprofundamentos. Veja
o exemplo a seguir:

“Isso é presente de grego” — alusdo a mitologia em que os
troianos caem em armadilhada armada pelos gregos durante a
Guerra de Troia.
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rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO oo

DICA: Vimos entdo as principais estruturas légicas, como lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entdo, escreva
varias frases, julgue se sdo proposi¢des ou ndo e depois tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

LOGICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL)

A légica proposicional é baseada justamente nas proposi¢es e suas relagdes. Podemos ter dois tipos de proposi¢cdes, simples ou
composta.

Em geral, uma proposigdo simples ndo utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposigdo composta sdo duas ou
mais proposi¢des (simples) ligadas através destes conectivos.

Mas as vezes uma proposi¢cdo composta é de dificil analise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o Real”. Se Carlos ndo for
professor e a moeda do Brasil for o real, a proposicdo composta é verdadeira ou falsa? Temos uma proposicédo verdadeira e falsa? Como
podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposi¢des compostas é através de tabelas-verdades.

A tabela verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposi¢gdo pode assumir e suas combinagdes. Se quiséssemos
saber sobre uma proposigdo e sua negativa, teriamos a seguinte tabela verdade:

p ~p

A tabela verdade de uma conjungdo (p ” g) é a seguinte:

p q p"q

\Y \Y \%

Vv F F

F v F

F F F

Todas as tabelas verdades sdo as seguintes:

p q ptq pvq p->q p ©q pv.q
Vv V \Y Vv Vv Vv F
Vv F F v F F v
F \" F \Y \Y, F Y
F F F F Vv Vv F

Note que quando tinhamos uma proposi¢do, nossa tabela verdade resultou em uma tabela com 2 linhas e quando tinhamos duas
proposi¢des nossa tabela era composta por 4 linhas.

A féormula para o nimero de linhas se da através de 2”n, onde n é o numero de proposigdes.

Se tivéssemos a seguinte tabela verdade:

14 q r pvq->r

Mesmo sem preenché-la, podemos afirmar que ela terd 22 linhas, ou seja, 8 linhas.
Mais um exemplo:

p q p->q ~p ~q ~q->~p
v v v F F v
v F F F v F
F v v v F v
F F v v v v
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Note que o resultado de p->q é igual a ~q -> ~p (V-F-F-V).
Quando isso acontece, diremos que as proposi¢cdes compostas sdao
logicamente equivalentes (iguais).

Outro exemplo de como a tabela verdade pode nos ajudar a
resolver certas proposi¢des mais complicadas: Quero saber os
resultados para a proposi¢cdo composta (p”~g) -> pvg. O que vamos
fazer primeiro é montar a tabela verdade para p”q e pvq.

pq P

i< |I<|T
TnI< | |I< |o
m <

< |I<|I<|<

Agora que sabemos como nossos elementos se comportam,
vamos relacionar com p->q:

P q P->q
v v v
v F F
F v v
F F v

Desta forma, sabemos que a implicagdo que relaciona V com V
resultaemV, e V. com F resulta em F, e assim por diante.

Podemos entdo agora montar nossa tabela completa com
todas estas informagdes:

p [ a | pg pvp p->q | (p"q) -> pvq
vV [V v Vv Vv Y
vV | F F Vv F %
Flv F Vv Vv v
FF F F Vv Y

O processo pode parecer trabalhoso, mas a pratica faz com que
seja rapida a montagem destas tabelas, chegando rapidamente na
analise da questdo e com seu resultado prontamente obtido.

Geralmente, ndo é simples construir uma tabela verdade,

algumas relagdes podem facilitar as analises. Uma delas sdo as Leis
de Morgan, que negam algumas relagdes. Sdo elas:

— 12 |ei de Morgan: -~(p~q) = (-p) v (-q)

— 22 |ei de Morgan: ~(p v q) = (-p) * (-q)

Vejamos o exemplo para decifrar o que dizem estas leis:
p: Carlos é professor
g: a moeda do Brasil é o Real

Entdo, através de Morgan, negar p # g (Carlos é professor E a

moeda do Brasil é o Real,) equivale a dizer, Carlos ndo é professor
OU a moeda do Brasil ndo é o real

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Da mesma forma, negar p v g (Carlos é professor OU a moeda

. do Brasil é o Real) equivale a Carlos ndo é professor E a moeda do
- Brasil ndo é o Real.

Estas leis podem parecer abstratas mas através da pratica é
possivel familiarizar-se com elas, ja que sdo importantes aliadas
para resolver diversas questdes.

IMPLICACAO H

Uma proposic¢do P(p,q,t,...) implica logicamente ou apenas im-
plica uma proposi¢do Q(p,q,r,...) se Q(p,q,r,...) € verdadeira (V) todas
as vezes que P(p,q,r,...) é verdadeira (V), ou seja, a proposi¢do P
implica a proposi¢cdo Q, quando a condicional P = Q for uma tau-
tologia.

Representamos a implicacdo com o simbolo “=”, simbolica-

: mente temos:

P(p.a,r-) = Qp,a,f,.-.).

A ndo ocorréncia de VF na tabela verdade de P - Q, ou ainda
que o valor légico da condicional P = Q sera sempre V, ou entdo
que P - Q é uma tautologia.

Observagdo: Os simbolos “->” e “=” sdo completamente distin-
tos. O primeiro (“->”) representa a condicional, que é um conecti-

. vo. O segundo (“=") representa a relagdo de implicacdo légica que
- pode ou ndo existir entre duas proposicgoes.

Exemplo:
A tabela verdade da condicional (p » q) = (p ¢ q) sera:

p q pra | p<>ag | (pra)>(p>q
\ \" \ v \
v f f f %
f v f f %
f f f v %

Portanto, (p * q) = (p <> q) é uma tautologia, porisso (p * q)
= (p <>0q).

Em particular:
- Toda proposigdo implica uma Tautologia: p= pv ~p

p pv~©p
\Y
\Y

- Somente uma contradi¢do implica uma contradicdo: p A ~p =

PVP2pTp
P ~p PP pvp>p"~p
v F F F
F v f f

............ - Qoliica®
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LEl COMPLEMENTAR FEDERAL N2 80, DE 12 DE JANEIRO
DE 1994, ATUALIZADA PELA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL
N2 132, DE 7 DE OUTUBRO DE 2009, QUE ORGANIZA A DE-
FENSORIA PUBLICA DA UNIAO, DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS E PRESCREVE NORMAS GERAIS PARA
SUA ORGANIZACAO NOS ESTADOS, E DA OUTRAS PRO-
VIDENCIAS

LEI COMPLEMENTAR N2 80, DE 12 DE JANEIRO DE 1994

Organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal
e dos Territorios e prescreve normas gerais para sua organiza¢ao
nos Estados, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS
(REDACAO DADA PELA LEI COMPLEMENTAR N¢ 132, DE 2009).

Art. 12 A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essen-
cial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expres-
sdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientagdo juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa,

em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais

e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 52 da Constitui¢do
Federal. (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 22 A Defensoria Publica abrange:

| - a Defensoria Publica da Unido;

Il - a Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territérios;

Il - as Defensorias Publicas dos Estados.

Art. 32 S3o principios institucionais da Defensoria Publica a uni-

dade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.

Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 32-A. Sdo objetivos da Defensoria Publica: (Incluido pela
Lei Complementar n? 132, de 2009).

| —a primazia da dignidade da pessoa humana e a redugdo das
desigualdades sociais; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

Il — a afirmagdo do Estado Democratico de Direito; (Incluido
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IIl — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e (Inclu-
ido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e
do contraditério. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 42 S3o fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre
outras:

| — prestar orientacdo juridica e exercer a defesa dos necessita-
dos, em todos os graus; (Redagdo dada pela Lei Complementar n?
132, de 2009).

Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos liti-
gios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de interes-
ses, por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais téc-
nicas de composicdo e administracdo de conflitos; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).
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Il — promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos huma-
nos, da cidadania e do ordenamento juridico; (Reda¢do dada pela

© Lei Complementar n2 132, de 2009).

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgéos
ou de servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de
suas atribui¢des; (Redacdo dada pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a
ampla defesa e o contraditério em favor de pessoas naturais e ju-
ridicas, em processos administrativos e judiciais, perante todos os

: 6rgdos e em todas as instancias, ordindrias ou extraordindrias, utili-

zando todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva
defesa de seus interesses; (Redagdo dada pela Lei Complementar
n2 132, de 2009).

VI — representar aos sistemas internacionais de prote¢do dos
direitos humanos, postulando perante seus 6rgaos; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

VIl — promover agdo civil publica e todas as espécies de agbes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, cole-

¢ tivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda

puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

VIl — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, di-
fusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consu-
midor, na forma do inciso LXXIV do art. 52 da Constitui¢cdo Federal;
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas
data e mandado de seguranca ou qualquer outra a¢do em defesa
das fungdes institucionais e prerrogativas de seus 6rgdos de execu-
¢do; (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais
dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis to-
das as espécies de a¢des capazes de propiciar sua adequada e efeti-
va tutela; (Reda¢do dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Xl — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de neces-
sidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e fami-
liar e de outros grupos sociais vulnerdveis que meregam prote¢do
especial do Estado; (Redagdo dada pela Lei Complementar n? 132,

de 2009).
XII - (VETADO);
XIIl - (VETADO);

XIV —acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunica-

. ¢do imediata da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quan-

do o preso ndo constituir advogado; (Incluido pela Lei Complemen-
tar n2 132, de 2009).

XV — patrocinar agdo penal privada e a subsidiaria da publica;
(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;
(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de
internacdo de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob

. quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garan-

tias fundamentais; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XVIII — atuar na preservagdo e repara¢do dos direitos de pes-
soas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagdo ou qualquer
outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanha-
mento e o atendimento interdisciplinar das vitimas; (Incluido pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).
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XIX — atuar nos Juizados Especiais; (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais,
estaduais e municipais afetos as fung¢des institucionais da Defenso-
ria Publica, respeitadas as atribui¢Ges de seus ramos; (Incluido pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorren-
tes de sua atuagdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes
publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e
destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Pu-

blica e a capacitagdo profissional de seus membros e servidores;

(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XXIl — convocar audiéncias publicas para discutir matérias rela-
cionadas as suas fung¢des institucionais. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 12 (VETADO).

§ 22 As fung0es institucionais da Defensoria Publica serdo exer-
cidas inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico.

§ 32 (VETADO).

§ 42 O instrumento de transagdo, mediagdo ou conciliagdo refe- :

rendado pelo Defensor Publico valera como titulo executivo extra-
judicial, inclusive quando celebrado com a pessoa juridica de direito
publico. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 52 A assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou for-
necida pelo Estado serd exercida pela Defensoria Publica. (Incluido
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 62 A capacidade postulatéria do Defensor Publico decorre ex-

clusivamente de sua nomeacgdo e posse no cargo publico. (Incluido

pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 72 Aos membros da Defensoria Publica é garantido sentar-se
no mesmo plano do Ministério Publico. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 82 Se o Defensor Publico entender inexistir hipdtese de atua-
¢do institucional, dara imediata ciéncia ao Defensor Publico-Geral,
que decidira a controvérsia, indicando, se for o caso, outro Defen-
sor Publico para atuar. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

§ 92 O exercicio do cargo de Defensor Publico é comprovado
mediante apresentagdo de carteira funcional expedida pela res-
pectiva Defensoria Publica, conforme modelo previsto nesta Lei
Complementar, a qual valerd como documento de identidade e tera
fé publica em todo o territério nacional. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 10. O exercicio do cargo de Defensor Publico é indelegavel e

privativo de membro da Carreira. (Incluido pela Lei Complementar

n? 132, de 2009).

§ 11. Os estabelecimentos a que se refere o inciso XVII do caput
reservarao instalagdes adequadas ao atendimento juridico dos pre-
sos e internos por parte dos Defensores Publicos, bem como a esses
fornecerdo apoio administrativo, prestardo as informacgdes solicita-
das e assegurardo acesso a documentagdo dos presos e internos,
aos quais € assegurado o direito de entrevista com os Defensores
Publicos. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 42-A. S3o direitos dos assistidos da Defensoria Publica, :

além daqueles previstos na legislagdo estadual ou em atos norma-
tivos internos: (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

| — a informacgdo sobre: (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

a) localizagdo e horario de funcionamento dos érgdos da De-
fensoria Publica; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).
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b) a tramitagdo dos processos e os procedimentos para a re-
alizacdo de exames, pericias e outras providéncias necessarias a

: defesa de seus interesses; (Incluido pela Lei Complementar n2 132,

de 2009).

Il —a qualidade e a eficiéncia do atendimento; (Incluido pela Lei
Complementar n2 132, de 2009).

IIl — o direito de ter sua pretensao revista no caso de recusa de
atuagdo pelo Defensor Publico; (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

IV — o patrocinio de seus direitos e interesses pelo defensor
natural; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

V — a atuagdo de Defensores Publicos distintos, quando veri-
ficada a existéncia de interesses antagbnicos ou colidentes entre
destinatdrios de suas fungdes. (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

TiTULO Il
DA ORGANIZAGCAO DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

CAPITULO |
DA ESTRUTURA

Art. 52 A Defensoria Publica da Unido compreende:

| - 6érgdos de administragdo superior:

a) a Defensoria Publico-Geral da Unido;

b) a Subdefensoria Publico-Geral da Unido;

c) o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido;

d) a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica da Unido;

Il - 6rgdos de atuacgdo:

a) as Defensorias Publicas da Unido nos Estados, no Distrito Fe-
deral e nos Territérios;

b) os Nucleos da Defensoria Publica da Unido;

Il - érgdos de execugdo:

a) os Defensores Publicos Federais nos Estados, no Distrito Fe-
deral e nos Territérios. (Redagdo dada pela Lei Complementar n?
132, de 2009).

SECAO|
DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL FEDERAL E DO SUBDEFENSOR
PUBLICO-GERAL FEDERAL
(REDACAO DADA PELA LEI COMPLEMENTAR N¢ 132, DE 2009).

Art. 62 A Defensoria Publica da Unido tem por chefe o Defensor
Publico-Geral Federal, nomeado pelo Presidente da Republica, den-
tre membros estaveis da Carreira e maiores de 35 (trinta e cinco)
anos, escolhidos em lista triplice formada pelo voto direto, secreto,
plurinominal e obrigatério de seus membros, apds a aprovacgdo de
seu nome pela maioria absoluta dos membros do Senado Federal,
para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recondugdo, prece-
dida de nova aprovagdo do Senado Federal. (Redagdo dada pela Lei
Complementar n2 132, de 2009).

§ 12 (VETADO).

§ 22 (VETADO).

Art. 72 O Defensor Publico-Geral Federal sera substituido, em
suas faltas, impedimentos, licengas e férias, pelo Subdefensor Publi-
co-Geral Federal, nomeado pelo Presidente da Republica, dentre os
integrantes da Categoria Especial da Carreira, escolhidos pelo Con-
selho Superior, para mandato de 2 (dois) anos. (Redagdo dada pela
Lei Complementar n? 132, de 2009).
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— Seguranga, ndo inseguranga. As organizagdes davam a sen-
sacgdo de estabilidade dominando o mercado.
Teoria Classica

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
. ser inseridas, como: Motivacdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocu-
© pacdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragao.

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposicdo dos orgaos

componentes da empresa (departamentos);

 Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

® Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5
(cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e
tragar programa de acgdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e

social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregao;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas

188 ol

POC3 (Cl3ssica) PODC (Neocldssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENAGAO - DIRECAQ + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica
— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungbes, como: planejamento, organizacdo, diregdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.
— Principios universais.
— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
. afetam a Administragdo.
: — Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
. ratividade com o meio.
— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administracdo.
— Reafirmando os postulados cldssicos.
— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

: Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
i mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizacdo alcan-
. caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungbes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicages.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializa¢do da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung0es

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.
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Abordagem Estruturalista
A partir da década de 40, tinhamos:
e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relacdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-

soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria

de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

* Teoria das Relagbes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
¢ Administragdo.
A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e

soas.

uma leve aproximacdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os

individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-

vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagBes (escola, igreja, em-

presa, familia).
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da

TEORIA EMFASE MA
- . ] ESTRUTURA
ABORDAGEM e BUROCRATICA
ESTRUTURALISTA - -
. TEORIA ENFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A Abor-
dagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a
produtividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-
-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como ope-
rador de maquinas, ndo havia a percepgao com outro elemento que

¢ ndo fosse a produtividade.

e Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
cldssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no de-
senvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-

. 3o libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;
— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro- :

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanis-
mo na Administra¢do e as conclusdes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:
— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comporta-

. mento Organizacional, demonstrando uma percepcdo diferenciada
. do trabalhador, com viés de um homem mais social, com mais ex-

pectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a
preocupac¢do com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se
parte responsdvel pela produtividade. Agregando a visdo antagoni-
ca desse homem econdmico, trazendo o conceito de homem social.
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a solug@o para o seu concurso!



