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LINGUA PORTUGUESA

e Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-
-¢do...)

e Encontros consonantais separdveis: in-fec-¢do, mag-né-lia, :

rit-mo...)

ORTOGRAFIA

— Definigbes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”, :

“exato”, e grafia quer dizer “a¢do de escrever”, ortografia é o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que
indica a escrita correta das palavras. Ja a Ortografia Oficial se refere
as praticas ortograficas que sdo consideradas oficialmente como
adequadas no Brasil. Os principais topicos abordados pela ortografia
sdo: o emprego de acentos graficos que sinalizam vogais tonicas,
abertas ou fechadas; os processos fonoldgicos (crase/acento grave);
os sinais de pontuacgao elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e
decorrentes dessas fungdes, entre outros.

Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre
a qual recaem, para que palavras com grafia similar possam
ter leituras diferentes, e, por conseguinte, tenham significados
distintos. Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da
vogal mais aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz
com que o som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

O alfabeto: é a base de qualquer lingua. Nele, estdo

estabelecidos os sinais graficos e os sons representados por cada

um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as consoantes.

As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas letras
foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma portugués
brasileiro em 2009, com a instauragao do Novo Acordo Ortografico.
Aspossibilidades davogal Y e das consoantes Ke W sdo, basicamente,
para nomes proprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abrevia¢Ges, como Km
(quildmetro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus !

derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York.

Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais

regras:

«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:

— Em palavras de origem africana ou indigena. Exemplo: oxum,

abacaxi.

— Ap6s ditongos. Exemplo: abaixar, faixa.

— Apds a silaba inicial “en”. Exemplo: enxada, enxergar.

— Apds a silaba inicial “me”. Exemplo: mexilhdo, mexer,
mexerica.

s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:

— Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
verminose.

—Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem adjetivos.
Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

—Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo ou
nacionalidade. Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa,
burgués/burguesa.

Exemplo: sintese, avisa,

“uon
S .

— Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjuncgao explicativa, ou seja,
indica motivo/razéo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de
que o emprego do porque estara correto. Exemplo: Nado choveu,
porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.
Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Ndo ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao

. fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.

Por qué?

Parénimos e homo6nimos

— Paronimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas
que divergem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO, ADJETIVO, PREPO-
SICAO, CONJUNGCAO, ADVERBIO, VERBO, PRONOME, NU-
MERAL, INTERJEICAO E ARTIGO

— Definicao

Classes gramaticais sdo grupos de palavras que organizam
o estudo da gramatica. Isto é, cada palavra existente na lingua
portuguesa condiz com uma classe gramatical, na qual ela é inserida
em razdo de sua fungdo. Confira abaixo as diversas funcionalidades
de cada classe gramatical.

— Artigo
E a classe gramatical que, em geral, precede um substantivo,
podendo flexionar em nimero e em género.

A classificagdao dos artigos

Artigos definidos: servem para especificar um substantivo ou
para referirem-se a um ser especifico por ja ter sido mencionado ou
por ser conhecido mutuamente pelos interlocutores. Eles podem
flexionar em numero (singular e plural) e género (masculino e
feminino).

Artigos indefinidos: indicam uma generalizagdo ou a ocorréncia
inicial do representante de uma dada espécie, cujo conhecimento
ndo é compartilhado entre os interlocutores, por se tratar da
primeira vez em que aparece no discurso. Podem variar em ndmero
e género.

Editora o
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Observe:
NUMERO/GENERO MASCULINO FEMININO EXEMPLOS
Singular Um Uma ) Preciso de um pedrel‘ro.
Vi uma moga em frente a casa.

Localizei uns documentos antigos.
Plural Umas Umas . .
Joguei fora umas coisas velhas.

Outras fungdes do artigo
Substantiva¢do: é o nome que se da ao fendmeno de transformagao de adjetivos e verbos em substantivos a partir do emprego do

artigo. Observe:
— Em “O caminhar dela é muito elegante.”, “caminhar”, que teria valor de verbo, passou a ser o substantivo do enunciado.

Indicagdo de posse: antes de palavras que atribuem parentesco ou de partes do corpo, o artigo definido pode exprimir relacdo de

posse. Por exemplo:
“No momento em que ela chegou, o marido ja a esperava.”

Na frase, o artigo definido “a” esclarece que se trata do marido do sujeito “ela”, omitindo o pronome possessivo dela.

Expressdo de valor aproximado: devido a sua natureza de generalizagdo, o artigo indefinido inserido antes de numeral indica valor
aproximado. Mais presente na linguagem coloquial, esse emprego dos artigos indefinidos representa expressdes como “por volta de” e

“aproximadamente. Observe:
“Faz emrmédia uns dez anos que a vi pela ultima vez.”

“Acrescente aproximadamente umas trés ou quatro gotas de baunilha.”

Contragao de artigos com preposicoes
Os artigos podem fazer jungdo a algumas preposic¢des, criando uma Unica palavra contraida. A tabela abaixo ilustra como esse processo

ocorre:
PREPOSICAO
de em a per/por
singular o do no ao pelo
masculino lural os dos nos aos elos
ARTIGOS P P
DEFINIDOS singular a da na a pela
feminino plural as das nas as pelas
singular um dum num
masculino
lural uns duns nuns
ARTIGOS P
INDEFINIDOS singular uma duma numa
feminino plural umas dumas numas

— Substantivo
Essa classe atribui nome aos seres em geral (pessoas, animais, qualidades, sentimentos, seres mitoldgicos e espirituais). Os substantivos

se subdividem em:
Proprios ou Comuns: sdo proprios os substantivos que nomeiam algo especifico, como nomes de pessoas (Pedro, Paula) ou lugares

(Sao Paulo, Brasil). S3o comuns os que nomeiam algo na sua generalidade (garoto, caneta, cachorro).
Primitivos ou derivados: se ndo for formado por outra palavra, é substantivo primitivo (carro, planeta); se formado por outra palavra,

é substantivo derivado (carruagem, planetario).
Concretos ou abstratos: os substantivos que nomeiam seres reais ou imaginativos, sdo concretos (cavalo, unicérnio); os que nomeiam

sentimentos, qualidades, a¢gdes ou estados sdo abstratos.
Substantivos coletivos: sdo os que nomeiam os seres pertencentes ao mesmo grupo. Exemplos: manada (rebanho de gado),

constelagdo (aglomerado de estrelas), matilha (grupo de cées).

— Adjetivo
E a classe de palavras que se associa ao substantivo para alterar o seu significado, atribuindo-lhe caracterizacdo conforme uma

qualidade, um estado e uma natureza, bem como uma quantidade ou extensdo a palavra, locugdo, oragdo, pronome, enfim, ao que quer

gue seja nomeado.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Qoliica® (2]
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INFORMATICA

Placa-mae Fonte ©
Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mde é o es- Placas de video
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribui¢cdo dos Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-

célculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex- . cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por | um monitor.

enviar os resultados dos calculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa de video ”

Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informacgdes
para o computador. Sdo classificados em:
— Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
. para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

>

Placa-mde.”

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pecas de surtos
de energia.

Periféricos de entrada.?

6 https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-230w-
-01001-xway/p/dh97g572hc/in/ftpc
7https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conheca-me-

-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen lhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.html
5 https.//www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-biostar- 8https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151 35c51ele7
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em nosso pais um conceito amplo de saude surgiu apds o movi-
mento da Reforma Sanitaria, entre as décadas de 70 e 80, servindo

como pano de fundo para o estabelecimento de novas diretrizes no

ambito da saude, previsto na Constituicdo Federal e acima aponta-
do.

Este Movimento surge na sociedade civil organizada, sobretu-
do, a partir das organizagdes sindicais e populares da area da saude
buscava o reconhecimento da salde como uma questdo de rele-
vancia publica, como direito do cidaddo assumido claramente pelo
setor publico, em suas formulagées, como abrangéncia da integri-

dade, ampliada para além do espectro médico assistencial (FIGUEI- :

REDO & TANAKA, 1996, p.38).

Contudo, anos se passaram desde a cria¢do da Lei do Sistema
Unico de Satide em 1990, e ao invés de a¢des praticas capazes de
dar valor positivo as reformas no sistema de saude, sobram evidén-
cias do descaso para com os servigos do setor publico de saude no
Brasil.

Figueiredo e Tanaka (1996, p.19:98-105) em sua obra ensina
que:

0O Sistema Unico de Satide — SUS que tem como conceito ba-

sico a universaliza¢do do atendimento a saude surgiu com a Cons-
tituicdo atual. A ideia era atingir ampla e irrestritamente a todos
os cidaddos, independente de classe social, com financiamento
publico. Ao sistema privado caberia a agdo suplementar. Entre os
varios principios e diretrizes assistenciais e organizacionais do SUS
estdo: universalidade, integralidade, igualdade, intersetorialidade,
direito a informagdo, autonomia das pessoas, resolutividade, uso

da epidemiologia para planejar e alocar recursos, descentralizagdo, :

regionalizagdo, hierarquizagdo, gestor Unico por esfera, comple-
mentariedade e suplementariedade do privado, financiamento da
Unido, Estados e Municipios e participagdo da comunidade.

A saude publica do Brasil, sob trés aspectos basicos, se mostra
em situacdo alarmante, sdo eles a deficiéncia na estrutura fisica, a
falta de disponibilidade de material-equipamento-medicamentos e
a caréncia de recursos humanos. Os autores Figueiredo e Tanaka
(1996, 19:98-105) destacam que:

Porém, o que se evidencia ao longo desses anos de implanta- :

¢do e implementagdo do SUS é o descaso para com os servigos e
atividades do setor publico de saude no Brasil. A realidade que vi-
venciamos é de precariedade quase que absoluta no atendimento
a saude da coletividade.

As condigdes das estruturas fisicas das Unidades Basicas de
Saude e dos hospitais sdo lastimaveis, uma vez que se encontram
sem a manutengdo preventiva e corretiva, funcionando muitas ve-

zes em locais improvisados e inadequados, com instalagdes elétri-

cas, sanitarias e hidraulicas precarias, colocando, inclusive, em risco
de morte, aqueles que 13 frequentam.

As péssimas condicGes de atendimento a populagdo na atengdo
Primaria de Saude, porta de entrada do SUS, também é retratada
pela falta de equipamentos médicos, mobilias, exame laboratoriais
e até mesmo de medicamentos basicos.

Neste sentido Madeiro (2014, p.5):

Na drea dos recursos humanos, tome-se como exemplo o Mu-

nicipio de Fortaleza, uma das maiores capitais do Brasil, sede da :

copa em 2014, que em recente visita realizada pela Comissdo de
Saude da OAB-CE, acompanhada pelo Ministério Publico Estadual,
Conselhos Estadual e Municipal de Saude e os representantes de
todos os Conselhos Regionais da area de saude, foi constatada que
cerca de 60% de todos os profissionais da area da saude sdo contra-
tados com vinculo precario de trabalho através de empresas tercei-

rizadas ou cooperativas, em total afronta a Constitui¢do, que exige
a aprovagdo prévia em concursos publicos para a investidura em
cargo ou emprego publico, ressaltando-se que a caréncia de médi-
cos no SUS, se da principalmente, pela falta de concursos publicos.
O Governo Brasileiro deliberadamente vem substituindo os Concur-
sos Publicos por contratagGes via ONG, Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), Cooperativas de Servigos ou a EB-
SERH, empresa publica dotada de personalidade juridica de direito
privado, o que certamente constitui-se também em retrocesso poli-
tico. O nimero de equipes de Estratégias de Saude da Familia (ESF),
antigo PSF, também se revelou insuficientes, atendendo apenas a
40% da demanda. Tudo em desacordo com a Portaria Ministerial N2
2488/GM de 21/10/2011.

Com os breves apontes é facil notar a relevancia em se dis-
cutir medidas de gestdo de pessoas aplicaveis a saude. O descaso
observado deve ser substituido por agGes imediatas e pautadas em
resolver definitivamente questdes que se arrastam por décadas e
colocam em risco a populagdo que depende do servigo publico para
sua sobrevivéncia.

Gestdo de pessoas

Os primérdios da gestdo de pessoas perpassa pelo modelo
taylorista-fordista, cuja base era a defini¢do do cargo e de suas fun-
¢Oes associadas, que definiam os critérios para a selegdo de pes-
soas.

Segundo Fleury e Fleury (2007, p.89), o lema era “o homem
certo para o lugar certo”, visando maior produtividade e competi-
tividade.

As organizagOes tém passado por muitas modificagdes, desde
entdo, e com o passar dos anos elas tém procurado adequar-se as
pessoas. Com estas alteragdes surge nas organizagdes um novo de-
partamento e uma nova filosofia de administrar uma empresa, com
a valorizagdo das pessoas que sdo 0 maior e mais importante pa-
trimonio a ela incorporados. E preciso agir e pensar diferente, tais
condutas se mostram como requisitos indispensdaveis para acompa-
nhar a competitividade.

O contexto em que se situa a Gestdo de Pessoas é representado
pelas organizagdes e pelas pessoas. As organizagdes constituem-se
de pessoas e dependem delas para atingirem seus objetivos e cum-
prir sua missdo. Ao ver das pessoas, as organiza¢gdes constituem o
meio pelo qual elas podem alcangar seus objetivos pessoais com
um minimo de tempo, esforgo e conflito. As organizagGes surgem
entdo para aproveitar a sinergia dos esforgos de varias pessoas que
trabalham em conjunto. Sem organiza¢des e pessoas inexistiria a
Gestdo de Pessoas. (CHIAVENATO, 1999).

Entretanto, isso s6 é possivel se as pessoas que fazem parte da
organizagao estiverem realmente comprometidas em seguir suas
normas, sua missdo, sua visdo, ou seja, é preciso que elas estejam
realmente engajadas com o cumprimento dos objetivos e das me-
tas organizacionais.

Vislumbra-se, pois, que a Gestdo de Pessoas é parte essencial
em uma organizagao que busca a exceléncia e tem a qualidade
como premissa.

Contudo é importante que a organizagdo desenvolva e valorize
os talentos existentes como forma de motiva-los para um bom de-
sempenho, assim como ele se sinta Util no processo administrativo,
que venha a conscientizd-lo como colaborador e como ser humano
da sua importancia em determinada empresa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para Chiavenato (1999, p. 8) “Gestdo de Pessoas ou ARH é o
conjunto de decisGes integradas sobre as relagGes de emprego que

influenciam a eficacia dos funciondrios e das organizagbes”. Ainda, :

segundo o autor (2002, p.20) "a Gestdo de Pessoas se baseia em
trés aspectos fundamentais: 1. As pessoas como seres humanos; 2.
As pessoas sdo como mero recursos (humanos) organizacionais; 3.
As pessoas como parceiras da organizacdo”.

A Administragdo estratégica de Recursos Humanos deve, assim,
conhecer, analisar e acompanhar a evolugdo da cultura organizacio-
nal da organizagdo pretendida.

Conforme Hobbins (2002, p. 240) “a Cultura organizacional se

refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros que
difere uma organizacdo da outra”.

Shein em sua obra afirma que (apud Chiavenato, 1997, p. 32)

Cultura organizacional é o modelo de pressuposto bdsico que
um grupo assimilou na medida em que resolveu os seus problemas
de adaptagdo externa e integragao interna e que, por ter sido sufi-
cientemente eficaz. Foi considerado valido e repassado (ensinado)
aos demais (novos) membros como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.

Chiavenato (1999, p. 172) conceitua Cultura organizacional
como “o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos através de
normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos
os membros da organizagdo”. Ademais, a cultura espelha a menta-
lidade que predomina em uma organiza¢do e a dos colaboradores
que ali habitam. Tudo se torna uma coisa so.

Em prol de a¢Bes que dinamizam seus processos, as organiza-

¢Bes dependem cada vez mais das pessoas para executar tais agdes !

e viabilizar processos de maneira agil, flexivel e eficiente, sendo que
as pessoas, dotadas de necessidades e desejos, dispdem de sua
capacidade, habilidade e conhecimento aplicados dentro da orga-
nizagdo para atingirem seus objetivos e satisfazerem suas necessi-
dades gerando, portanto, uma contribuicdo mutua entre pessoas e
organizagao.

Gestdo de pessoas e saude

A eficiéncia dos servicos de saude é um dever da gestdo pu-

blica, a quem deve ser imputada a responsabilidade de proteger
e prevenir os problemas que possam atingir a sociedade como um
todo, mormente, os usuarios diretos do sistema e os profissionais.
De acordo com Bosquetti e Albuquerque (2005) a area de
Gestdo de Pessoas desempenha uma fungdo estratégica nas orga-
nizagoes. A gestdo estratégica de pessoas destaca-se, assim, como
requisito para alinhar as pessoas a estratégia tragcada pela organiza-

¢ao. Todavia, as vezes essa importancia ndo é devidamente obser- :

vada pelos profissionais de saude, seja ele gestor, seja ele colabora-
dor direto ou indireto.

Dutra (2002, p.216) em sua obra reafirma a importancia na ges-
tdo de profissionais da saude:

Neste sentido, a acdo do setor de gestdo de pessoas na or-
ganizagdo que atua diretamente com os profissionais de saude se
caracteriza pela pouca autonomia em termos de inova¢do nas pra-
ticas de gestdo ou mudangas nos modelos de recursos humanos.

Estruturalmente, o setor é vinculado a diregdo geral ou geréncia :

administrativa do 6rgdo em que se situa e, politica e tecnicamente,
a Diretoria de Recursos Humanos (DRH) da Secretaria de Estado da
Saude. J4 na esfera privada, a maioria dos setores de gestdo de pes-
soas estd subordinada a geréncia administrativa ou a dire¢do-geral
da organizagdo.
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Nesse caso, destaca-se que tais organizagdes apresentam uma
estrutura tipica de empresas privadas, e a area de recursos huma-
nos tem um papel estratégico na organizagao, atuando tanto no ni-
vel decisério quanto na implementagao das politicas do setor.

De acordo com Cornetta (2001), na atividade organizacional
moderna, a gestdo de pessoas compreende um amplo conjunto de
complexas atividades, todas voltadas para o pleno desenvolvimen-
to das tarefas que a organizacdo se propde a realizar e as metas
que pretende atingir. Ou seja, as instituicGes devem se reunir, tragar
metas, se organizar e por em pratica metas de curto, médio e longo
prazo.

Para DUTRA et al. (2001), a Gestdo por Competéncias procura
orientar esforgos para promover o planejamento, a captagdo, o de-
senvolvimento e a avaliagdo nos diferentes niveis organizacionais
(individual e coletivamente), fundamentais a concretizagdo de suas
acoes.

Neste sentido Cornetta, Vitéria K. (2001) aponta:

No atual quadro brasileiro de saude verifica-se a enorme desi-
gualdade social que afeta as regides [...] tendo como alvo principal,

. determinados grupos populacionais. Estas desigualdades resultam,

na maioria das vezes, do atual modelo de desenvolvimento globa-
lizado.

Para Brand (2008) qualquer que seja a natureza do setor abor-
dado, publico ou privado, o que se pode concluir é que ha uma
enorme caréncia de profissionalizacdo no gerenciamento dos seto-
res de gestdo de pessoas das organizagGes de saude.

Para programar essas transformacgdes, os modelos de gestdo
precisam também ser modificados, destacando-se que a gestdo dos
recursos humanos passa a ser orientada por novas premissas, como
referiu Dutra (2002) ao abordar o conceito de gestdo de pessoas.

Finamor (2010) relata que:

Um novo contrato psicolégico centrado cada vez mais no de-
senvolvimento mutuo, ou seja, a relagdo entre pessoa e organiza-
¢do se mantém na medida em que a pessoa contribui para o desen-
volvimento da organizagdo e a organizagdo para o desenvolvimento
da pessoa. O desenvolvimento organizacional estd cada vez mais
atrelado ao desenvolvimento das pessoas e, ao mesmo tempo, as
pessoas valorizam cada vez mais as condi¢Oes objetivas oferecidas
pela empresa para o seu desenvolvimento.

Para Pereira (2001, p.20),

o desenvolvimento da gestdo de pessoas se faz principalmente
na vivéncia do cotidiano, acompanhada, supervisionada e trans-
formada em situagGes de aprendizagem, cabendo ao gerente des-
cobrir o que seu grupo pensa ou percebe, e que representagdes e
aspiragOes tem a respeito de seu préprio desempenho e do papel
que a organizacdo desempenha nesse contexto.

A autora destaca que o gerente de gestdo de pessoas nao é
mais aquele técnico responsdvel apenas por um setor de pesso-
al cujas obriga¢des restringem-se ao registro de ocorréncias nos
prontudrios dos trabalhadores. Ele deve aliar a sua capacidade ad-
ministrativa e ao seu conhecimento técnico um alto grau de sen-
sibilidade, que lhe permita enxergar necessidades, expectativas,
potencialidades e desejos de seus trabalhadores, bem como as ne-
cessidades da realidade social na qual estdo inseridos e para qual se
destina o produto de seu trabalho.

Vislumbra-se, pois, que as praticas de gestdo de pessoas, princi-
palmente, organizagao, planejamento e a¢do sdao medidas indispen-
saveis, e, neste momento, inadidveis na salde brasileira. Resgatar o
sistema Unico de salude e o atendimento particular de doentes deve
ser uma meta tracada e perquirida pelas autoridades competentes.
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