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LINGUA PORTUGUESA

A classificagdao dos artigos

Artigos definidos: servem para especificar um substantivo ou para referirem-se a um ser especifico por ja ter sido mencionado ou por
ser conhecido mutuamente pelos interlocutores. Eles podem flexionar em nimero (singular e plural) e género (masculino e feminino).

Artigos indefinidos: indicam uma generalizagdo ou a ocorréncia inicial do representante de uma dada espécie, cujo conhecimento nao
é compartilhado entre os interlocutores, por se tratar da primeira vez em que aparece no discurso. Podem variar em nimero e género.

Observe:
NUMERO/GENERO MASCULINO FEMININO EXEMPLOS
Singular Um Uma ) Preciso de um pedrel‘ro.
Vi uma moga em frente a casa.
Plural Umas Umas Locallze_l uns documerntos antigos.
Joguei fora umas coisas velhas.

Outras fungdes do artigo
Substantivagdo: é o nome que se da ao fendmeno de transformagao de adjetivos e verbos em substantivos a partir do emprego do

artigo. Observe:
— Em “O caminhar dela é muito elegante.”, “caminhar”, que teria valor de verbo, passou a ser o substantivo do enunciado.

Indicagdo de posse: antes de palavras que atribuem parentesco ou de partes do corpo, o artigo definido pode exprimir relacdo de

posse. Por exemplo:
“No momento em que ela chegou, o marido ja g esperava.”
Na frase, o artigo definido “a” esclarece que se trata do marido do sujeito “ela”, omitindo o pronome possessivo dela.

Expressdo de valor aproximado: devido a sua natureza de generalizagdo, o artigo indefinido inserido antes de numeral indica valor
aproximado. Mais presente na linguagem coloquial, esse emprego dos artigos indefinidos representa expressdes como “por volta de” e

“aproximadamente. Observe:
“Faz emrmédia uns dez anos que a vi pela ultima vez.”

“Acrescente aproximadamente umas trés ou quatro gotas de baunilha.”

Contragdo de artigos com preposicoes
Os artigos podem fazer jungdo a algumas preposic¢des, criando uma Unica palavra contraida. A tabela abaixo ilustra como esse processo

ocorre:
PREPOSICAO
de em a per/por
singular o do no ao pelo
masculino lural os dos nos aos elos
ARTIGOS P P
DEFINIDOS singular a da na a pela
feminino plural as das nas as pelas
singular um dum num
masculino
lural uns duns nuns
ARTIGOS P
INDEFINIDOS singular uma duma numa
feminino plural umas dumas numas

— Substantivo
Essa classe atribui nome aos seres em geral (pessoas, animais, qualidades, sentimentos, seres mitoldgicos e espirituais). Os substantivos

se subdividem em:
Proprios ou Comuns: sdo proprios os substantivos que nomeiam algo especifico, como nomes de pessoas (Pedro, Paula) ou lugares

(S3o Paulo, Brasil). S3o comuns os que nomeiam algo na sua generalidade (garoto, caneta, cachorro).
Primitivos ou derivados: se ndo for formado por outra palavra, é substantivo primitivo (carro, planeta); se formado por outra palavra,

é substantivo derivado (carruagem, planetario).
Concretos ou abstratos: os substantivos que nomeiam seres reais ou imaginativos, sdo concretos (cavalo, unicérnio); os que nomeiam

sentimentos, qualidades, a¢gdes ou estados sdo abstratos.
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MATEMATICA

Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos niUmeros racionais com o conjunto

dos numeros irracionais. Ndo esquec¢a que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos numeros reais, temos:

R*={x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R—= {x € R|x £ 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

— Multiplos e Divisores

Os conceitos de multiplos e divisores de um numero natural
estendem-se para o conjunto dos nimeros inteiros®>. Quando tra-
tamos do assunto multiplos e divisores, referimo-nos a conjuntos
numéricos que satisfazem algumas condigGes. Os multiplos sdo en-

contrados apds a multiplicagdo por nimeros inteiros, e os divisores :

sdo numeros divisiveis por um certo numero.

Devido a isso, encontraremos subconjuntos dos nimeros in-
teiros, pois os elementos dos conjuntos dos multiplos e divisores
sdo elementos do conjunto dos nimeros inteiros. Para entender o
que sdo numeros primos, é necessario compreender o conceito de
divisores.

Multiplos de um Ndmero

Sejam a e b dois nimeros inteiros conhecidos, o nimero a é
multiplo de b se, e somente se, existir um numero inteiro k tal que

a=b - k. Desse modo, o conjunto dos multiplos de a é obtido multi-
plicando a por todos os numeros inteiros, os resultados dessas mul-
tiplicagdes sdo os multiplos de a.

Por exemplo, listemos os 12 primeiros multiplos de 2. Para isso
temos que multiplicar o nimero 2 pelos 12 primeiros numeros in-
teiros, assim:

2:1=2
2:-2=4
2-3=6
2-4=8
2:5=10
2:6=12
2:-7=14
2-8=16
2-9=18
2-10=20
2-11=22
2:12=24

Portanto, os multiplos de 2 s&o:
M(2) ={2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24}

Observe que listamos somente os 12 primeiros nimeros, mas
poderiamos ter listado quantos fossem necessarios, pois a lista de

multiplos é dada pela multiplicacdo de um ndmero por todos os '

inteiros. Assim, o conjunto dos multiplos é infinito.

Para verificar se um nimero é ou ndo multiplo de outro, de-
vemos encontrar um nuimero inteiro de forma que a multiplicagao
entre eles resulte no primeiro nimero. Veja os exemplos:

2 https://brasilescola.uol.com.br/matematica/multiplos-divisores.htm

— O numero 49 é multiplo de 7, pois existe nimero inteiro que,
multiplicado por 7, resulta em 49.
49=7-7

— O numero 324 é multiplo de 3, pois existe numero inteiro
que, multiplicado por 3, resulta em 324.
324=3-108

— O nuimero 523 ndo é multiplo de 2, pois ndo existe nimero
inteiro que, multiplicado por 2, resulte em 523.
523=2-7?"

e Mdltiplos de 4
Como vimos, para determinar os multiplos do nimero 4, deve-
mos multiplicar o nUmero 4 por nimeros inteiros. Assim:

4-1=4
4-2=8
4-3=12
4-4=16
4-5=20
4-6=24
4-7=28
4-8=32
4-9=36
4-10=40
4-11=44
4-12=48

Portanto, os multiplos de 4 sdo:
M(4) = {4, 8, 12, 16, 20. 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, ... }

Divisores de um Numero

Sejam a e b dois numeros inteiros conhecidos, vamos dizer que
b é divisor de a se o numero b for multiplo de a, ou seja, a divisdo
entre b e a é exata (deve deixar resto 0).

Veja alguns exemplos:

— 22 é multiplo de 2, entdo, 2 é divisor de 22.

— 63 é multiplo de 3, logo, 3 é divisor de 63.

— 121 ndo é multiplo de 10, assim, 10 ndo é divisor de 121.

Para listar os divisores de um numero, devemos buscar os nu-

~ meros que o dividem. Veja:

— Liste os divisores de 2, 3 e 20.
D(2) ={1, 2}

D(3) =11, 3}

D(20) ={1, 2, 4, 5, 10, 20}

Observe que os numeros da lista dos divisores sempre sdo di-
visiveis pelo nUmero em questao e que o maior valor que aparece
nessa lista é o préprio nimero, pois nenhum nimero maior que ele
sera divisivel por ele.

Por exemplo, nos divisores de 30, o maior valor dessa lista é o
préprio 30, pois nenhum ndimero maior que 30 sera divisivel por
ele. Assim:

D(30) ={1, 2, 3,5, 6, 10, 15, 30}.
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RACIOCINIO LOGICO

Estamos estabelecendo que apenas uma coisa pode acontecer as nossas proposi¢des. Ou elas sdo iguais ou sdo diferentes, ou seja,
ndo podemos ter que uma proposicdo igual e diferente a outra ao mesmo tempo.

3 - Principio do Terceiro excluido

pv-p

Por fim, estabelecemos que uma proposi¢do ou é verdadeira ou é falsa, ndo havendo mais nenhuma opgao, ou seja, excluindo uma
nova (como sdo duas, uma terceira) opgdo).

DICA: Vimos entdo as principais estruturas ldgicas, como lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entdo, escreva
varias frases, julgue se sdo proposi¢des ou ndo e depois tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

LOGICA DE ARGUMENTAGAO

Quando falamos sobre légica de argumentacdo, estamos nos referindo ao processo de argumentar, ou seja, através de argumentos é
possivel convencer sobre a veracidade de certo assunto.

No entanto, a construgao desta argumentagdo ndo é necessariamente correta. Veremos alguns casos de argumentagdo, e como eles
podem nos levar a algumas respostas corretas e outras falsas.

Analogias: Argumentacdo pela semelhanca (analogamente)
Todo ser humano é mortal

Sécrates é um ser humano

Logo Sécrates é mortal

Inferéncias: Argumentar através da dedugdo
Se Carlos for professor, haverd aula
Se houve aula, entdo significa que Carlos é professor, caso contrario, entdo Carlos ndo é professor

Dedugdes: Argumentar partindo do todo e indo a uma parte especifica
Roraima fica no Brasil

A moeda do Brasil é o Real

Logo, a moeda de Roraima é o Real

Indugdo: E a argumentacido oposta a dedugdo, indo de uma parte especifica e chegando ao todo
Todo professor usa jaleco

Todo médico usa jaleco

Entdo todo professor é médico

Vemos que nem todas as formas de argumentacdo sdo verdades universais, contudo, estdo estruturadas de forma a parecerem mini-
mamente convincentes. Para isso, devemos diferenciar uma argumentagao verdadeira de uma falsa. Quando a argumentagao resultar num
resultado falso, chamaremos tal argumentagdo de sofismo®.

No sofismo temos um encadeamento ldgico, no entanto, esse encadeamento se baseia em algumas sutilezas que nos conduzem a
resultados falsos. Por exemplo:

A agua do mar é feita de agua e sal

A bolacha de 4gua e sal é feita de dgua e sal

Logo, a bolacha de 4dgua e sal é feita de mar (ou o mar é feito de bolacha)

Esta argumentagdo obviamente é falsa, mas esta estruturada de forma a parecer verdadeira, principalmente se vista com pressa.
Convidamos vocé, caro leitor, para refletir sobre outro exemplo de sofismo:

Queijo suico tem buraco

Quanto mais queijo, mais buraco

Quanto mais buraco, menos queijo

Entdo quanto mais queijo, menos queijo?

1 O termo sofismo vem dos Sofistas, pensadores ndo alinhados aos movimentos platdnico e aristotélico na Grécia dos séculos V e IV AEC, sendo considerados muitas
vezes falaciosos por essas linhas de pensamento. Desta forma, o termo sofismo se refere a quando a estrutura foge da légica tradicional e se obtém uma conclusdo
falsa.
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* MedicacGes em uso, doengas preexistentes, alergias e vicios
e Dados vitais: pressao arterial, temperatura, saturagao de 02

CLASSIFICACAO DERISCO

1. PRIORIDADE | (AMARELA)
ENCAMINHAR PARA COMSULTA MEDICA IMEDHATA;

URGEMCIA, AVALIACAD EM, NOMAXIMG, 30 MINUTOS. ELEVADO RISCO DE MORTE.
(EXEMPLO: TRAUMA MODERADO OU LEVE, TCE SEM PERDA DA CONSCIENCIA, QUEIMADURAS.
MEMORES, SPNEIA LEVE A MODERADA, DOR ABDOMINAL, CONVULSAO, CEFALEIAS, IDOSOS

EGRAVIDAS SINTOMATICOS, ETC)

2. PRIORIDADE Il (VERDE)

| Iu-lmmmm

AVALIACAO EM, NO MAXIMO, 1 HORA. REAVALIAR PERIODICAMENTE SEM RISCODEMORTE.
© (EXEMPLO: FERIMENTO CRANIANO MENOR, DOR ABDOMINAL DIFUSA, CEFALEAMENOR,
%. mmmmmmm 4

-

2. PRIOAIDADE Il (VERDE)
ENCAMINHAR PARA CONSULTA MEDICA, URGENCIA MENOR.
AVALIACAD EM, HO MAXIMO, 1| HORA. REAVALIAR PERIIDICAMENTE. SEM RISCO DE MORTE.
[EXEMPLO: FERIMENTO CRANIANO MENOR, DOR ABDOMIMAL DIFUSA, CEFALELA MENOR,
DOENCAPSIQUIATRICA, DUARREIAS, IDOSOS E GRAVIDAS ASSINTOMATICOS, ETC.)

ATENDIMENTO AO CLIENTE H

O atendimento ao cliente é a interacdo direta entre um

consumidor que faz uma compra e o representante da empresa que
esta vendendo. A maioria dos varejistas enxergam essa interagdo
direta como um fator critico para garantir a satisfagdo do comprador
e incentivar a repeticao de negécios.

Ainda hoje, quando grande parte do atendimento ao cliente é
feito por sistemas automatizados de autoatendimento, a opg¢do de

falar com um ser humano é vista como necessdria para a maioria das
empresas. E um aspecto fundamental no atendimento humanizado.
Nos bastidores da maioria das empresas estdo pessoas que

nunca encontram ou cumprimentam as pessoas que compram
seus produtos. Os representantes de atendimento ao cliente sdo
0s que tém contato direto com os compradores. As percepg¢des dos
compradores sobre a empresa e o produto sdo moldadas em parte
por sua experiéncia em lidar com essa pessoa.

Por esse motivo, muitas empresas trabalham arduamente para
aumentar os niveis de satisfagdo de seus clientes.

O custo da satisfagdo do cliente

Durante décadas, as empresas de muitos setores procuraram
reduzir os custos de pessoal automatizando seus processos o
maximo possivel.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No atendimento ao cliente, isso tem levado muitas empresas

. a implementar sistemas online e por telefone que tiram o maximo
- de duvidas ou resolvem o maximo de problemas sem a presenga

humana.

Mas, no final, ha questdes de atendimento ao cliente para as
quais a interacdo humana é indispensavel, criando uma vantagem
competitiva.

A Amazon é um exemplo de empresa que esta fazendo de tudo
para automatizar uma operacgdo vasta e complexa. Ja que entregou

. 4,2 bilhdes de pacotes nas portas de seus clientes em 2020.

No entanto, a Amazon ainda oferece atendimento ao cliente

24 horas por dia, por telefone, além de servicos de e-mail e chat

ao vivo.

A maioria das empresas bem-sucedidas reconhece a
importancia de fornecer um excelente atendimento ao cliente. A
interagao cortés e empdatica com um representante de atendimento
ao cliente treinado pode significar a diferenga entre perder ou reter
um cliente.

Principais componentes do bom atendimento ao cliente

Proprietarios de pequenos negdcios bem-sucedidos entendem
instintivamente a necessidade de um bom atendimento ao cliente.
Grandes empresas estudam o assunto em profundidade e tém
algumas conclusdes basicas sobre os principais componentes:

— A atencdo oportuna as questdes levantadas pelos clientes
é critica. Exigir que um cliente espere na fila ou fique em espera
prejudica uma interagdo antes de comegar.

— O atendimento ao cliente deve ser um processo de etapa
Unica para o consumidor.

— Se um cliente ligar para uma linha de apoio, o representante
deve, sempre que possivel, acompanhar o problema até a sua
resolucdo.

— Se um cliente precisar ser transferido para outro
departamento, o representante original deve acompanhar o cliente
para garantir que o problema foi resolvido.

— Atendimento interno

O atendimento ao cliente interno envolve tudo o que uma
organizagao pode fazer para ajudar seus funciondrios a cumprir suas
obrigac¢0es, atingir suas metas e desfrutar de seu trabalho. Abrange
como diferentes departamentos se comunicam uns com os outros
e como os individuos interagem com seus colegas, subordinados e
superiores. E um aspecto vital dos negécios modernos, pois cria o
ambiente no qual uma empresa tem mais chances de sucesso.

Por que o atendimento ao cliente interno é importante?

A importancia do atendimento ao cliente interno ndo pode
ser exagerada, especialmente para um departamento como o de
recursos humanos, onde as interagGes internas sdo parte integrante
de suas tarefas didrias. Existem vdrios beneficios em cultivar um
bom atendimento ao cliente interno como uma de suas metas
de negécios, por isso é facil entender por que é um aspecto tdo

i valorizado dos negécios modernos.

Os beneficios incluem:

— Aumentar a produtividade da equipe.

— Aumentar a satisfagdo dos funciondrios com sua experiéncia
de trabalho.

— Criagdo de canais de comunicagdo claros.

— Estimular a fidelidade dos funciondrios.

— Resolver problemas mais rapidamente.
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