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Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.
Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se

informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagcdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o

texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen- :

dentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagao hierdrquica do pensamento

defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-

ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divaga¢Oes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo criemos, a revelia do autor, suposicGes vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

LINGUA PORTUGUESA

=Detecc¢do de caracteristicas e pormenores que identifiquem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literario em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fun¢do poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreensdo do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fungbes de acordo com a realidade, o contexto
histérico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na funcdo poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto ndo literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos proprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto esta condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser
adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literdria
e a linguagem nao literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literdrios, nos quais ha
uma preocupac¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos nao literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informagao, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpretagdo de um texto.
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Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos numeros racionais com o conjunto
dos numeros irracionais. Ndo esqueca que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos nimeros.

Entre os conjuntos nimeros reais, temos:

R*= {x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x> 0}: conjunto dos niimeros reais positivos.

R—={x € R|x<0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERAGOES

Os célculos desse tipo de problemas, envolvem adigées e sub-
tragOes, posteriormente as multiplicagdes e divisGes. Depois os pro-
blemas sdo resolvidos com a utilizagdo dos fundamentos algébricos,
isto é, criamos equagdes matematicas com valores desconhecidos
(letras). Observe algumas situagGes que podem ser descritas com
utilizagdo da algebra.

E bom ter mente algumas situacdes que podemos encontrar:

O dobro de ‘ 2x

O triplo de um nimero | 3x

O dobro de um nimero adicionado de 4 ‘ 2x+4
Um nimero adicionado de seu triplo ‘ﬁ

O quintuplo de « subtraido do séxtuplo de ‘ 5a-6y

Exemplos:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA —
CAIPIMES) Sobre 4 amigos, sabe-se que Clodoaldo é 5 centimetros
mais alto que Mdnica e 10 centimetros mais baixo que Andreia. Sa-
be-se também que Andreia é 3 centimetros mais alta que Doralice e
qgue Doralice ndo é mais baixa que Clodoaldo. Se Doralice tem 1,70
metros, entdo é verdade que Mdnica tem, de altura:

(A) 1,52 metros.

(B) 1,58 metros.

(C) 1,54 metros.

(D) 1,56 metros.

Resolugao:

Escrevendo em forma de equagdes, temos:
C=M+0,05(1)
C=A-0,10(1)
A=D+0,03(1Il)

D ndo é mais baixa que C
SeD=1,70, entdo:
(m)A=1,70+0,03=1,73
(n)yc=1,73-0,10=1,63
(1)1,63 =M +0,05
M=1,63-0,05=1,58m
Resposta: B

u

MATEMATICA

(CEFET — AUXILIAR EM ADMINISTRACAO — CESGRANRIO) Em
trés meses, Fernando depositou, ao todo, R$ 1.176,00 em sua ca-
derneta de poupancga. Se, no segundo més, ele depositou RS 126,00
a mais do que no primeiro e, no terceiro més, RS 48,00 a menos do
qgue no segundo, qual foi o valor depositado no segundo més?

(A) RS 498,00

(B) R$ 450,00

(C) RS 402,00

(D) RS 334,00

(E) RS 324,00

Resolugao:

Primeiro més = x

Segundo més =x + 126
Terceiromés=x+126—48 =x+ 78
Total=x+x+126+x+78=1176
3.x=1176-204

x=972/3

x = RS$ 324,00 (12 més)

* No 22 més: 324 + 126 = RS 450,00
Resposta: B

(PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO/SP — AGENTE
DE ADMINISTRACAO — VUNESP) Uma loja de materiais elétricos
testou um lote com 360 lampadas e constatou que a razdo entre o
numero de lampadas queimadas e o nimero de lampadas boas era
2 / 7. Sabendo-se que, acidentalmente, 10 lampadas boas quebra-
ram e que lampadas queimadas ou quebradas ndo podem ser ven-
didas, entdo a razdo entre o nimero de lampadas que ndo podem
ser vendidas e o numero de lampadas boas passou a ser de

(A)1/4.

(B)1/3.

(C)2/5.

(D)1/2.

(E)2/3.

Resolugao:

Chamemos o nimero de lampadas queimadas de ( Q) e o nu-
mero de lampadas boas de ( B ). Assim:

B+Q=360,ouseja,B=360—Q( )

|
=1 ka

,ouseja, 7.Q=2.B(Il)

Substituindo a equagdo ( | ) na equagdo ( Il ), temos:
7.0=2.(360-Q)

7.Q=720-2.Q
7.0+2.Q=720
9.0=720
Q=720/9

Q = 80 (queimadas)
Como 10 Iampadas boas quebraram, temos:
Q' =80+10=90e B’ =360-90=270

Q_ 90 _

Br 270

(:9/9)

Resposta: B
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Seguindo ainda a linha das teorias que aborda a motivagdo
Zanelli (2004), apresenta a teoria X e Y, onde McGregor abordou
que o homem tem aversdo ao trabalho, precisa ser controlado e
punido, sé se interessa pela parte financeira que o trabalho ird Ihe
proporcionar, sendo esta a teoria X, dentro da teoria Y, McGregor
diz que o desempenho do homem no trabalho é um fator mais de
natureza gerencial do que motivacional. O autor ainda acrescenta:

“A conclusdo de McGregor foi a de que a pratica gerencial
apoiada na teoria X ignorava os estudos da motivagao desenvolvi-
dos por Maslow, que ressaltavam o quanto a motivagdo seria decor-
rente da emergéncia de necessidades humanas dispostas hierarqui-
camente.” (ZANELLI, 2004 p.151-152).

Entende-se pois, que varias teorias foram criadas para abordar
a motivagdo, cada uma com um enfoque, mais aliadas a analisar de
forma criteriosa a respeito do comportamento do individuo; de que
formas sdo motivados, quais os mecanismos que poderdo ser usados
para que o processo motivacional aconteca de forma a trazer éxodo
tanto para o individuo quanto para a organizagdo. Segundo Chiavena-
to (2005, p.247). “Nao faltam teorias sobre motivagdo. Nem pesqui-
sas sobre o assunto. O fato é que o assunto é complexo”.

Processo motivacional

De acordo com Chiavenato (2005), a motivagdo vai estar atrela-
da com o comportamento humano, quando este pretende alcangar
algum objetivo, a uma variedade de fatores que poderdo influenciar
a motivacao do individuo, quando o mesmo tem uma determinada
necessidade, imediatamente busca mecanismos que faz com que a
satisfacdo seja suprida de forma a Ihe garantir um conforto e reali-
zagdo, ainda segundo o autor:

“Os seres humanos sdo motivados por uma grande variedade
de fatores. O processo motivacional pode ser explicado da seguinte
forma: as necessidades e caréncias provocam tensao e desconforto
na pessoa e desencadeiam um processo que busca reduzir ou eli-
minar a tensdo. A pessoa escolhe um curso de agdo para satisfazer
determinada necessidade ou caréncia. Se a pessoa consegue satis-
fazer a necessidade, o processo motivacional é bem-sucedido. Essa
avaliacdo do desempenho determina algum tipo de recompensa ou
punicdo a pessoa.” (CHIAVENATO, 2005 p. 273).

Essas consideragGes referentes a motivagdo nos levam a enten-
der que o processo motivacional estd intimamente ligado ao com-
portamento do individuo, ou seja, o que ele busca alcancgar; é claro
e faz se lembrar que o ambiente é fator preponderante para a busca
da realizagdo das necessidades, varios fatores sdo responsaveis pela
motivagdo humana. Dentro do contexto organizacional entende-se,
pois que o clima organizacional esta relacionado com a motivagdo,
segundo Chiavenato (2005).

“O clima organizacional estd intimamente relacionado com o
grau de motivagdo de seus participantes. Quando ha elevada moti-
vagao entre os membros, o clima organizacional se eleva e traduz-
-se em relagdes de satisfagdo, animagdo, interesse, colaboragdo ir-
restrita etc., todavia, quando a baixa motivagdo entre os membros,
seja por frustragdo ou imposicdo de barreiras a satisfacdo, das ne-
cessidades, o clima organizacional tende a baixar, caracterizando-se
por estados de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfagdo etc.,
podendo em casos extremos chegar ao estado de agressividade, tu-
multo, inconformismo etc., tipicos de situagdo em que os membros
se defrontam abertamente com a organizagdo, como nos casos de
greves, piquetes etc.” (CHIAVENATO, 2005 p. 269).

106 ol
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Portanto, os gestores devem compreender que o clima organi-
zacional é fator de grande importancia nas organizagdes, a partir do
momento que a organizagdo oferece um ambiente que seja propi-
cio para o colaborador se sentir motivado, animado e interessado
com o trabalho, a organizagdo caminhard ao alcance dos resultados
positivos, colaborador que trabalha satisfeito a organizagdo sé ten-
de a crescer, mas para isso é preciso que haja condi¢es; uma desta
é favorecer um ambiente de trabalho agradavel.

As relagdes das teorias motivacionais contemporaneas e as
organizagoes

A expansdo da globaliza¢do exige pessoas bem instruidas e
qualificadas. As teorias contemporaneas baseiam-se na necessida-
de de auto realizagao, a ambig¢do por um bom cargo e status dos co-
laboradores, essas teorias ddo énfase aos estimulos motivacionais
principalmente no trabalho.

Clayton Alderfer, com a Teoria ERG (Existence, Relatedness,
Growth), somou a Teoria das Necessidades descrita por Maslow, in-
formagdes das organizagdes contemporaneas, e prop0s trés grupos
de motivagao no trabalho. O primeiro grupo foi o de existéncia, que
estd associado as necessidades basicas, como descritas por Maslow
nas necessidades fisioldgicas e de seguranga. O segundo, as neces-
sidades de relacionamento, desejo que os seres humanos tém em
manter relagdes sociais. No Ultimo grupo, aparece a necessidade de
crescimento do colaborador, o desejo por cargos e status dentro da
organizagao, realizagdo pessoal da énfase as necessidades de nivel
alto da teoria de Maslow. “Um desejo intrinseco de desenvolvimen-
to pessoal. Isto inclui os componentes intrinsecos da categoria esti-
ma de Maslow, bem como as caracteristicas da necessidade de auto
realizagdo”. (ROBBINS, 2005 p.136).

David McClelland e sua equipe deram énfase a trés necessi-
dades: realizagdo, poder e associacao; que aparecem de forma di-
ferenciada em cada pessoa, caracterizando-as. A necessidade de
realizacdo, a compulsdo por eficiéncia, o desejo de ser cada vez
melhor, e suprir sua necessidade pessoal, os grandes realizadores
se destacam das outras pessoas pelo seu desejo de fazer melhor as
coisas. As pessoas que gostam de estar no comando, se caracteriza
pela necessidade de poder, em estar liderando e preferem situa-
¢Bes competitivas e de status, tendem a se preocupar mais com o
prestigio e a influéncia do que propriamente com o desempenho
eficaz. “Pessoas orientadas pela necessidade de associagdo buscam
a amizade, preferem situa¢des de cooperagdo em vez de compe-
ticdo e desejam relacionamentos que envolvam um alto grau de
compreensdo mutua.” (ROBBINS, 2005 p.139)

As demais teorias, como, a teoria da fixagdo de objetivos, énfa-
se na produtividade; teoria do reforco, qualidade e volume de tra-
balho; teoria do planejamento do trabalho, produtividade, absente-
ismo, satisfagdo e rotatividade; teoria da equidade, ponto forte na
previsdo do absenteismo e da rotatividade; e a teoria da expectati-
va, o colaborador se sente motivado sabendo que a for¢a exercida
para objetivo terd o resultado esperado.

“O ambiente de trabalho moderno €, para dizer o minimo, desafia-
dor. O sucesso das organizagOes e das pessoas que as fazem funcionar
nao vem facil. Essa era de contrastes abre a porta para a criatividade na
administragdo. Os ganhos em produtividade, desempenho e lealdade
do consumidor ficam a disposicdao daqueles que realmente respeitam
as necessidades dos trabalhadores, tanto no emprego quanto na vida
pessoal.” (KLAVA apud SCHERMERHORN et al, 2010).
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As teorias motivacionais contemporaneas trouxeram uma nova
roupagem, sobre a motivagao do individuo, adequando as teorias
anteriores a um contexto organizacional moderno e desafiador, que
as organizagoes terdo que enfrentar.

— Lideranga

As organizagOes tém evoluido, sobretudo em termos estrutu-
rais e tecnoldgicos. As mudangas e o conhecimento sdo 0s novos
paradigmas e tém vindo a exigir uma nova postura nos estilos pes-
soais e organizacionais, voltados para uma realidade diferenciada
e emergente. Neste contexto, a Lideranga passa a ser a chave para
0 sucesso organizacional, decorrendo de uma nova cultura e estru-
tura, na qual se privilegia o capital intelectual, pois sdo as pessoas
que proporcionam as condigdes essenciais ao desenvolvimento das
organizagoes.

Ao longo dos tempos, a lideranga tem sido alvo de interesse
por parte das organizagBes e dos gestores, estes comegaram a per-
ceber a importancia que a mesma tem para o sucesso e o alcance
dos objetivos tragados.

Os lideres devem procurar incrementar, um melhor relaciona-
mento entre as pessoas, incentivando o trabalho em equipa, moti-
vando os colaboradores e proporcionando um ambiente de traba-
Ilho saudavel, seguro e propicio ao progresso e desenvolvimento das
suas capacidades e talentos.

A Lideranga é um tema muito atual e de importancia estratégi-
ca para as organizagGes, como tal, deve ser integrada na definigdo
da estratégia organizacional. As organizagGes precisam das pessoas
para atingirem os seus objetivos e alcangar a sua visdo e missdo de
futuro, assim como as pessoas necessitam das organizagdes para
atingirem as suas metas e realizagGes pessoais.

As pessoas tém sido uma preocupacgao constante da gestdo das
organizagBes, uma vez que uma boa gestdao das mesmas se traduz
no diferencial que alavanca os bons resultados. Para trabalhar o ca-
pital humano de modo a maximizar o seu desempenho, é necessa-
rio que os individuos se sintam motivados e satisfeitos com o seu
lider e com a forma como que a Lideranga vem sendo exercida.

Os lideres tém a missdo de atingir os resultados pretendidos
pela organizagdo através das pessoas que lideram. Assim sendo,
para que a gestdo de pessoas seja eficaz, os lideres tém de ser os
modelos sociais, dando o exemplo, estando sempre na linha da
frente, mostrando como se faz, fazendo.

A lideranga é considerada como um processo dindmico e que
vem sofrendo alteragGes e adaptagGes aos varios niveis, dai a ne-
cessidade de trabalhar algumas das suas principais caracteristicas
que permitem obter o maximo de eficiéncia e eficacia.

Sejam quais forem as caracteristicas pessoais e de personali-
dade do lider, estas afetam as relagGes com os liderados e, conse-
guentemente, o desempenho destes nas tarefas que executam nas
organizagdes.

As diversas definigdes de lideranga ndo sao unanimes e estdo
longe de gerar consenso entre os autores. Desta forma, tem sido
muito dificil definir o que é ser lider e o que é a liderancga, havendo
inumeras definigdes para este conceito.

Segundo Yukl (1998, p.5), “A lideranga é um processo através
do qual um membro de um grupo ou organizagdo influencia a in-
terpretagdo dos eventos pelos restantes membros, a escolha dos
objectivos e estratégias, a organizagdo das actividades de trabalho,
a motivagdo das pessoas para alcangar os objectivos, a manutengdo
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das relagGes de cooperagdo, o desenvolvimento das competéncias
e confianga pelos membros, e a obtenc¢do de apoio e cooperagdo de
pessoas exteriores ao grupo ou organizagdo.”

A Lideranga é uma tentativa de influéncia, de modo a conse-
guir dos seus liderados empenho e cooperagdo. Nessa perspectiva,
quando um chefe manipula ou exige obediéncia e cooperagdo de
forma coerciva, ndo ha lideranca.

Lideranga X Gestao

A lideranga e a gestdo sdo vocabulos que por vezes sdo vistos
por muitos como sinbnimos, no entanto existem diferencas bem
notdrias entre ambos, além disso um bom lider pode ndo ser um
bom chefe e vice-versa.

De acordo com Rost & Smith (1992), “A lideranga é uma influén-
cia de relacionamento, ao passo que a gestdo é um relacionamento
de autoridade. A lideranga é levada a cabo com lideres seguidores,
enquanto a gestdo é executada com gestores e subordinados.”

e Lideranga

A lideranga é um processo mais emocional, envolve o coragdo.
Os lideres sdo dinamicos, criativos, carismaticos e inspiradores, sdo
visionarios, assumem os riscos e sabem lidar com a mudanca.

Os lideres sdo criativos e tém estilos mais imprevisiveis, sdo
mais intuitivos do que racionais. Em vez de se adaptarem, tentam
transformar o estado das coisas. Os lideres atuam proativamente
formando ideias em vez de |hes reagirem.

Um bom lider ndo é aquele que se preocupa em sé-lo, mas
aquele que da o exemplo mostrando como as coisas devem ser fei-
tas, que tem ética e se preocupa com as pessoas que o rodeiam,
gue envolve e motiva toda a equipa. Deve focar-se no desenvolvi-
mento das pessoas com quem trabalha para que se tornem mais
auténomas.

O lider tem a capacidade de gerir diferentes personalidades
mobilizando-as para objetivos comuns. Liderar é saber comunicar
e conquistar a admiragdo e o respeito dos outros, fazendo com que
todo o grupo se identifique com o lider, o siga e execute as suas
decisdes.

Os lideres sdo inovadores e criativos, procuram agir sobre a si-
tuagdo em causa, as suas perspectivas e aspiragdes sdo a longo pra-
zo, tém uma atitude proativa, sdo emocionais e empaticos e atraem
fortes sentimentos de identidade e diferenciagdo. As competéncias
de lideranga ndo podem ser ensinadas nem aprendidas sdo inatas
ao ser humano, estas vao sendo moldadas pelas experiéncias e co-
nhecimentos adquiridos.

Para Monford e tal. (2000, p.24), “Os lideres ndo nascem nem
sdo feitos; de facto, o seu potencial inato é moldado pelas experi-
éncias que lhes permitem desenvolver as capacidades necessarias
a resolugdo de problemas sociais significativas.

e Gestao

A gestdo tem uma abrangéncia muito maior do que a lideranga,
envolve tanto os aspectos comportamentais como os que estdo di-
retamente ligados a sua gestdo, tais como: planeamento, controlo e
regulamentos internos e externos. Os gestores sdo mais racionais,
trabalham mais com a “cabe¢a” do que com o “coragdo”.
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para pleno exercicio da saude e aplicar a¢des assistenciais de
protegao, promogdo e recuperagao com enfoque em atividades
preventivas.

Além disso, determina atribuicdes do SUS voltadas para
a vigilancia sanitdria e epidemioldgica, participacdo ativa
em estratégias em saneamento basico e o desenvolvimento
técnico-cientifico, com o intuito de ampliar as atribuicbes sob
responsabilidade dos drgdos gestores do SUS, como o Ministério da
Saude e secretarias estaduais e municipais de saude.

Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990 da Constitui¢do Federal:
E o resultado da luta pela democratizacdo dos servicos de satde.
Traz em seu texto original o objetivo: “Dispde sobre a participagdo
da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da
outras providéncias”.

Apartirdacriagdo dessa lei, foram criados também os Conselhos
e as Conferéncias de Saude, que sdo de extrema importancia para
o controle social do SUS. Os Conselhos de Saude foram constituidos
afim de fiscalizar, formular e promover a¢des deliberativas acerca
das politicas de saude.

Em seu texto, traz que a Conferéncia de Saude é um espago
voltado para discussGes sobre as politicas de saude em todas
as esferas governamentais, acontecendo de maneira ordindria a
cada 4 anos em formato de féorum de discussdo afim de avaliar e
propor mudangas e novas politicas de saude. Dentre as conferéncias
nacionais, a mais importante que ja aconteceu até os dias atuais foi a
82 Conferéncia Nacional de Salde de 1986, que ficou conhecida como
0 pontapé inicial para a inclusdo da satide no ambito legislativo do pais.

Por fim, determina que a representagdo dos usuarios do SUS
dentro desses conselhos e conferéncias deve ser paritdria em
relagdo aos demais seguimentos, em outras palavras, 50% dos
representantes devem ser usuarios do SUS.

Principios do SUS

Para que o SUS tenha a mesma forma de organizagdo e a
mesma doutrina em todo o territdrio nacional, fica definido pela
Constituicdo Federal um conjunto de elementos doutrinarios e
organizacionais.

— Principios Doutrinarios do SUS:

Universalizagdo: Cabe o Estado assegurar a saide como um
direito de todas as pessoas, garantindo o acesso a todos os servigos
do SUS sem distingdo de sexo, raga ou qualquer outra caracteristica
pessoal ou social.

Equidade: Se faz necessario afim de diminuir desigualdades,
visto que, todas as pessoas tém o mesmo direito aos servicos
oferecidos pelo SUS, mas possuem necessidades distintas, ou seja,
investir onde existe a maior caréncia de investimentos.

Integralidade: Visa tratar as pessoas em um todo, atendendo
todas as necessidades de cada individuo, de modo a integrar agdes
de promocgdo de saude, prevencdo e tratamento de doengas. Ou
seja, o sistema de saude deve estar preparado para acolher o
usuario, ouvi-lo e entende-lo como parte de um contexto social e,
assim, identificar suas caréncias e buscar formas de supri-las.
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— Principios Organizativos:

Regionalizagdo e Hierarquizagao: Define que os servicos
promovidos pelo SUS devem ser organizados em niveis crescente
de complexidade, abrangendo os critérios epidemioldgicos,
geograficos e baseados na populagdo a ser atendida.

A hierarquizac¢do prevé a divisdo de niveis de atengdo (primario,
secundario e terciario) afim de distribuir o atendimento de acordo
com a necessidade real do paciente para o setor especializado
naquilo que ele precisa.

Enquanto isso, a regionaliza¢do dispGe da necessidade de ndo
somente dividir os servigos de saude, mas também sistematiza-los
de maneira eficiente, evitando que dois setores fiquem responsaveis
pelo mesmo servigo e, consequentemente, poupar que recursos
materiais, financeiros e humanos sejam gastos desnecessariamente.

Descentralizagado: A redistribuicdo do poder ligado as decisdes,
a0s recursos, com o intuito de aproximar a tomada de decisdo
ao fato, pois entende-se que, dessa maneira, havera mais chance
de acerto. Gragas a descentralizacdo, tém-se a tendéncia da
municipalizagdo das decisGes a respeito dos servigos de saude.

Participa¢do dos cidadaos: Ha a necessidade, embasada
a partir das Leis Organicas, da participagdo da populagdo nas
decisdes relacionadas a administragdo publica do SUS por meio dos
Conselhos de Saude, sejam eles nacionais, estaduais ou municipais.
Além disso, com a ampliacdo do acesso a internet, foi possivel
aumentar o debate sobre assuntos importantes para a saude
através de consultas e audiéncias publicas.

DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (PSF) H

Nas ultimas décadas, a crise estrutural do setor publico é en-
trevista pela fragilidade apresentada tanto na eficiéncia como na
eficacia da gestdo das politicas sociais e econdmicas, o que gera um
hiato entre os direitos sociais constitucionalmente garantidos e a
efetiva capacidade de oferta dos servicos publicos associados aos
mesmos. Como continuidade ao processo iniciado com as AgGes In-
tegradas de Saude (AlS), o qual foi seguido pelo movimento deno-
minado Reforma Sanitdria — amplamente debatido por ocasido da
VIII Conferéncia Nacional de Saude, cujas repercussdes culminaram
na redagdo do artigo 196 da Constituicdo de 1988 —, a efetiva con-
solidacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) esta diretamente ligada
a superagdo dessa problemdtica. Com relagcdo aos estados e mu-
nicipios, o processo de descentralizagdo foi deflagrado através dos
convénios do Sistema Descentralizado e Unificado de Saude (SUDS),
enquanto se realizavam os debates para aprovacédo da Lei n2 8.080,
de 19 de setembro de 1990, complementada pela Lei n2 8.142, de
28 de dezembro do mesmo ano.

Em vista da necessidade do estabelecimento de mecanismos
capazes de assegurar a continuidade dessas conquistas sociais, va-
rias propostas de mudangas — inspiradas pela Reforma Sanitaria e
pelos principios do SUS — tém sido esbogadas ao longo do tempo,
traduzidas, entre outras, nos projetos de criagdo dos distritos sani-
tarios e dos sistemas locais de saude. Essas iniciativas, entretanto,
apresentam avancos e retrocessos e seus resultados tém sido pou-
co perceptiveis na estruturagcdo dos servigos de salde, exatamente
por ndo promover mudangas significativas no modelo assistencial.
Nessa perspectiva, surgem situacdes contraditdrias para estados e
municipios, relacionadas a descontinuidade do processo de descen-
tralizacdo e ao desenho de um novo modelo.
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Assim, o PSF elege como ponto central o estabelecimento de
vinculos e a criagao de lagos de compromisso e de corresponsabili-
dade entre os profissionais de salide e a populagdo. Sob essa 6ética,
a estratégia utilizada pelo Programa Saude da Familia (PSF) visa a
reversdo do modelo assistencial vigente. Por isso, nesse, sua com-
preensdo sé é possivel através da mudanca do objeto de atencdo,
forma de atuagdo e organizagdo geral dos servigos, reorganizando
a pratica assistencial em novas bases e critérios. Essa perspectiva
faz com que a familia passe a ser o objeto precipuo de atengao,
entendida a partir do ambiente onde vive. Mais que uma delimi-
tacdo geografica, é nesse espago que se constroem as relagdes in-
tra e extrafamiliares e onde se desenvolve a luta pela melhoria das
condig¢des de vida — permitindo, ainda, uma compreensdao ampliada
do processo salide/doenca e, portanto, da necessidade de interven-
¢Oes de maior impacto e significagdo social.

As acGes sobre esse espago representam desafios a um olhar
técnico e politico mais ousado, que rompa os muros das unidades
de saude e enraize-se para o meio onde as pessoas vivem, traba-
lham e se relacionam. Embora rotulado como programa, o PSF, por
suas especificidades, foge a concepgao usual dos demais programas
concebidos no Ministério da Salde, ja que ndo é uma intervengdo
vertical e paralela as atividades dos servicos de saude. Pelo contra-
rio, caracteriza-se como uma estratégia que possibilita a integragdo
e promove a organizagdo das atividades em um territério definido,
com o propdsito de propiciar o enfrentamento e resolugdo dos pro-
blemas identificados.

Acerca desses aspectos, o Ministério da Saude reafirma positiva-
mente os valores que fundamentam as a¢oes do PSF, entendendo-o
como uma proposta substitutiva com dimensdes técnica, politica e
administrativa inovadoras. O PSF ndo é uma estratégia desenvol-
vida para atengdo exclusiva ao grupo mulher e crianga, haja vista
que se propde a trabalhar com o principio da vigilancia a saude,
apresentando uma caracteristica de atuagdo inter e multidisciplinar
e responsabilidade integral sobre a populagdo que reside na area de
abrangéncia de suas unidades de saude.

Outro equivoco — que merece negativa — é a identificagdo do
PSF como um sistema de salde pobre para os pobres, com utiliza-
¢do de baixa tecnologia. Tal assertiva ndo procede, pois o Progra-
ma deve ser entendido como modelo substitutivo da rede basica
tradicional — de cobertura universal, porém assumindo o desafio
do principio da equidade — e reconhecido como uma pratica que re-
quer alta complexidade tecnoldgica nos campos do conhecimento
e do desenvolvimento de habilidades e de mudangas de atitudes.

Objetivos

Geral

Contribuir para a reorientacdo do modelo assistencial a partir
da atengdo basica, em conformidade com os principios do Sistema
Unico de Saude, imprimindo uma nova dindmica de atuag3o nas
unidades basicas de saude, com definigdo de responsabilidades en-
tre os servigos de salude e a populacéo.

Especificos

- Prestar, na unidade de saude e no domicilio, assisténcia inte-
gral, continua, com resolubilidade e boa qualidade as necessidades
de saude da populagdo adscrita.

- Intervir sobre os fatores de risco aos quais a populagdo esta
exposta.
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- Eleger a familia e o seu espago social como nucleo basico de
abordagem no atendimento a saude.

- Humanizar as praticas de saude através do estabelecimento de
um vinculo entre os profissionais de salde e a populagdo.

- Proporcionar o estabelecimento de parcerias através do de-
senvolvimento de agGes intersetoriais.

- Contribuir para a democratizagao do conhecimento do proces-
so salide/doenca, da organizacdo dos servicos e da produgdo social
da saude.

- Fazer com que a saude seja reconhecida como um direito de
cidadania e, portanto, expressdo da qualidade de vida.

- Estimular a organizagdo da comunidade para o efetivo exerci-
cio do controle social

Diretrizes Operacionais

As diretrizes a serem seguidas para a implantacdo do modelo de
Saude da Familia nas unidades basicas serdo operacionalizadas de
acordo com as realidades regionais, municipais e locais.

Cardter substitutivo, complementariedade e hierarquizagdo

A unidade de Saude da Familia nada mais é que uma unidade
publica de saude destinada a realizar aten¢do continua nas especia-
lidades basicas, com uma equipe multiprofissional habilitada para
desenvolver as atividades de promogdo, protecdo e recuperagdo,
caracteristicas do nivel primario de aten¢do. Representa o primeiro
contato da populagdo com o servigo de saude do municipio, asse-
gurando a referéncia e contra referéncia para os diferentes niveis
do sistema, desde que identificada a necessidade de maior comple-
xidade tecnoldgica para a resolugdo dos problemas identificados.

Corresponde aos estabelecimentos denominados, segundo
classificagdo do Ministério da Satude, como Centros de Saude. Os es-
tabelecimentos denominados Postos de Salude poderdo estar sob a
responsabilidade e acompanhamento de uma unidade de Saude da
Familia. Unidade de Salude da Familia caracteriza-se como porta de
entrada do sistema local de saude. Ndo significa a criagdo de novas
estruturas assistenciais, exceto em areas desprovidas, mas substitui
as praticas convencionais pela oferta de uma atuagdo centrada nos
principios da vigilancia a saude.

Adscrigéio da clientela

A unidade de Saude da Familia deve trabalhar com a definicdo
de um territério de abrangéncia, que significa a area sob sua res-
ponsabilidade. Uma unidade de Saude da Familia pode atuar com
uma ou mais equipes de profissionais, dependendo do nimero de
familias a ela vinculadas. Recomenda-se que, no ambito de abran-
géncia da unidade basica, uma equipe seja responsavel por uma
area onde residam de 600 a 1.000 familias, com o limite maximo
de 4.500 habitantes. Este critério deve ser flexibilizado em razdo
da diversidade sociopolitica e econdmica das regides, levando-se
em conta fatores como densidade populacional e acessibilidade aos
servigos, além de outros considerados como de relevancia local.

Cadastramento

As equipes de saude deverdo realizar o cadastramento das fa-
milias através de visitas aos domicilios, segundo a defini¢do da area
territorial pré-estabelecida para a adscrigdo. Nesse processo serdao
identificados os componentes familiares, a morbidade referida, as
condi¢des de moradia, saneamento e condi¢cGes ambientais das
areas onde essas familias estdo inseridas. Essa etapa inicia o vinculo
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