Soli

Editora @

a solugao para 0 seu concurso!

SANTO ANDRE-SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE-
SAO PAULO

Educador Social

CONCURSO PUBLICO N.2 02/2023

COD: SL-@66MA-23
7908433236252



INDICE o

Lingua Portuguesa

A w N oe

© N oW

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literdrios € N30 lItErarios). ......ccccveiiiiiieeciee e
Sindnimos e antdénimos. Sentido proprio e figurado das PAlaVIas. ......c..eie i iciee e e

120 0 (U = Vot [ JE PSR UERRN

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposigdo e conjungdo: emprego e
sentido que imprimem as relagdes QUE ESTADEIECEM. ......ioiii ittt st et e st e et e enteesaeeebeesnns

Concordancia VErbal @ NOMINGL. .....iiiiiiieee ettt e et e sttt et e st e e sate et e e esseesseeenseessseenseesnteesnseenseeenseennseenseas
Yool IRV =Yg oF | ISl g Yo o o 11 T | PO PSSR
[@fo] o or=Tor-To T e T fo ] Vo Ta Y [ - USSR

[0 11 =TSP RRRRS

Matematica

W X N vk WD

Resolucdo de situagdes-problema, envolvendo: adi¢do, subtragao, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo ou radiciagdo com
numeros racionais, nas suas representagdes fraciondria OU deCimal......ccuuiiiciiiiiiiie i e

Minimo multiplo comum; MAximo diVISOr COMUIM; ..c.uueiiiiiieeiiieesiiee e sitiee et e e e eeesaeessiaeeessabeeesbseeessbaeeessseeessaeeesssneesnsseeennnes
oY (ol=] o) = T=0=] o o U T PP P P PP PP PP PP PP PPT
Razdo e proporgdo; Regra de trés Simples OU COMPOSLA ..ovuviieiiiieiiiieeiiiee e eite e e stee e et e e sia e e e siaeeessate e e ssabeeesbeeeessbeeessaeesassneennnns
Equacgdes do 12 ou do 22 graus; Sistema de eqUACOES A0 12 Sral.....uieccueeeeiieieiiiieeeiireeeerieeeeieeeessteeessereeesssreessseeeessseeesssseasnnes
Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade € Massa ......ccccvevcvveeeriieeciieeesiiee e
Relagdo entre grandezas — tabela OU GIafICO ..uuiiiuiii i e e e e e et e e e st e e snate e e sareeeennes

Tratamento da informagdo — Mmédia aritMELiCa SIMPIES .....veeieiiie e s e e e e e raae e e s baeeeenreeesnaeas

NogBes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitdgoras ou de Tales.......ccccevvuveeervveeevneeens

Nocoes de Informatica

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipula¢do de
arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. ..........

MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edigdo e formatagdo de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas,
marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressdo, controle de quebras e numeragdo de paginas, legendas, indices,
insercdo de objetos, campos predefinidos, CAIXaS AE TEXTO. ...uiiiiuiiiiiiieeiiiee e rtee e erreeeertre e e ere e e s stae e e sreeeesabeeeerareeeesseeeensneeessneeennns

MS-Excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracdo de tabelas
e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgado de pdginas, obtencdo de dados externos, classificagdo de dados. .....ccveeiciiiiiiiie e

MS-PowerPoint 2016: estrutura bdsica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagbes, régua, guias, cabecalhos e roda-
pés, nogdes de edicdo e formatagdo de apresentagdes, inser¢do de objetos, numeragdo de paginas, botdes de agdo, anima-
(o (o R { =T N or- To T =T Y { f I e =P SO PTRRPRRPRUPPR

Correio Eletronico: uso de correio eletronico, preparo e envio de mensagens, anexagao de arquivos. .....c.ccovcvveeerveeesiiveeennnne

Internet: navegagao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressdao de paginas. .....ccccvvvveeviieeeniieeeiieeesiiee e

S lsdnm ~
a solugéo pargseu concursol

10
10

12
20
22
24
25

35
39
40
41
43
46
51
56
58

67

76

83

90

95
97



‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ |,ND|CE

Conhecimentos Especificos
Educador Social

1. Nogdes de atividades socioeducativas e de conViVENCia € SOCIAlIZAGE0. ... .eevieriieriiieiie ettt e 105
2. Atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo de individuos e familias em situa¢cdes de vulnerabilidade/risco social e pes-

Lo | OO OO P U SRURTUPRRI 105

Agdes de fortalecimento da fungdo protetiva da familia........ccueie i e e 106
4. Atividades para promogao e garantia de direitos, (re)construgdo da autonomia, autoestima, convivio e participagdo social dos

USUBITIOS +.uttteuteeeuteette et e ettt e bt e eate ettt et e e sut e e beeea st e es s e eae e e eae e e bt e e at e e eae e e bt e oot e e ea e e easeeehs e e b e e eae e e ehe e e be e Sa b e e eh et e ab e e eab e e b et eabeeehe e e beeeateennneenne 106
5. Abordagem social e busca ativa 107
6. Acolhimento.....cccoerveireerienicienne 107
7. Acdo do facilitador em oficinas....... 107
8. DireitoS SOCIOASSISTENCIANS. ..uvtiiiuiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt s b b e e s st b e e s abb e e e s bb e e e s b bt e s b e e e s b e e e baeesares 108
9.  Protegdo Social de ASSISTENCIA SOCIAN.....iiiuiiiiieiie ettt cee sttt e et e s e e e te e steestae e beeesbeessaeesseessseeseesnseessseesneenseesssannseas 108
10. Gestdo de beneficios e Transfer@ncia de RENGE ....cc..iiiuiiiiiiiie ettt sttt e et e s bt e e b e sbeesane e 109
Y =Y Vol o 1Yo Tl To = 1 1) <] [l - | PR RPR 109
12. Conhecimento de tematicas sobre familia, crianga, adolescente, idoso, populagdo em situagdo de rua, trabalho infantil, ex-

ploragdo sexual, violéncia e abuso sexual da crianga e do adolescente, género, raca, etnia e diversidade ........c.cccceeeevuveeneen. 110
13. Lei Organica de AsSiStENCIA SOCIAI (LOAS) ...uveiiiiieeeiieecciee e et e sttt e ee e e e etee e etaeeestbeeestseeesbaeeeassaeessssaeeassaaessseeessseeeansaeennssaeenns 111
14. Sistema Unico de AsSIStENCIA SOCIAl = SUAS........c.vruevereeceeeeeeeeeeeteeeeeeae e tese et seses s et se st esesae s et esna st et s saesesesesaetesenssaesaseneraesanas 120
15. Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS .......cui oottt eetee et ettt e e e et e e eteeetteeeteeebeesabeesaeeenseessseeaseessseeeseseseesareenns 122
16. Estatuto da Crianga € O AGOIESCENTE ...eiiivieieiieeeciiee ettt ettt e st eeebe e e e rtaeeeetbeeeestseeestaeesaabaeesassaeeessseeeasseaessseeessaeesansaeensssaeenns 143
A S - o X [o B e Fo LYo H O OO T TP U P PRORPRPPPPPPON 181
18. Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil...........cooiiiiiiiiiie e 192
19. Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunita-

[ TP PP T PP PP P PP PP OPPPROPPRTRORt 192
20. Constituicdo Federal/1988: Titulo VIII — Da ordem social: Capitulo II: Se¢do | (artigos 194 e 195), Secdo Il (artigos 201 e 202)

e Secdo IV: artigo 203; Capitulo Ill: Se¢do | (artigos 205 a 214); e Capitulo VII: artigos 226 @ 227 ....cc.eceeeevieeveeeiieeeieecee e 192

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . Solilimgﬁ ‘ e



LINGUA PORTUGUESA

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.
Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.
Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-

-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacles ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se

informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o

texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen- :

dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada pardgrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estao organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagdo hieradrquica do pensamento

defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con- :

ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divaga¢des ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
que nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengao é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

=Detecc¢do de caracteristicas e pormenores que identifiqguem o
texto dentro de um estilo de época

Principais caracteristicas do texto literario

Ha diferenca do texto literario em relagdo ao texto referencial,
sobretudo, por sua carga estética. Esse tipo de texto exerce uma
linguagem ficcional, além de fazer referéncia a fungdo poética da
linguagem.

Uma constante discussdo sobre a fungdo e a estrutura do tex-
to literario existe, e também sobre a dificuldade de se entenderem
os enigmas, as ambiguidades, as metaforas da literatura. Sdo esses
elementos que constituem o atrativo do texto literario: a escrita
diferenciada, o trabalho com a palavra, seu aspecto conotativo,
seus enigmas.

A literatura apresenta-se como o instrumento artistico de andli-
se de mundo e de compreens3ao do homem. Cada época conceituou
a literatura e suas fun¢des de acordo com a realidade, o contexto
histdrico e cultural e, os anseios dos individuos daquele momento.

Ficcionalidade: os textos baseiam-se no real, transfigurando-o,
recriando-o.

Aspecto subjetivo: o texto apresenta o olhar pessoal do artista,
suas experiéncias e emogoes.

Enfase na fung¢do poética da linguagem: o texto literario mani-
pula a palavra, revestindo-a de carater artistico.

Plurissignificagdo: as palavras, no texto literario, assumem va-
rios significados.

Principais caracteristicas do texto nao literario
Apresenta peculiaridades em relagdo a linguagem literaria, en-
tre elas o emprego de uma linguagem convencional e denotativa.

Ela tem como fungdo informar de maneira clara e sucinta, des-
considerando aspectos estilisticos préoprios da linguagem literaria.

Os diversos textos podem ser classificados de acordo com a
linguagem utilizada. A linguagem de um texto estd condicionada a
sua funcionalidade. Quando pensamos nos diversos tipos e géneros
textuais, devemos pensar também na linguagem adequada a ser
adotada em cada um deles. Para isso existem a linguagem literaria
e a linguagem nado literaria.

Diferente do que ocorre com os textos literarios, nos quais ha
uma preocupac¢do com o objeto linguistico e também com o estilo,
os textos ndo literarios apresentam caracteristicas bem delimitadas
para que possam cumprir sua principal missdo, que é, na maioria
das vezes, a de informar. Quando pensamos em informacdo, alguns
elementos devem ser elencados, como a objetividade, a transpa-
réncia e o compromisso com uma linguagem nao literdria, afastan-
do assim possiveis equivocos na interpreta¢gdo de um texto.
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Conjunto dos Numeros Reais (R)

O conjunto dos numeros reais é representado pelo R e é forma-
do pela jungdo do conjunto dos nimeros racionais com o conjunto
dos numeros irracionais. Ndo esquec¢a que o conjunto dos racionais
é a unido dos conjuntos naturais e inteiros. Podemos dizer que en-
tre dois nimeros reais existem infinitos numeros.

Entre os conjuntos numeros reais, temos:

R*={x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-negativos.

R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R—={x € R|x £0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.

R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos nimeros reais negativos.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERACOES

Os calculos desse tipo de problemas, envolvem adig¢des e sub-
tragOes, posteriormente as multiplicagdes e divisdes. Depois os pro-
blemas sdo resolvidos com a utilizagdo dos fundamentos algébricos,
isto é, criamos equagcGes matematicas com valores desconhecidos
(letras). Observe algumas situa¢des que podem ser descritas com
utilizagdo da algebra.

E bom ter mente algumas situacdes que podemos encontrar:

O dobro de ‘ 2X

O triplo de um ndmero ‘ 3x

O dobro de um nimero adicionado de 4 | 2x+4
Um ndmero adicionado de seu triplo | X+3X

O quintuplo de o subtraido do séxtuplo de ‘ 5a-6y-

Exemplos:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA —
CAIPIMES) Sobre 4 amigos, sabe-se que Clodoaldo é 5 centimetros
mais alto que Monica e 10 centimetros mais baixo que Andreia. Sa-
be-se também que Andreia é 3 centimetros mais alta que Doralice e
que Doralice ndo é mais baixa que Clodoaldo. Se Doralice tem 1,70
metros, entdo é verdade que Ménica tem, de altura:

(A) 1,52 metros.

(B) 1,58 metros.

(C) 1,54 metros.

(D) 1,56 metros.

Resolugdo:

Escrevendo em forma de equagdes, temos:
C=M+0,05(1I)
C=A-0,10()
A=D+0,03(Ill)

D ndo é mais baixa que C
Se D=1,70, entdo:
()A=1,70+0,03=1,73
(n)yc=1,73-0,10=1,63
(1)1,63=M+0,05
M=1,63-0,05=1,58m
Resposta: B

MATEMATICA

(CEFET — AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO — CESGRANRIO) Em
trés meses, Fernando depositou, ao todo, RS 1.176,00 em sua ca-
derneta de poupanca. Se, no segundo més, ele depositou RS 126,00
a mais do que no primeiro e, no terceiro més, R$ 48,00 a menos do
gue no segundo, qual foi o valor depositado no segundo més?

(A) RS 498,00

(B) RS 450,00

(C) RS 402,00

(D) RS 334,00

(E) RS 324,00

Resolugao:

Primeiro més = x

Segundo més =x + 126
Terceiromés=x+126-48=x+78
Total=x+x+126 +x+ 78 =1176
3.x=1176-204

x=972/3

x = RS 324,00 (12 més)

* No 22 més: 324 + 126 = RS 450,00
Resposta: B

(PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO/SP — AGENTE
DE ADMINISTRACAO — VUNESP) Uma loja de materiais elétricos
testou um lote com 360 lampadas e constatou que a razdo entre o
numero de ldmpadas queimadas e o numero de lampadas boas era
2 / 7. Sabendo-se que, acidentalmente, 10 lampadas boas quebra-
ram e que lampadas queimadas ou quebradas ndo podem ser ven-
didas, entdo a razdao entre o nimero de lampadas que ndo podem
ser vendidas e o nimero de lampadas boas passou a ser de

(A)1/ 4.

(B)1/3.

()2/5.

(D)1/2.

(E)2/3.

Resolugao:

Chamemos o numero de lampadas queimadas de ( Q) e o nu-
mero de lampadas boas de ( B ). Assim:

B+Q=360,ouseja,B=360-Q(1I)

Q
B

~1|ra

,ouseja, 7.Q=2.B(1l)

Substituindo a equagdo ( | ) na equagdo (Il ), temos:
7.0=2.(360-Q)

7.Q=720-2.Q
7.0+2.Q=720
9.Q=720
Q=720/9

Q =80 (queimadas)
Como 10 lampadas boas quebraram, temos:
Q' =80+10=90€e B =360-90=270

Br~ z7T0 (:9/9)

@ %0 1
3

Resposta: B
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Aero Glass (Efeito Vidro)

Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

Share

View

. Processes | Performance

ocal Disk (C:)

-
-

Windows
Feedback

] video

2> AllApps

R o @ £ ™ a X

Aero Flip (Alt+Tab)

5

[0 Name

Debugger
glass8
Perflogs

J. Program File

J. Program File

Users

Windows

File Options

Name
187 aerohost.exe
B conhost.exe
B conhest.exe

1 corss.exe
7 dasHost.exe

dilhost.exe

= dwm.exe
explorer.exe
Isass.exe
msdtc.exe

&7 MsMpEng.exe

] msvsmon.exe

EJ msvsmon.exe

ZJ msvsmon.exe

=7 NisSev.exe

& Searchindexer.exe

= services.exe

5 smiss.exe
spoolsv.exe
svchost.exe
svchost.exe

D P

(A) Fewer details

NOCOES DE INFORMATICA

App history | Startup | Users | Details | Services

PID

Status

Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running

Duimminn

Efeito Aero Glass.?

User name
SYSTEM
Tomaé
DWM-1
SYSTEM
SYSTEM

LOCAL SE...

SYSTEM
DWM-1
Tomsé
SYSTEM

MNETWORK...

SYSTEM
Tomaé
Tomaé

Tomaé

LOCAL SE...

SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM

NETWORK...

cveTone

CPU  Memory (p..

p888888388883888888888888¢8

236K
912K
876K
528K
636K
1692K
2288K
8688K
63 524K
2432K
1344K
28756K
2228K
2480K
1012K
984K
15352K

20 088w

Description

Aero Glass extension...

Console Window H...
Console Window H...

Client Server Runtim...
Client Server Runtim...
Device Association F...

COM Surrogate
Desktop Window M...
Windows Explorer
Local Security Auth..
Microsoft Distribute...

Antimalware Service...
Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...

Microsoft Network ...

Microsoft Windows ...
Services and Control...

Windows Session M...
Spooler SubSystem ...
Host Process for Wi...
Host Process for Wi..
Mot Pl £ A

End task

Z

Permite a alternancia das janelas na drea de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

=

@ Calculator

Efeito Aero Flip.

Reading Li

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Protecdo Social Especial pode ter complexidade média ou
alta. No primeiro caso, atua no atendimento de familias e indivi-

duos com direitos violados, mas com vinculos familiares preserva- :

dos. Esses casos recebem acompanhamento individualizado dos
servigos de orientagdo e apoio sociofamiliar que abrangem acdes
como plantdo social, abordagem de rua, cuidado domiciliar, servi-
¢os de reabilitacdo para deficientes entre outras.

A Protecdo Social de Alta Complexidade garante protegdo in-
tegral a individuos e familias sem referéncia (cujos lagos familiares
foram rompidos) ou que se encontram em situagdo de ameaga,

necessitando de transferéncia de endereco. Este tipo de protegdo

social fornecem moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho pro-
tegido através de instituicGes do servigo social tais como Casa Lar,
Republica, Casa de Passagem etc.

A Protec3o Social Especial se da através da Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS), por intermédio dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que sdo especializados
no atendimento de individuos e familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos, atuando
no fortalecimento das redes sociais de apoio a familia, combatendo
estigmas e preconceitos, assegurando protegao social e atendimen-
to interdisciplinar as pessoas em situagao de violéncia, protegendo
sua integridade fisica, mental e social, prevenindo o abandono e
fortalecendo os lagos familiares.

ACOES DE FORTALECIMENTO DA FUNCAO PROTETIVA
DA FAMILIA

- Definigdo

Entende-se por fungdo protetiva da familia o trabalho social
realizado junto a familias, cuja finalidade é o fortalecimento e a pre-
venc¢do da ruptura de seus vinculos, promovendo seu acesso aos
seus direitos, além de contribuir para a melhoria de sua qualidade
de vida.

As principais a¢0es referentes ao fortalecimento da fungdo
protetiva da familia sdo o acolhimento, as oficinas com familias, as
acGes comunitarias, as a¢les particularizadas e os encaminhamen-
tos por intermédio dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) que sdo especializados no atendimento
de individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade.

- Acolhimento

O acolhimento das familias consiste acolher e buscar atender :

as demandas, os interesses e as necessidades, bem como trabalhar
em prol da ampliagdo do acesso aos beneficios sociais, assistenciais
e aos programas de transferéncia de renda, além de buscar garantir
0 acesso a todos os direitos sociais, civis e politicos, garantindo a
privacidade, dentro de um ambiente de fato, acolhedor.

- Convivio familiar e comunitario

A promocdo de oficinas que promovam a vivéncia de experién-
cias que contribuam para o fortalecimento dos vinculos com a fami-
lia e com a comunidade que ela se insere, além de ampliar a capaci-
dade protetiva e de superagdo das fragilidades sociais, promovendo
acesso aos servicos de qualidade.
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- Desenvolvimento da autonomia

O desenvolvimento da autonomia estd relacionado ao trabalho
de promogdo do respeito préprio e aos outros, fundamentados nos
principios da ética e na defesa da cidadania e da justica social. Além
disso, além disso, o trabalho de promogdo da participagdo cidada
nas questdes que visem o bem comum e a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

ATIVIDADES PARA PROMOCAO E GARANTIA DE DIREI-
TOS, (RE)CONSTRUGCAO DA AUTONOMIA, AUTOESTIMA,
CONVIVIO E PARTICIPAGCAO SOCIAL DOS USUARIOS

- Introdugao

Quando falamos de atividades assistenciais voltadas a atender
usuarios em situagdo de risco ou vulnerabilidade, é importante des-
tacar que o intuito dessas agdes visam retirar os individuos dessa

. situagdo promovendo sua reintrodugao na sociedade.

Essas atividades envolvem instituicGes governamentais pre-
paradas para atuar nesse campo. O Servi¢o de Protecdo e Atendi-
mento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protegdo Social Basica
no Domicilio, voltado ao atendimento de portadores de deficiéncia
e idosos. Estes servigos associados aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) fazem com que as politicas do Plano de
Assisténcia Social se materializem e fortalecem o Sistema Unico de

© Assisténcia Social (SUAS).(MDS, 2013)*

As atividades socioeducativas desenvolvidas visam a reconstru-
¢do da autonomia, o resgate da autoestima e do convivio familiar e
social, bem como na prote¢do da familia e na preveng¢do do rompi-
mento dos vinculos familiares e comunitarios.

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS consiste na referéncia para os usuarios no que con-
siste os servicos e acBes referentes a assistencial social. E o CRAS

: que atua em uma determinada area, coordenando a aplicagdo das

acoes e encaminhando os usuarios. A execugao do PAIF também
€ uma atribuigdo do CRAS. Dentro do territério administrado pelo
CRAS, localizam-se os centros de convivéncia responsdveis pela exe-
cucdo do SCFV, de forma que as agGes figuem coordenadas.

- Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O PAIF desenvolve agGes individuais e coletivas que incluem
acolhida, a¢des particularizadas, encaminhamentos, oficinas com
familias e agBes comunitarias que visdo proteger a familia, os la-
¢os familiares e as relagGes desta com a comunidade. Sao utilizadas
oficinas e palestras, com uso de técnicas variadas que proporcio-
nem vivéncias e despertem os participantes para valorizar o que
possuem.

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV organiza-se em grupos, com o objetivo de ampliar as

¢ trocas culturais e de vivéncias entre os usuarios, assim como desen-

volver o seu sentimento de pertenca e de identidade. (MDS, 2013)*

AgOes voltadas ao acesso a cursos de formacgdo e qualificagdo
profissional, programas de inclusdo produtiva e servigos de inter-
mediacdo de mdo de obra visam a reinsercdo dos usuarios no mer-
cado de trabalho.
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