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RACIOCINIO LOGICO

Por fim, estabelecemos que uma proposi¢ado ou é verdadeira ou é falsa, ndo havendo mais nenhuma opcao, ou seja, excluindo uma
nova (como sdo duas, uma terceira) opgao).

DICA: Vimos entdo as principais estruturas légicas, como lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entdo, escreva
varias frases, julgue se sdo proposi¢des ou ndo e depois tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

LOGICA DE ARGUMENTAGCAO: ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUCOES E CONCLUSOES. H

Quando falamos sobre ldgica de argumentagdo, estamos nos referindo ao processo de argumentar, ou seja, através de argumentos é
possivel convencer sobre a veracidade de certo assunto.

No entanto, a construcdo desta argumentacdo ndo é necessariamente correta. Veremos alguns casos de argumentacédo, e como eles
podem nos levar a algumas respostas corretas e outras falsas.

Analogias: Argumentac¢do pela semelhancga (analogamente)
Todo ser humano é mortal

Sécrates é um ser humano

Logo Sécrates é mortal

Inferéncias: Argumentar através da dedugdo
Se Carlos for professor, havera aula
Se houve aula, entdo significa que Carlos é professor, caso contrario, entdo Carlos ndo é professor

Deducdes: Argumentar partindo do todo e indo a uma parte especifica
Roraima fica no Brasil

A moeda do Brasil é o Real

Logo, a moeda de Roraima é o Real

Inducdo: E a argumentacdo oposta a deducdo, indo de uma parte especifica e chegando ao todo
Todo professor usa jaleco

Todo médico usa jaleco

Entdo todo professor é médico

Vemos que nem todas as formas de argumentacdo sdo verdades universais, contudo, estdo estruturadas de forma a parecerem mini-
mamente convincentes. Para isso, devemos diferenciar uma argumentacao verdadeira de uma falsa. Quando a argumentacao resultar num
resultado falso, chamaremos tal argumentagdo de sofismo®.

No sofismo temos um encadeamento ldgico, no entanto, esse encadeamento se baseia em algumas sutilezas que nos conduzem a
resultados falsos. Por exemplo:

A dgua do mar é feita de agua e sal

A bolacha de 4gua e sal é feita de dgua e sal

Logo, a bolacha de agua e sal é feita de mar (ou o mar é feito de bolacha)

Esta argumentac¢do obviamente é falsa, mas esta estruturada de forma a parecer verdadeira, principalmente se vista com pressa.
Convidamos vocé, caro leitor, para refletir sobre outro exemplo de sofismo:

Queijo suico tem buraco

Quanto mais queijo, mais buraco

Quanto mais buraco, menos queijo

Entdo quanto mais queijo, menos queijo?

LOGICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL): PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS; TABELAS-VERDADE; LEIS DE MORGAN; M

A ldgica proposicional é baseada justamente nas proposicdes e suas relagGes. Podemos ter dois tipos de proposicdes, simples ou
composta.
Em geral, uma proposi¢do simples ndo utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi¢cdo composta sdo duas ou
mais proposicdes (simples) ligadas através destes conectivos.
1 O termo sofismo vem dos Sofistas, pensadores ndo alinhados aos movimentos platénico e aristotélico na Grécia dos séculos V e IV AEC, sendo
considerados muitas vezes falaciosos por essas linhas de pensamento. Desta forma, o termo sofismo se refere a quando a estrutura foge da
Iégica tradicional e se obtém uma conclusdo falsa.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé nao vale neces-

sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode

ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposigdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esforco da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristoteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser

alterado pela forca do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do

que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominacdo pela forca.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia

seja, por vezes, insuportdvel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-

gociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo

tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
¢Oes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribuigdo, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso

de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada, :

que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a éti-

ca, principalmente no cenario politico que se revela a cada dia, po-
rém é inegdvel o fato de que realmente a moralidade tem avancado.

Varios fatores contribuiram para a formagdo desse quadro cao-
tico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.
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Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidaddo sus-
pensos, a liberdade de expressao cagada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritarias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-

© s0 pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder:

os crimes de corrupgdo e de desvio de dinheiro estdao sendo mais
investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de
atuacdo em prol da moralidade e do interesse publico, o que tem
levado os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos antes de
cometé-los.

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constitui¢cdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministra¢do do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de direcdao do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequa-
do a fungdo publica que lhe foi confiada por meio do voto, e confe-
rindo ao povo as nogdes e os valores necessarios para o exercicio
de seus deveres e cobranga dos seus direitos.

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto €, seus
direitos de cidadao; direitos esses que sao garantidos constitucio-
nalmente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdao também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporg¢ao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
quanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidaddo deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-
-se que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exerci-
cio desse direito gera, como o pagamento do IPTU.
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Diante da dificil tarefa de conceituar o Direito Administrativo,
uma vez que diversos sdo os conceitos utilizados pelos autores mo-

dernos de Direito Administrativo, sendo que, alguns consideram

apenas as atividades administrativas em si mesmas, ao passo que
outros, optam por dar énfase aos fins desejados pelo Estado, abor-
daremos alguns dos principais posicionamentos de diferentes e im-
portantes autores.

No entendimento de Carvalho Filho (2010), “o Direito Admi-
nistrativo, com a evolugdo que o vem impulsionando contempora-
neamente, ha de focar-se em dois tipos fundamentais de relagdes
juridicas, sendo, uma, de carater interno, que existe entre as pesso-

as administrativas e entre os 6rgdos que as compdem e, a outra, de

carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade em
geral.” (2010, Carvalho Filho, p. 26).

Como regra geral, o Direito Administrativo é conceituado como
o ramo do direito publico que cuida de principios e regras que disci-
plinam a fungdo administrativa abrangendo entes, érgdos, agentes
e atividades desempenhadas pela Administra¢do Publica na conse-
cucdo do interesse publico.

Vale lembrar que, como leciona DIEZ, o Direito Administrativo :

apresenta, ainda, trés caracteristicas principais:

1 — constitui um direito novo, ja que se trata de disciplina re-
cente com sistematizacgdo cientifica;

2 — espelha um direito mutavel, porque ainda se encontra em
continua transformacgao;

3 — é um direito em formagdo, ndo se tendo, até o momento,
concluido todo o seu ciclo de abrangéncia.

Entretanto, o Direito Administrativo também pode ser concei- ‘

tuado sob os aspectos de diferentes dticas, as quais, no deslindar
desse estudo, iremos abordar as principais e mais importantes para
estudo, conhecimento e aplicagdo.

e Otica Objetiva: Segundo os pardmetros da dtica objetiva, o
Direito Administrativo é conceituado como o acoplado de normas
que regulamentam a atividade da Administracdo Publica de atendi-
mento ao interesse publico.

e Otica Subjetiva: Sob o angulo da dtica subjetiva, o Direito '

Administrativo é conceituado como um conjunto de normas que
comandam as relagdes internas da Administragdo Publica e as re-
lagBes externas que sdo encadeadas entre elas e os administrados.

Nos moldes do conceito objetivo, o Direito Administrativo é
tido como o objeto da relagdo juridica travada, ndo levando em
conta os autores da relagdo.

O conceito de Direito Administrativo surge também como ele-
mento préprio em um regime juridico diferenciado, isso ocorre por

que em regra, as relagdes encadeadas pela Administragdo Publica :

ilustram evidente falta de equilibrio entre as partes.

Para o professor da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Fernando Correia, o Direito Administrativo é o sistema
de normas juridicas, diferenciadas das normas do direito privado,
que regulam o funcionamento e a organizagdo da Administragdo
Publica, bem como a fung¢do ou atividade administrativa dos drgdos
administrativos.

Correia, o intitula como um corpo de normas de Direito Pu-

blico, no qual os principios, conceitos e institutos distanciam-se do

Direito Privado, posto que, as peculiaridades das normas de Direito
Administrativo sdo manifestadas no reconhecimento a Administra-
¢do Publica de prerrogativas sem equivalente nas relagdes juridico-
-privadas e na imposi¢do, em decorréncia do principio da legalida-
de, de limitagdes de atuagdo mais exatas do que as que auferem os
negacios particulares.

Entende o renomado professor, que apenas com o apareci-
mento do Estado de Direito acoplado ao acolhimento do principio
da separagdo dos poderes, é que seria possivel se falar em Direito
Administrativo.

Oswaldo Aranha Bandeira de Mello aduz, em seu conceito ana-
litico, que o Direito Administrativo juridicamente falando, ordena a
atividade do Estado quanto a organizag¢do, bem como quanto aos
modos e aos meios da sua agdo, quanto a forma da sua prépria
acdo, ou seja, legislativa e executiva, por intermédio de atos juridi-
cos normativos ou concretos, na consecugao do seu fim de criagdo
de utilidade publica, na qual participa de forma direta e imediata,
e, ainda como das pessoas de direito que fagcam as vezes do Estado.

— Observagdo importante: Note que os conceitos classificam o
Direito Administrativo como Ramo do Direito Publico fazendo sem-
pre referéncia ao interesse publico, ao inverso do Direito Privado,
que cuida do regulamento das relagdes juridicas entre particulares,
o Direito Publico, tem por foco regular os interesses da sociedade,
trabalhando em prol do interesse publico.

Por fim, depreende-se que a busca por um conceito comple-
to de Direito Administrativo ndo é recente. Entretanto, a Adminis-
tragdo Publica deve buscar a satisfagdao do interesse publico como
um todo, uma vez que a sua natureza resta amparada a partir do
momento que deixa de existir como fim em si mesmo, passando a
existir como instrumento de realizagdo do bem comum, visando o
interesse publico, independentemente do conceito de Direito Ad-
ministrativo escolhido.

Objeto

De acordo com a ilibada autora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a
formagdo do Direito Administrativo como ramo auténomo, fadado
de principios e objeto préprios, teve inicio a partir do instante em
que o conceito de Estado de Direito comegou a ser desenvolvido,
com ampla estrutura sobre o principio da legalidade e sobre o prin-
cipio da separagdo de poderes. O Direito Administrativo Brasileiro
nao surgiu antes do Direito Romano, do Germanico, do Francés e
do Italiano. Diversos direitos contribuiram para a formagdo do Di-
reito Brasileiro, tais como: o francés, o inglés, o italiano, o alemao
e outros. Isso, de certa forma, contribuiu para que o nosso Direito
pudesse captar os tragos positivos desses direitos e reproduzi-los
de acordo com a nossa realidade histdrica.

Atualmente, predomina, na definicdo do objeto do Direito Ad-
ministrativo, o critério funcional, como sendo o ramo do direito que
estuda a disciplina normativa da fungdo administrativa, indepen-
dentemente de quem esteja encarregado de exercé-la: Executivo,
Legislativo, Judicidrio ou particulares mediante delegacdo estatal”,
(MAZZA, 2013, p. 33).

Sendo o Direito Administrativo um ramo do Direito Publico, o
entendimento que predomina no Brasil e na América Latina, ainda
que incompleto, é que o objeto de estudo do Direito Administrati-
vo é a Administragao Publica atuante como fung¢do administrativa
ou organiza¢do administrativa, pessoas juridicas, ou, ainda, como
6rgdos publicos.

De maneira geral, o Direito é um conjunto de normas, princi-
pios e regras, compostas de coercibilidade disciplinantes da vida
social como um todo. Enquanto ramo do Direito Publico, o Direito
Administrativo, nada mais é que, um conjunto de principios e regras
que disciplina a fun¢do administrativa, as pessoas e os 6rgaos que a
exercem. Desta forma, considera-se como seu objeto, toda a estru-
tura administrativa, a qual devera ser voltada para a satisfacdo dos
interesses publicos.
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v NOCOES DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO FISCAL

15 de abril para enviar esse documento para a Comissdao Mista de
Orgamento, que é formada com o intuito de analisar essa proposta,

seguindo para a votagdo no Congresso. Essa votagdao deve ocorrer

até a data de 07 de julho; prazos definidos pela Constitui¢do.

¢ Lei Orgamentdria Anual (LOA) — Plano de agdo apresentado e
discutido sempre no final do ano, com base nos objetivos do PPA e nas
prioridades da LDO. Nela estdo descritas receitas e despesas. O Presi-
dente da Republica tem até o dia 3 de agosto para encaminhar esse
documento a Comissdo Mista de Or¢amento, seguindo depois para o
plenario do Congresso, onde serd votado até o dia 22 de dezembro.

Segundo a Constituicdo, esse é o caminho que o orgamento pu-
blico deve percorrer, passando pelas etapas do PPA, LDO e LOA, de
forma organizada e planejada.

O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL “

Os tributos sdo criados apenas fins de arrecadacédo e fazer com

que o Estado cumpra suas fungdes no provimento de saude, educa-
¢do e seguranca. Porém, eles também sdo utilizados para alterar o
funcionamento do mercado e a relagdo econdmica entre as pessoas
(fisicas e juridicas).

Assim, os tributos desempenham as seguintes fungdes:

Fiscal — Quando o Estado cria o tributo com o objetivo de ar-
recadar recursos para os cofres publicos; como IR, ISS, ICMS, IPVA,
IPTU, etc.

Extrafiscal — Quando o tributo é criado para modificar o com- ‘

portamento dos agentes econémicos, através do aumento ou re-
ducdo da tributacdo sobre bens e servigos. Assim, o mercado e as
pessoas, em conformidade com a incidéncia do tributo, aumenta-
rdo ou diminuirdo o consumo. Por exemplo, Imposto de Importa-
¢do, Imposto de Exportagdo, IOF e o IPI.

Parafiscal — Nesse caso, o 6rgdo publico que cria o tributo, ele-
ge outra entidade para a arrecadacdo, fiscalizagdo e utilizagdo dos

recursos. Por exemplo, contribui¢cGes para entidades profissionais e

econdmicas, como CREA, CRM, CRC e os sistemas conhecidos como
“S”: SESC, SESI e SENAL.

Principios basilares do Sistema Tributario Nacional

O Sistema Tributdrio Nacional (STN) esta previsto na Constitui-
¢do Federal, como o conjunto de normas que impdem restrigdes na
atuacdo do poder tributério do Estado; com a finalidade de criar e
arrecadar tributos.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988 sdo destacadas trés ‘

bases fundamentais:

a) Limitagdo ao poder do Estado em tributar (valores estabele-
cidos dentro de leis e normas).

b) Principios da tributa¢do sdo orientadores da cobranca tribu-
tdria. Como Legalidade, N3o confisco, etc.

c) Competéncia dos entes federativos (Unido, Estados e Muni-
cipios), em que cada um reconhece seus impostos e quais devem
ser cobrados. Inclusive, a reparti¢ao de rendas entre esses entes.
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Principios tributarios constitucionais

Principio da lgualdade ou Isonomia (Art. 150, Il, CF) — Nao
é possivel dispensa tratamento diferente para contribuintes que
estejam em situagdes de igualdade; na cobranga ou na dispensa
dela. Ou seja, deve haver igualdade entre os iguais e desigualdade
entre os desiguais.

Principio da Irretroatividade Tributaria (Art. 150, Ill, CF) — Os
entes ndo podem cobrar tributos em relacdo a fatos geradores
corridos antes da lei que criou ou aumentou o préprio tributo.

Principio do N&do Confisco (Art. 150, CF)— Os entes federativos

: ndo poderdocobrar tributo com valor oneroso a ponto do contri-

buinte se desfazer de sua capacidade econémica para paga-lo.

Principio da Legalidade (Art.150, Il, CF) — Todo tributo depen-
de de lei; todos seus aspectos devem estar descritos na lei, ou
seja, na lei deve estar descrito quem vai cobrar o tributo, quem vai
pagar, qual valor sera cobrado.

Principio da Anterioridade (Art. 150, Ill, CF) — Os entes fede-
rativos estdo proibidos de exigir tributos no mesmo exercicio fi-
nanceiro e antes de corridos 90 dias, a partir da data em que a lei
criou ou aumentou o tributo.

Principio da Liberdade de Trafego — (Art. 150, CF) — Assegura
o direito de ir e vir do contribuinte. O direito de locomogdo ndo
pode ser restringido devido a cobranga de impostos (salvo a co-
branca de pedagio).

Fundamentos de um sistema tributario que visa a tributacdo
ideal

Um sistema tributario que visa a tributagdo ideal tem como
objetivo principal, respeitar os termos da Constitui¢do Federal.

O sistema ideal deve utilizar a tributagdo como instrumento
de distribuicdo de renda, de busca pela igualdade social, com um
setor produtivo mais competitivo, promovendo o crescimento
econdmico e a geragdo de empregos e renda. A tributagdo deve
ser pautada em eficiéncia e justica, preservando direitos e bus-
cando obter recursos para atender as demandas da sociedade de
forma transparente e igualitaria.

A legislacdo da tributacdo ideal deve ser baseada em atender
alguns os principios, como o da capacidade contributiva e lealdade.

COMPETENCIA TRIBUTARIA H

Classificagdo

A doutrina majoritaria classifica a competéncia tributaria em:

e Competéncia Privativa

Refere-se a competéncia para criar impostos atribuida com ex-
clusividade a um ente politico. Os impostos tiveram sua competén-
cia para instituicdo definida pela CF de maneira privativa.

Assim, cabe privativamente a instituicdo dos seguintes impos-
tos:

a) A Uni3o: IR, I, IE, IOF, IPI, IEG, IGF, ITR, impostos residuais.

b) Aos Estados e DF: IPVA, ITCMD, ICMS.

¢) Aos Municipios e DF; ISS, IPTU, ITBI.
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FLUENCIA EM DADOS

Dados Faltando ou Invalidos
E como nem sempre (na maioria das vezes, na verdade) nosso

DataSet vem perfeito, é preciso entdo encontrar esses dados que :

nao estdo presentes ou que ndo condizem com os padroes dos
outros dados da coluna e tratd-los. Esse processo inicial chamado
de data wrangling — preparagdo dos dados — é de extrema
importancia e vai definir o sucesso ou fracasso da nossa analise.

Atributos
Os atributos descrevem as propriedades das entidades?.

A entidade pessoa pode ter como atributo o nome, data de :

nascimento, idade, enderego. Como as entidades, também existem
alguns tipos de atributos, que sdo: os atributos simples, atributos
compostos, atributos multivalorados, atributos derivados e
atributos chave.

As entidades representam um objeto do mundo real e que
possuem uma existéncia independente, como: pessoas, empresa,
carro, casa, entre outras coisas que podem ser representadas por
uma entidade.

Atributo Simples

Atributos simples sdo indivisiveis, ou seja, sdo atributos
atomicos, um exemplo seria o atributo CPF, ele ndo pode ser dividido
em partes menores para formar outros atributos, ele é indivisivel.

Atributo Composto
Atributos Compostos podem ser divididos em partes menores,

que representam outros atributos, como o atributo endereco, ele

pode ser subdividido em atributos menores, como, por exemplo,
cidade, estado, rua, CEP.

Atributo Multivalorado

Um atributo Multivalorado pode ter um ou N (varios) valores
associados a ele, como, por exemplo, o atributo telefone de um
cliente, ele pode ter um ou varios telefones.

Atributo Derivado

Atributos derivados dependem de outro atributo ou até mesmo
outra entidade para existir, como, por exemplo, o atributo idade e
o atributo data de nascimento, para descobrimos a idade de uma
pessoa precisamos da sua data de nascimento, entdo, consideramos
o atributo idade como derivado do atributo data de nascimento.

Atributo Chave

O atributo chave é utilizado para identificar de forma Unicauma

entidade, ou seja, os valores associados a esse atributo sdo distintos
dentre o conjunto de entidades. Como exemplo, podemos utilizar o
CPF de uma pessoa, ele é Unico e pode ser utilizado como atributo
chave, ja que cada pessoa recebe um numero de CPF distinto.

Métricas
As métricas sdao dados que medem quantitativamente o
sucesso da execuc¢do de uma atividade, ajudando a entender o que

da certo (ou ndo) no seu trabalho®. Elas precisam ser o ponto de :

partida para qualquer estratégia de negdcio.

2 OLIVEIRA, Danielle. MER e DER: Defini¢ées, Banco de Dados e Exem-
plos.

3 NASCIMENTO, R. O que sdo métricas e como implementd-las em sua
empresa?

Por isso, antes de iniciar qualquer plano, é preciso entender
bem o que sdo métricas e qual a mais adequada para determinada
acdo. As ferramentas de andlise de dados possibilitam mensurar,
monitorar e avaliar seus processos estratégicos, de uma maneira
simples, clara e objetiva.

Com o tempo, vocé vai conseguir avaliar melhor as métricas de
desempenho das a¢des e fazer comparativos para tomar decisdes
mais assertivas. Mas, para escolher a métrica certa, vocé precisa
definir previamente o que vocé quer e o que medir.

Para vocé entender melhor o que sdo métricas, veja um
exemplo de aplicagdo nas redes sociais:

O alcance representa o nimero de pessoas que entraram em
contato com uma publicacdo. Mesmo que alguém visualize um
post por 3 vezes, por exemplo, ele sera contabilizado como usuario
Unico.

J& nas impressGes, contabilizamos quantas vezes o post foi
exibido para o usuario. Somam-se todos os numeros, inclusive nos
€asos em que o0 mesmo usudrio visualiza o conteudo mais de uma
vez.

Nos relatdrios de andlise das métricas, é possivel verificar se
as impressdes sdo iguais, maiores ou menores do que o nimero de
pessoas alcangadas. A partir dai, vocé consegue direcionar melhor
sua estratégia de conteudo.

Se precisar de dados sobre quantas pessoas realmente se
engajaram com o conteudo, basta usar a métrica de engajamento.
Uma auxilia a outra, tudo depende do seu objetivo final. Por isso, é
importante ter metas definidas antes de comegar a mensurar.

Beneficios em Utilizar e Acompanhar Métricas

Um ditado importante e que consegue resumir bem a
importancia das métricas para as organizagoes é: “se vocé ndo sabe
para onde ir, qualquer caminho serve”*. A célebre frase foi dita pelo
Gato Cheshire a Alice, em Alice no Pais das Maravilhas e consegue
resumir bem.

Isso porque as métricas sao informagdes valiosas que vao
mensurar os resultados do sucesso ou fracasso. Nesse caso, se
os lideres ndo sabem quais sdo os numeros, eles ndo sabem,
consequentemente, qual caminho guiar os seus liderados para que
os resultados melhorem.

Nesse caso, a visdo do gestor fica totalmente a mercé do
achismo e consequentemente cabivel de falhas e visdes viciadas
que podem prejudicar um olhar mais analitico.

Um time de marketing, por exemplo, pode fazer o uso do
acompanhamento de informagdes-chave para as campanhas de
marketing, como: custo de aquisi¢cdo, palavras-chave ranqueadas,
numero de visitantes, taxas de conversdo, aquisi¢do por clientes
dentre outras métricas.

Dessa forma, com o apoio do uso de uma ferramenta de CRM,
os times de marketing e vendas conseguem ser muito mais eficazes
em suas agoes, pois tém dados concretos em mados, por conta do
acompanhamento de métricas estratégicas.

Transformacao de Dados

A transformacdo de dados é o processo de conversdo de dados
brutos de um formato para outro para torna-los utilizdveis pelo
sistema ou aplicativo de destino®. Inclui vérias atividades, como
“transformar” seus dados, filtrando-os com base em certas regras
e unindo diferentes campos para obter uma visdo consolidada. As
ferramentas de transformacdo de dados ajudam a alcangar seu
resultado final com facilidade.

4 https://bit.ly/3Fz2Gi0
5 REHAN, A. O que é transformagdo de dados e como otimiza proces-
sos de negdcios.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organizagdo:

possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando e agili- :
zando a resposta da organizagdo para com as exigéncias do merca-

do: Competéncia.
e Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética: Dire-
trizes.

Conceitos da Gestdo de Pessoas
Administracdo de Recursos Humanos - entendimento mais an-
tigo (técnicas - tarefas):

e E a Provisdo, o Treinamento, o Desenvolvimento, a Motivagdo

e a Manutengdo dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):

e E 0 elemento que constrdi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas
e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos 3

gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0S mecanismos.

® Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organizacgdo, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestdo de Pes-

soas ndo se restringe a apenas uma drea da organizagdao, mas inter- :

corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagdes, e
lideranca é parte fundamental na Gestao de Pessoas. Desafios:

¢ A compreensdo efetiva de adequar a necessidade da organi-

zac3o ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo

de mdo-de-obra que a organiza¢do necessita, ela terda um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organizagao com os do Individuo.

¢ Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo sabera o valor monetario do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favordvel ao individuo que :
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente

de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-

ganizacdo: Areas e responséveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-

tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.
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Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizagao seja mais forte, cresga e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formacdo - Habilidade: sa-
ber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

e Capacitacao Continua com base na Competéncia: Capacitar,

¢ desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para

0 que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.
¢ Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagdo e vice-e-versa; ou seja, a Organizagao e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relagdo, a Organizagao entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribui¢ées (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra) estabelecendo assim uma balancga, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuigdes, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organizacao
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢ao quando na motivagdo e remunera¢do (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,

. ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagao: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contribui-

coes.

CONTRIBLICEES COREANIZACAD

PESSOAS INCENTIVOS

fs

Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
téria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relacdo aqui é rompida, e a partir dai a Organiza¢do entra em De-
sequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela tera nos seus resultados de suas relagGes
de recompensa e motivagao de Pessoas.
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